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1.- OBJETO

El presente informe se dirige al érgano de contratacion de una linea de transito a Internet del
sistema auténomo de Gobierno de Navarra, ubicada en el CPD de la calle Fuente de la Teja
s/n, y su objeto es exponer la valoracion de las ofertas efectuada por la Mesa de Contrataciéon y

los criterios seguidos para realizar dichas valoraciones.

Después del preceptivo plazo de presentacion de propuestas, se recibié una oferta a dicha
licitacion perteneciente a Telefénica de Espafia, S.A.U (en adelante Telefénica).

2.- VALORACION TECNICA
En el apartado de condiciones particulares del pliego 0005-CP01-2021-000031 se recogen los
criterios cualitativos detallando los aspectos a tener en cuenta para la valoracion técnica de las

ofertas.

En este informe se da una justificacion motivada para la puntuacién de los diferentes apartados

en que se ha dividido la valoracion.

A continuacion, se incluye una tabla resumen con las puntuaciones y los aspectos técnicos

valorables.
Valoracion técnica Aspectos | Puntuacién Maxima
Plan de Implantacion 5
Plan de gestion, operacién y mantenimiento 7
Propuesta de acceso fisico al CPD en C/Orcoyen 7
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del 6
50 puntos operador

Red backbone del operador 6
Acuerdos de transito y peering con otros AS 7
Condicion de Tier 1 o Tier 2 2
Latencias contra los principales operadores y 10
servidores

Asi como una tabla con los criterios de valoracion:

Factor de
ponderacion

Calificacion Descripcion

La memoria técnica presentada desarrolla exhaustivamente el criterio a
Excelente |valorar de una manera 6ptima, perfeccionando muy sustancialmente el 1
contenido basico detallado en las Prescripciones Técnicas.

La memoria técnica presentada desarrolla ampliamente el criterio a valorar,
Muy bueno | perfeccionando considerablemente el contenido basico detallado en las 0,8
Prescripciones Técnicas.

La memoria técnica presentada desarrolla de una manera avanzada el
Avanzado criterio a valorar, adecuandose satisfactoriamente al contenido basico 0,4
detallado en las Prescripciones Técnicas.
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La memoria técnica presentada desarrolla de una manera suficiente el
Suficiente | subapartado, cifiéendose simplemente al contenido basico detallado en las 0
Prescripciones Técnicas.

2.1- Valoracion en detalle

Plan de Implantacién (5 puntos)

La propuesta de Telefénica desarrolla de manera avanzada la metodologia del plan de
implantacion con un enfoque continuista que minimiza los riesgos, reduce los tiempos de
provision y simplifica el proceso la implantacién. Se valora positivamente el planteamiento del
proceso de monitorizacion adicional y la implicacion especial del equipo de trabajo en las

jornadas inmediatamente posteriores a la puesta en servicio.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Muy bueno

Plan de gestion, operacion y mantenimiento (7 puntos)

Telefénica en su propuesta desarrolla ampliamente su modelo de operaciéon y mantenimiento e
incluye en su propuesta una gestion técnica y comercial dedicada, coordinada con un soporte
del mas alto nivel. La propuesta incluye el detalle de mecanismos y herramientas para el
soporte proactivo y reactivo, asi como, el detalle de los integrantes del equipo y roles del
equipo de atencion personalizada.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:

e Telefénica: Muy bueno

Propuesta de acceso fisico al CPD en C/ Orcoyen (7 puntos)

La propuesta de Telefénica incluye informacion sobre el uso de la actual acometida, fibras y

conexion directa con la central sin pasos por ninguna central intermedia.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Excelente

Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del operador (6 puntos)

Telefénica describe su red de acceso con los diferentes niveles de la red Fusiéon. En su
descripcion hace especial hincapié en el equipamiento desplegado en Navarra y su evolucion a
corto plazo.



ain

X

Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko,
Barneko eta Justiziako Departamentua
Departamento de Presidencia, 31621- Sarriguren (Navarra)
Funcién Puablica, Interior y Justicia Tfno. 848 42 56 28 - Fax 848 42 63 40

Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri
Zentroaren Zerbitzua

Servicio de Infraestructuras
Tecnolégicas y Centro de Soporte

Calle Cabarceno 6 — Planta baja

La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Muy bueno

Red backbone del operador (6 puntos)

La propuesta de Telefénica describe su red backbone con los diferentes equipamientos,
arquitectura y dimensionamiento a nivel nacional. En este sentido echamos en falta algo mas
de detalle sobre la conexion del nivel provincial de Navarra (HL3) al nivel nacional (HL2) y los

mecanismos de redundancia y alta disponibilidad.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Avanzado

Acuerdos de transito y peering con otros AS (7 puntos)

La propuesta de Telefénica presenta con alto nivel de detalle una descripcidon de su presencia
en puntos de interconexion de alta velocidad y centros de datos propios, asi como acuerdos de

peering con operadores y proveedores de contenidos.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Excelente

Condicion de Tier1 o Tier2 (2 puntos)

Telxius perteneciente al grupo Telefénica tiene la consideracion de Tier 1 y dota a Telefénica
de una excelente conectividad a internacional concentrando el trafico de internet en sus sedes

de Madrid y Barcelona.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Telefénica: Excelente

Latencias contra los principales operadores y servidores (10 puntos)

Telefénica incluye en su propuesta informacion sobre conexiones y volimenes de trafico con
los principales operadores y proveedores de servicios. Incluye ademas valores maximos de

retardo y pérdidas en la red nacional e internacional y gréaficas de comportamiento.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:

e Telefénica: Muy bueno
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2.2- Puntuaciones

En este apartado se incluye una tabla resumen con la valoracion y la puntuacion.

Telefénica
Factor de
Ponderacion

Puntuacién
Maxima

Aspectos Calificacion Puntuacion

Plan de Implantacién 5 Muy bueno 0,8 4
Plan de gestion, operacién y mantenimiento 7 Muy bueno 0,8 5,6
Propuesta de acceso fisico al CPD en C/Orcoyen 7 Excelente 1 7
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del
operador 6 Muy bueno 0,8 4,8
Red backbone del operador 6 Avanzado 0,4 2,4
Acuerdos de transito y peering con otros AS 7 Excelente 1 7
Condicioén de Tier 1 o Tier 2 2 Excelente 1 2
Latencias contra los principales operadores y servidores 10 Muy bueno 0,8 8
TOTAL 50 40,8
El resultado final de la valoracion técnica es, por tanto:
e Telefénica: 40,8 puntos
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