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PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZACION VENTILACION
JEXTRACCION, CALEFACCION Y PRODUCCION DE ACS EN VARIOS CENTROS
DEPENDIENTES DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

|. CARACTERISITICAS GENERALES DEL CONTRATO
1. OBJETO DEL CONTRATO.

La contratacién que se rige por el presente pliego regulador, tiene por objeto la prestacién del
servicio del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de climatizacion,
ventilacién/extraccion, calefaccion y produccion de ACS, tal y como queda reflejado en el
apartado 1.1 del Cuadro de Caracteristicas del Contrato, en adelante Cuadro de
Caracteristicas.

El contrato se divide por centros en dos lotes:

LOTE 1. Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de climatizacion,
produccion de ACS vy ventilacidn-extraccion de las oficinas de Gonzalez Tablas (equipos
autbnomos de aire acondicionado), Centro de Atencién Temprana, Familia, Centro de
Valoracién, Oficinas de Menores y Caidis San José.

- Oficinas Gonzalez Tablas 7,31005, Pamplona (equipos autbnomos)

- Centro de Atencion Temprana (CAT), C/ Garajonay 49, 31621 Sarriguren
- Oficinas Familia, C/ Abejeras 1, 31007 Pamplona

- Centro de Valoracién; C/ Cuesta la Reina, 3, 31011, Pamplona

- Oficinas Menores, C/ Abejeras 5-7-9, 31007 Pamplona

- CAIDIS San José, C/ Concepcion Benitez, n° 14 - 31009 Pamplona

LOTE 2: Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de calefaccion, produccion
de ACS y ventilacion-extraccion en las oficinas de Gonzalez Tablas (calderas) y Escuelas
Infantiles y Residencia Santo Domingo.

- Oficinas Gonzalez Tablas 7,31005, Pamplona (calderas)

- Escuela Infantil Santa Teresa, C/ M2 Auxiliadora 10 -31015 Pamplona

- Escuela Infantil Ntra. Sra. De los Angeles, C/ Descalzos 2, 31002 Pamplona
- Escuela Infantil San Jorge, C/ Doctor Reparaz s/n, 31012 Pamplona

- Escuela Infantil Roncesvalles, Grupo Urdanoz s/n 31009 Pamplona

- Escuela Infantil Egunsenti, C/ San Francisco s/n -31600 Burlada

- Residencia Santo Domingo, C/ Elgacena, Estella

El cddigo CPV que corresponde a dicho contrato es el referido en el apartado 1.2 del Cuadro
de Caracteristicas.



2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR
ESTIMADO

2.1 Precio méaximo de licitacion

El precio maximo que ha de servir de base a la licitacion (IVA excluido) asciende a las
cantidades previstas para cada lote en el apartado 2.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, en el precio maximo han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion,
gastos que la empresa seleccionada deba realizar para el normal cumplimiento de la
prestacion contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacion
segun las disposiciones vigentes, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido.

Las proposiciones que superen dicho precio maximo seran desechadas.
2.2 Presupuesto del contrato

El presupuesto del contrato (IVA incluido) para cada lote asciende a las cantidades previstas
en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

2.3 Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato (IVA excluido) asciende a las cantidades previstas en el
apartado 2.3 del Cuadro de Caracteristicas.

3. PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendra una vigencia para el LOTE 1 desde el 7 de junio de 2021, o desde la fecha
que se indique en el contrato si esta es posterior, y hasta el 31 de diciembre de 2021. Para el
LOTE 2 el inicio del contrato esta previsto para el 7 de junio de 2021, o desde la fecha que se
indique en el contrato si esta es posterior, finalizando el 31 de diciembre de 2021.

Ambos lotes podran ser prorrogados, por acuerdo expreso de las partes, sin que en ningln
caso la vigencia del contrato, incluidas todas sus prorrogas, pueda exceder de 60 meses.

La manifestacion de la voluntad de la prérroga por parte del adjudicatario debera ser
comunicada por escrito un mes antes del vencimiento del contrato, teniendo la unidad gestora
la facultad de aceptar la propuesta recibida o denegarla.

En el caso de que el contrato finalice sin haberse resuelto una nueva licitacion, el proveedor

adjudicatario tendra la obligacion de continuar prestando el servicio hasta la nueva
adjudicacion del nuevo contrato.

Il. ORGANO CONTRATANTE Y CAPACIDAD DE LOS LICITADORES

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacién y la unidad gestora son los sefialados en los apartados 4.1y 4.2
del Cuadro de Caracteristicas.

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

5.1.  Aptitud y capacidad.



Podran contratar con la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas las
personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar
y acrediten su solvencia econdmica o financiera y técnica o profesional y no estén incursas
en alguna de las causas de exclusion para contratar establecidas en el articulo 22 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

5.2.  Licitadores en participacion.

La Administracion podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.
Dicha patrticipacidén se instrumentara mediante la aportacion de un documento privado en el
gue se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacién de cada uno de ellos y se designe una representacién o apoderamiento Unico
con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para
cobros y pagos. Los contratistas que participen conjuntamente en un contrato responderan
solidariamente de las obligaciones contraidas.

También podra contratar con Uniones Temporales de Empresas, sin que sea necesaria la
constitucion en escritura publica del acuerdo hasta que se haya efectuado la adjudicacién del
contrato a su favor.

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL.

Los requisitos minimos de solvencia que se exigen para la celebracién del contrato son los
que se especifican en los apartados 6.1 y 6.2 del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, quien licita debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asi mismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los apartados
6.1 by 6.2 b del Cuadro de Caracteristicas, que los subcontratistas disponen de los medios
necesarios para la ejecucién del contrato.

IIl. PARTICIPACION EN LA LICITACION

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

7.1. Cuestiones generales.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta por LOTE, tampoco podra suscribir
ninguna oferta en participacién conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente,
ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como la presentacion
simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la inadmisiéon de todas
las ofertas suscritas.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el
contrato, sin salvedad o reserva alguna, y conlleva la aceptacién voluntaria de dar
transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion,
adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.



Los interesados podran solicitar por escrito a la direccién de correo electrénico que figura en
el apartado 7.4 del Cuadro de Caracteristicas las aclaraciones sobre el contenido del contrato
que estimen pertinentes y las respuestas que se den a las peticiones de aclaracion seran
publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

7.2. Lugary plazo de presentacion.

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
plataforma electrénica que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en
los péarrafos siguientes.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con
los interesados, se efectuara a través de la citada Plataforma.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida
con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor del Gobierno de
Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC) que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1 seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de
los servicios electronicos.

_ Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
__Fuentes horarias secundarias:
e Canon.inria.fr, INRIA, Paris
e |2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El plazo de presentacion de las ofertas se fijard en el anuncio de licitacion y esté indicado en
el apartado 7.2 del Cuadro de Caracteristicas.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen criptogréafico
de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que un licitador tenga
problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al 6rgano
de contratacion por correo electronico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, dentro del plazo de presentacién de ofertas se dispondra de un plazo de 24
horas para la recepcién de la oferta completa y para considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se
recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, esta se validard, si la huella coincide, y la fecha de recepcién
est& dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dar& por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada serda admitida. EI desconocimiento del licitador o
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problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la
presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

7.3. Plazo de vigencia de las ofertas.

El plazo de vigencia de las ofertas de los licitadores sera el que se indique en el apartado 7.3
del Cuadro de Caracteristicas del Contrato.

7.4. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Los licitadores deberan indicar qué documentos o partes de los mismos o datos incluidos en
sus ofertas, por formar parte de su estrategia empresarial, consideran confidenciales, sin que
puedan extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

La condicion de confidencialidad debe reflejarse claramente en el propio documento al que se
atribuya tal condicidn, indicando expresamente los motivos que justifican esa consideracion.

8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra, donde la empresa licitadora puede descargar
una aplicacién de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante
sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida por un
Presentador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones
de contratacién publica electrénica.

El tamafio maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica
es de 30 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un
tamafio maximo de 50 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
gue se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para
adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (zip).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida
para esta oferta en la plataforma de licitacion electronica y contendra tres sobres, identificados
como:

Sobre A - Documentacion General del Contrato para el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de climatizacion,
ventilacion/extraccién, calefaccion y produccién de ACS en varios centros
dependientes de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.



Sobre B - Proposicion Técnica y Criterios sometidos a juicios de valor del
Contrato para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
de climatizacion, ventilacion/extraccidn, calefaccion y produccion de ACS en varios
centros dependientes de la Agencia Navarra de la Autonomia y Desarrollo de las
Personas (por cada lote que se licite)

Sobre C - Proposicién Econémica y demas documentos a valorar con formulas
objetivas del Contrato para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de climatizacion, ventilacion/extraccion, calefaccion y produccién de
ACS en varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomiay Desarrollo
de las Personas (por cada lote que se licite)

En el supuesto de que el documento presentado no esté redactado en alguna de las lenguas
cooficiales de Navarra, se debera acompafar una traduccion oficial del mismo a alguna de
estas lenguas.

Las proposiciones se presentaran de acuerdo con los modelos contenidos en el presente
Pliego, que la empresa licitadora podra descargarse de la Plataforma.

Cada uno de los sobres contendra los siguientes documentos:
- SOBRE A “DOCUMENTACION GENERAL”:

a) Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste la
identificacion de la persona individual, empresario o licitadores en participacion y su direccién
completa, incluyendo nimero de teléfono, correo electrénico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento y persona de contacto, conforme al modelo
gue se adjunta (ANEXO ).

b) Declaracién responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para
contratar, conforme al modelo que se adjunta, de acuerdo al formulario de documento europeo
anico de contratacion vigente (ANEXO II).

c) Documento de participacion conjunta/o de UTE: Si la proposicion es suscrita por licitadores
que participen conjuntamente, se incorporara un documento privado en el que se manifieste
la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion que
corresponde a cada uno y se designe una representacibn o apoderamiento Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta
la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas
concurrentes como por el citado apoderado.

Cuando se prevea la constitucion de una union de empresas de caracter temporal, se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

- SOBRE B “PROPOSICION TECNICA Y CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR”

En este sobre se incluird toda la documentacion de indole técnica que aporte el licitador
(excepto la proposicion econémica y, en su caso, otra que vaya a ser valorada aplicando
férmulas objetivas), para que se valore y puntlen los criterios de adjudicacion recogidos en el
punto 10.1. A del Cuadro de Caracteristicas

Bases para la presentacion del proyecto técnico: (para cada Lote)

Las Entidades deberan presentar un Proyecto Técnico de acuerdo al siguiente formato:



e Documento que no supere las 26 paginas numeradas (anexos incluidos). Tamafio DIN A4,
siendo a dos caras (13 folios)

e Tipo de letra: Arial o similar con tamafio minimo 11.

e Se acogera al presente Condicionado Técnico y deberan estar recogidos obligatoriamente
y en el orden expuesto los puntos indicados en el apartado 10.1 A) del Cuadro de
Caracteristicas.

En ningln caso se incluiran en este sobre documentos que contengan informacion
sobre criterios que proceda valorar con formulas objetivas, excluyéndose a los
licitadores que lo hicieran.

- SOBRE C “PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS DOCUMENTOS A VALORAR CON
FORMULAS OBJETIVAS”

En este sobre se incluira la oferta econémica, las propuestas relativas a criterios cuantificables
con férmulas objetivas y los criterios sociales:

a) La oferta econdmica se presentara conforme al modelo que figura en el Anexo 111/1
oly Anexo llI/2, se podra descargar de la plataforma, y debera reunir las siguientes
condiciones:

_ La propuesta econbmica no podra ser superior al respectivo valor maximo
establecido en el apartado 2.1 del Cuadro de Caracteristicas.

_ La propuesta econ6mica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio més los costes de Seguridad Social.

b) La oferta que se presente en relacion con los criterios sociales a valorar conforme al
modelo que figura en el Anexo 1lI/1 oly Anexo 111/2.
IV. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMALIZACION
9. NATURALEZA, PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION.
Este apartado se encuentra definido en el apartado 9 del Cuadro de Caracteristicas.
10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
10.1. Criterios de adjudicacion.

Para la adjudicacion del contrato se tendran en cuenta los criterios sefialados en el apartado
10.1 del Cuadro de Caracteristicas.

10.2. Porcentaje para presumir las ofertas anormalmente bajas.

Se considerar4 que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior al porcentaje
indicado en el apartado 10.2 del Cuadro de Caracteristicas, respecto del precio maximo de
licitacion del contrato. En tal caso se procedera conforme a lo establecido en el articulo 98 de
la LFCP.



10.3. Criterios de desempate

Si, una vez aplicados todos los criterios de adjudicacion previstos, se produjera empate entre
dos 0 mas licitadores, éste se dirimira a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje
de trabajadores con discapacidad, siempre que dicho porcentaje no sea inferior al 2 por 100;
en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa considerada de insercion de
acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de empresas
de insercion o la normativa vigente en dicho momento, en su defecto o persistiendo el empate,
a favor de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste
no sea superior al 10 por 100, en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que
acredite la realizacién de buenas practicas en materia de género, en su defecto o persistiendo
el empate, el reconocimiento como organizacién de comercio justo en los contratos que
tengan como objeto productos en los que exista alternativa de comercio justo. A tal efecto, la
Unidad gestora requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles
un plazo de 5 dias naturales para su aportacion.

A estos efectos, se entenderd que son trabajadores con discapacidad los que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

La realizacion de buenas practicas en materia de género se acreditard mediante la
presentacion del distintivo de “lgualdad en la Empresa” previsto en el articulo 50 de la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad, desarrollado por Real Decreto 1615/2009, de
26 de octubre, o distintivo, declaracién o certificado similar regulado por ley. El érgano de
contratacion aceptara otros medios de prueba adecuados cuando la empresa de que se trate
no tenga acceso a dicho distintivo, ni la posibilidad de obtenerlo en los plazos fijados, siempre
gue la falta de acceso no sea por causa imputable a la misma y que sirva para demostrar que
las buenas préacticas cumplen con las condiciones establecidas en la aludida Ley Organica.

En los casos en que tras la aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

11. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacién estara compuesta por las personas indicadas en el apartado 11 del
Cuadro de Caracteristicas. Desempefiara funciones y actuara de conformidad con lo sefialado
en la LFCP, teniendo presentes, en lo referente a convocatoria, sesiones, quérum, funciones
de sus miembros, actas, abstencion y recusacion, etc., lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo,
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional foral.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES.
12.1. Apertura del sobre A “Documentacién general’.

La Mesa de Contratacion, en acto interno, calificara la documentacion contenida en el sobre
A de las proposiciones presentadas en plazo a través de la plataforma de licitacion electrénica,
realizando las actuaciones sefialadas en el apartado 1 c) del articulo 51 de la LFCP vy, si la
documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerird al licitador
qgue complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo de
5 dias naturales.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 c¢) del citado articulo
51, procederd a la admisién de los licitadores que hayan presentado correctamente la
documentacion de este sobre, o la hayan completado y subsanado conforme a lo sefialado
en el parrafo anterior.



12.2. Apertura del sobre B “Proposicion Técnica y criterios sometidos a juicios de valor”.

Calificada la documentacion general, la Mesa de Contratacion procedera, en acto interno, a
la apertura del sobre B “Proposicién Técnica y criterios cualitativos sometidos a juicios de
valor” con el fin de evaluar las partes de las propuestas técnicas sometidas a verificacion o a
juicios de valor de aquellos licitadores que hayan sido admitidos a la licitacion.

La mesa de contratacion podra solicitar cuantos informes considere precisos y se relacionen
con el objeto del contrato

12.3. Apertura del sobre C “Proposicion econdmica y demas documentos a valorar con
férmulas objetivas”.

A través de la plataforma de licitacion electronica se celebrard la apertura en acto interno de
las proposiciones presentadas y admitidas, habiendo sido publicada la fecha y la hora en el
Portal de Contratacion de Navarra con al menos 3 dias de antelacién, constituyéndose a estos
efectos la Mesa de Contratacién.

La Mesa de Contratacion elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de seleccién en favor
de la proposicién o proposiciones mas ventajosa/s, en aplicacion de los criterios establecidos
en la clausula relativa a los criterios de seleccion.

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién debera acreditar a través
de la plataforma de licitacién electronica, la posesién y validez de los documentos que a
continuacion se exigen, en el plazo maximo de 7 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de requerimiento por parte de la unidad gestora:

1. Acreditacion de la personalidad y representacion de la empresa:

1.1. Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de Noviembre
(BON 149, de 30 de noviembre de 2007), por el que se regula la Junta de Contratacién Publica
y los procedimientos y registros a su cargo, sera suficiente para acreditar la personalidad y
representacion de la empresa la presentacién de copia del certificado expedido por el
Registro, junto con una declaracion responsable del representante de la empresa en la que
se manifieste la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener toda la informacion al respecto
en la siguiente direccion: https://licitadores.tracasa.es/ .

Silaempresa estainscritaen el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico al que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, sera suficiente para acreditar la personalidad y
representacion de la empresa la certificacion del érgano encargado de dicho Registro.

1.2. Si laempresa no esta inscrita en ninguno de los Registros a que se refiere el
subapartado precedente, habra de acreditar su personalidad y representacion a través de los
siguientes medios:

1.2.1. Silos licitadores son personas juridicas, sera obligatoria la presentacion de:

a) Copia de la escritura de constitucién o, en su caso, de modificacion, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante
la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en el


https://licitadores.tracasa.es/

que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso en el
correspondiente Registro oficial.

b) Copia de Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si ello fuera obligatorio, a
favor de la persona que hubiere firmado la proposicién en nombre del licitador, asi como del
DNI, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada.

1.2.2. Si los licitadores son personas naturales, serd obligatoria la presentacion de
copia del DNI o del documento que reglamentariamente le sustituya.

1.3. Si varios licitadores se presentan en participacién conjunta, sera obligatoria
la acreditacion, respecto de cada uno de ellos, de su personalidad y representacién conforme
a lo sefalado en los apartados 1.1y 1.2 precedentes.

1.4. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo: sila legislacion del Estado respectivo exige la inscripcion en
un registro profesional o comercial, bastara la acreditacion de la inscripcién, la presentacion
de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo XI de la Directiva
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, con arreglo a
las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.
Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que quien presenta la proposicion
ostenta la representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de
Identidad, o documento equivalente, de dicho representante.

1.5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio
Econdmico Europeo: ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion
de su Estado de origen y su solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, deberan
justificar mediante informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se
acompafara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacibn de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga. Asimismo, deberan
aportar el documento que acredite que quien presenta la proposicion ostenta la representacion
legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad, o documento
equivalente, de dicho representante.

Asimismo, serd necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con
designaciéon de apoderados o representantes para sus operaciones y que estén inscritas en
el Registro Mercantil.

2. Acreditacion de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones
tributarias:

Deberéan aportarse los siguientes documentos:

2.1. Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas y declaracion responsable
de que no se ha dado de baja en la matricula del citado impuesto, excepto que se hubiera
presentado en el Sobre A declaracion de estar exento de su pago.

2.2. Certificacién administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las que
sea sujeto pasivo, distintas de la Hacienda Tributaria de Navarra, de que se halla al corriente
de sus obligaciones tributarias, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaracién
responsable de que no esta obligado a la presentacion de declaraciones tributarias. Dicha
certificacion debera haber sido expedida dentro del plazo de un mes anterior a su
presentacion.
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2.3. En todo caso, certificacién administrativa vigente de que se halla al corriente de
sus obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de Navarra, excepto que se hubiera
presentado en el Sobre A declaracion responsable de que no esta obligado a la presentacién
de declaraciones por ningin concepto en la citada Hacienda Tributaria.
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-expedidos-
por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra. Dicha certificacion deber& haber sido expedida dentro
del plazo de un mes anterior a su presentacion.

3. Certificacion administrativa vigente de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaraciéon
responsable de que no esta obligado a estar inscrito en la Seguridad Social. Dicha certificacién
debera haber sido expedida dentro del plazo de un mes anterior a su presentacion.

4. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional:
conforme a lo recogido en los apartados 6.1 y 6.2 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades,
necesarios para la ejecucion del contrato.

Si la solvencia se acredita mediante subcontratacién, se estara a lo dispuesto en el articulo
18.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

5. Pdliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para los riesgos
derivados de la prestacion del servicio con un capital minimo asegurado de 600.000
euros para cada uno de los siniestros y afio. Quedaréa acreditada debidamente la vigencia
de la pdliza durante la ejecucién del contrato.

6. Acreditaciéon de los medios humanos (indicados en el punto 3 de las
Prescripciones Técnicas del Anexo V) que prestaran el servicio de este contrato, incluyendo
el Titulo académico del Responsable Técnico.

La Administracién podra requerir, en caso de duda, la aportacion del original para su cotejo.

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerira al
licitador para que la complete o subsane, otorgandole un plazo de 5 dias naturales.

Si transcurrido el plazo de subsanaciéon no se ha completado la informacion requerida, se
procedera a su exclusion en el procedimiento, dejando constancia documental de ello, de
conformidad con el articulo 96 de la LFCP.

La entidad tiene derecho a no presentar documentos que ya se encuentren en poder de
la Administracion actuante, paralo cual deberaindicar qué documentos obran en poder
de la Administracién y en qué expediente se encuentran.

14. ADJUDICACION

14.1. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de Contratacion elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion por
cada lote en favor de la proposicion mas ventajosa, en aplicacion de los criterios establecidos
en la clausula relativa a los criterios de adjudicacion.
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De acuerdo al articulo 161.5 de la LFCP, en el caso de resolucién del contrato con la empresa
adjudicada, la unidad gestora podra adjudicar lo que reste del mismo a la empresa que en la
licitacion quedo en segundo lugar, y en caso de renuncia de ésta, a quienes la siguieron en el
orden de clasificacion.

14.2. Plazo de adjudicacion.

La adjudicacion debera recaer en el plazo méaximo establecido en el apartado 14 del Cuadro
de Caracteristicas.

14.3. Suspension de la eficacia de la adjudicacion y perfeccién del contrato
La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de diez dias naturales,
contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacién, de acuerdo con lo

previsto en el articulo 101.2 a) de la LFCP.

El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacion realizada por el érgano de contratacion
competente, dentro del plazo indicado en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas.

15. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION

Transcurridos los diez dias naturales de suspension desde la notificacion de adjudicacion, y
en el plazo maximo de quince dias naturales, se formalizara el contrato previa presentacion
por el adjudicatario de la documentacién que se indica a continuacion:

15.1. Garantia Definitiva

La garantia definitiva se fija en un 4% del precio de adjudicacion.

Esta garantia podré constituirse de cualquiera de las formas previstas en el articulo 70 de la
LFCP y respondera de las obligaciones que para el contratista se deriven de este contrato,
incluidas las penalizaciones en que pudiera incurrir por demora en los servicios.

16. FORMALIZACION
El contrato se formalizard en documento administrativo dentro del plazo que se indica en el
apartado 15 del Cuadro de Caracteristicas, contados desde la terminacién del plazo de
suspension de la adjudicacion.
La falta de formalizacion del contrato por causa imputable al adjudicatario en el plazo previsto
supondrd, de conformidad con en el articulo 22.1.k de la Ley Foral de Contratos Publicos,
incurrir en causa de prohibicién de contratar, debiendo ser declarada dicha circunstancia de
forma expresa por el érgano de contratacion competente.

V. EJECUCION DEL CONTRATO
17. EJECUCION.

17.1. Condiciones generales de ejecucion.

La prestacion objeto del contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas contenidas
en este documento, a las condiciones ofertadas por el licitador en su Anexo Ill y a las
instrucciones que, en su caso, se emitan por parte de la unidad gestora del contrato.
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El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de éste, las
pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién del contrato, sin perjuicio
de su aseguramiento por el interesado.

El 6rgano de contratacion designara un responsable del contrato al que correspondera dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion del servicio. De la
misma manera, la empresa adjudicataria designard una persona que ejerza como interlocutor
Unico ante la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas para todas las
cuestiones que surjan durante el contrato.

Cuando el adjudicatario incurra en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena
marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la adopcion de medidas concretas para
conseguir restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

El incumplimiento de las 6rdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion de
las penalidades establecidas en este documento.

Durante el periodo de vigencia del contrato, todos los cambios de personal que el contratista
quiera realizar, seran notificados a la Seccion de Inversiones, Obras y Suministros. En dicha
notificacion se adjuntara la titulacion que corresponda. Si este cambio no se notifica, incurrird
en una falta grave

El personal que por su cuenta contrate el adjudicatario, no tendra derecho alguno frente al
Gobierno de Navarra, ni ante el centro en el que efectle su trabajo, dependiendo Unica y
exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a
su calidad de patrono, respeto del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social
vigente y a la que, en lo sucesivo, se promulgue; sin que en ningln caso resulte responsable
el Gobierno de Navarra, de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta
del incumplimiento o interpretacién del contrato.

La unidad gestora solicitara en el primer trimestre de cada afio, la justificacién correspondiente
a los criterios sociales. Se establece un plazo para dicha entrega de 30 dias, siendo el retraso
en su remisién causa penalizable como falta leve.

17.2. Condiciones especiales de ejecucion.
Son condiciones especiales de ejecucion las siguientes:
1) Requerimientos sociales:

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
cumplir con las condiciones establecidas por el Ultimo convenio sectorial del ambito mas
inferior existente, de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningdn
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora
del convenio mas los costes de Seguridad Social. Deberan hacer frente de igual manera a los
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costes derivados de la tasa de absentismo del personal u otros derivados de la ejecucion del
contrato.

Si la empresa adjudicataria incumpliera las clausulas sociales sefialadas, el érgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato e inhabilitar para contratar con las entidades
sometidas a la normativa vigente por un periodo de 5 afios o continuar con la ejecucion del
contrato con la imposicién de una penalidad del 35% del precio del contrato.

2) Requerimientos en materia de igualdad:

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, las
empresas adjudicatarias deberan utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion y sus
roles de género no estereotipados.

17.3 Otras obligaciones.

17.3.1.- Obligaciones fiscales, sociales, medioambientales, de igualdad entre hombres y
mujeres y de otra naturaleza.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y, en funcion del
namero de trabajadores, a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad en los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen, Yy, en particular, a las condiciones establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente, de aplicacion en el sector
en el que se encuadre la actividad a contratar.

17.3.2- Obligaciones de transparencia.

La empresa adjudicataria esta obligada a suministrar a la unidad gestora del contrato, previo
requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento
por la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, de las obligaciones de
transparencia previstas en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicion de multas coercitivas de 500 a 5.000
euros una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera
sido atendido, reiterandose por periodos de quince dias hasta el cumplimiento.

17.4. Abono del precio del contrato.

El contratista solamente tendra derecho al abono de la prestacién realizada en los términos
establecidos en la LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.

El pago se efectuara una vez sea el trabajo realizado de conformidad, previa presentaciéon de
factura o documento equivalente junto con la siguiente documentacion:

e Albaranes de las actuaciones con la descripcion de los trabajos ejecutados
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La facturacion del servicio objeto del contrato se realizara de acuerdo con las siguientes
condiciones:

e Periodicidad: una vez realizada la prestacion del servicio.

e Se realizar4 una factura por cada Centro, remitiéndose al mismo, que sera el
encargado de dar el visto bueno y enviarlo a la Seccién de Inversiones, Obras y
Suministros, para proceder a su pago.

La contraprestacion econdémica a que diera lugar la sustitucion de elementos o trabajos
realizados y autorizados por la Seccion de Inversiones, Obras y Suministros, requerird una
factura independiente.

17.5. Revision de precios.

No habra actualizacién de precios durante la ejecucion del contrato.
17.6. Penalidades por incumplimiento.

17.6.1.- Imposicion de penalidades.

Si el contratista incumple alguna de sus obligaciones contractuales, la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas podra imponer las penalizaciones que se sefialan en
los apartados siguientes, previa tramitacién del oportuno expediente contradictorio conforme
a la legislacion aplicable.

Con el fin de determinar la gravedad de la infraccién, se valorara el tipo de incumplimiento, el
grado de negligencia del contratista, la relevancia econdmica de los perjuicios causados y la
reincidencia. En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion
del art. 66 LFCP tendran caracter muy grave.

17.6.2.- Faltas penalizables.
Las faltas cometidas por el contratista se clasificaran de la siguiente manera:

a) Faltas leves: Se consideraran faltas leves las sefialadas en el apartado 16.6.2 a) del
Cuadro de Caracteristicas, en su caso, y, ademas, las siguientes:

- Incumplimiento parcial de la ejecucidn de las prestaciones definidas en el contrato,
gue ocasione perjuicios de caracter leve y que no se derive de negligencia en su
ejecucion.

- Ejecucion defectuosa del contrato que no tenga relevancia econémica apreciable o
ésta sea leve.

- Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que no cause perjuicio a la
Administracion, y sin interrupcion en la prestacion del servicio.

- El'incumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en los pliegos de este
contrato que no esté calificado con mayor gravedad y produzca perjuicios leves a la
Administracion o a terceros.

- Retraso de mas de 30 dias en la presentacién de la justificacion correspondiente a
los criterios sociales tras su solicitud por parte de la unidad gestora del contrato.

b) Faltas graves: Se consideraran faltas graves las sefialadas en el apartado 16.6.2 b) del
Cuadro de Caracteristicas, y, ademas, las siguientes:

- Incumplimiento parcial grave de la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, que sea consecuencia de negligencia en su ejecucion, que ocasione
perjuicios en la calidad de la prestacion del servicio durante al menos 5 dias, pero sin
interrupcién del mismo.
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- Ejecucién defectuosa del contrato que tenga relevancia grave, que ocasione perjuicios
a la Administracion, que afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al
menos 5 dias, pero sin interrupcién del mismo.

- Incumplimiento relevante del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, ocasione perjuicios
a la Administracion, que afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al
menos 5 dias, pero sin interrupcion del mismo.

- Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo.

c) Faltas muy graves: Se consideraran faltas muy graves:

- Incumplimiento parcial reiterado o muy grave de la ejecucion de las prestaciones
definidas en el contrato, que ocasione perjuicios a la Administracion por la
interrupcion de la prestacion o por que afecte a la calidad de la prestacion del servicio
durante al menos 10 dias.

- Ejecucion defectuosa reiterada del contrato 0 que tenga una relevancia muy grave,
gue ocasione perjuicios a la Administracion por la interrupcion de la prestacion o por
gue afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al menos 10 dias.

- Incumplimiento reiterado o muy grave del compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que
ocasione perjuicios a la Administracion por la interrupcién de la prestacion o por que
afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al menos 10 dias.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca dafios
personales o perjuicios reiterados o muy graves a la Administracion o terceros, que
ocasione perjuicios a la Administracion por la interrupcion de la prestacion o por que
afecte a la calidad de la prestacion del servicio durante al menos 10 dias.

- Incumplimiento reiterado de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

- Infraccién reiterada de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

- Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

- Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

- Incumplimiento de las condiciones ofertadas por la empresa adjudicataria referente a
la contratacion del porcentaje de indefinidos sobre el total del personal adscrito al
servicio objeto del contrato.

- Incumplimiento de las condiciones ofertadas por la empresa adjudicataria referente a
la garantia en materiales y trabajos realizados al servicio objeto del contrato.

-Incumplimiento de las condiciones ofertadas por la empresa adjudicataria referente al

precio ofertado en las horas de oficial de 12 al servicio objeto del contrato

17.6.3.- Cuantia de las penalidades.

a) Faltas leves: se impondra la sancién prevista en el articulo 146.3 a) de la Ley Foral
de Contratos Publicos.

b) Faltas graves: se impondra la sancion prevista en el articulo 146.3 b) de la Ley Foral
de Contratos Publicos.

c) Faltas muy graves: se impondra la sancién prevista en el articulo 146.3 c¢) de la Ley
Foral de Contratos Publicos.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos de las
cantidades que en concepto de pago total o parcial deban abonarse al suministrador.

17.7. Tratamiento de datos.
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Tendra la consideracion de informacion confidencial toda informacién, técnica, econémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza de la cual hubiera tenido conocimiento la
empresa adjudicataria en virtud del presente contrato.

En todo caso, el adjudicatario debera cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa
vigente relativa a la protecciéon de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RPD), la
normativa nacional de Proteccién de Datos de Caracter Personal y demas disposiciones
complementarias.

La empresa adjudicataria se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar
a conocer la informacion confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y
conservacion de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal
efecto, la empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de seguridad técnicas y
organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion.

La empresa adjudicataria no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la
informacién confidencial del Departamento de Derechos Sociales sin su autorizacién previa.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion confidencial con la Unica
finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso,
debera solicitar autorizacién escrita por parte de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacion de
esa informacion confidencial de una manera diferente a la indicada.

18. MODIFICACION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion Unicamente podra introducir las
modificaciones que, en su caso, se contemplen en el apartado 17.1 del Cuadro de
Caracteristicas, asi como las debidas a circunstancias imprevisibles, conforme al articulo
114.3 a) de la LFCP, y cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de la
adjudicacion, conforme al articulo 114.3 c) de la LFCP con arreglo al procedimiento y
requisitos establecidos en los articulos 114 y 143 de la LFCP.

El 6rgano de contratacion, siempre que se haya computado en el valor estimado del contrato,
podria igualmente hacer uso de la facultad de variar el nimero de unidades realmente
ejecutadas sobre las previstas en el contrato inicial, hasta el porcentaje indicado en el
apartado 17 del Cuadro de Caracteristicas, sin que pueda el incremento de gasto exceder del
10% del importe de adjudicacion, incluyéndose en las certificaciones en los términos previstos
en el articulo 144.1 LFCP.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el érgano de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el
contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

VI. EXTINCION DEL CONTRATO.

19. EXTINCION DEL CONTRATO.
Podran ser causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en los articulos

160 y 232 de la LFCP, asi como las sefialadas en el apartado 18 del Cuadro de
Caracteristicas.
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La falta de formalizacion por causas imputables al contratista o a la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas sera causa de resolucion conforme al articulo 160.1
) de la LFCP.

En el supuesto de UTE o personas que participen conjuntamente en la licitacién conforme al
articulo 13 LFCP, cuando la causa de resolucion afecte sélo a alguna de las integrantes o
personas que participan conjuntamente, el 6rgano de contratacion estara facultado para exigir
el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de integrantes o personas no
afectadas por la causa de resolucion, siempre que fueran solventes para los trabajos
pendientes, o bien acordar la resolucion del contrato.

20. REGIMEN JURIDICO.

El contrato se regira, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y sus disposiciones reglamentarias.
Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las normas de derecho privado.

Este pliego, su Cuadro de Caracteristicas y sus Anexos revestiran caracter contractual. En
caso de discordancia entre este pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales,
prevalecera este pliego.

21. RECURSOS Y RECLAMACIONES.

Las decisiones adoptadas por el 6rgano de contratacién en relacion con la adjudicacién,
interpretacion, modificacion y resolucion de este contrato podran ser objeto de recurso de
alzada ante la Consejera de Derechos Sociales en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente al de su natificacion a los interesados o, en su defecto, al de su publicacion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, estos pliegos, los actos de tramite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los actos de
adjudicacion y, en tanto que puedan ser actos de adjudicacion ilegales, las modificaciones del
contrato, podran ser objeto de reclamaciéon en materia de contratacién publica por parte de
las empresas y profesionales interesados en la licitacion. La reclamacion podra interponerse
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en los plazos y por los
motivos sefialados en el articulo 124 de la LFCP.
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ANEXO |

HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACION, EN
CUALQUIER FASE DEL PROCEDIMIENTO

1°.- Identificacion de la persona individual/ empresario/ o licitadores en participacion

2°.- Direccién completa y razén social.

3.- NUmero de teléfono:

4° .- Correo electrdnico en que efectuar las naotificaciones:

5°.- Persona de contacto:

19



ANEXO lI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION A INCLUIR
EN EL SOBRE A “DOCUMENTACION GENERAL”

Don/Dofia . . ...t oo ,CconDNIL ............... , en
nombre propio/ en representacion de (segun proceda). . . . ..o v , con
domicilioen.............. ,conCIF............... ,teléfonoyfax.......... , suscribe

la presente DECLARACION responsable manifestando:

1. Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda) capacidad para
contratar con la Administracion, y que la persona que firma la proposicién en hombre del
licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.

2. Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus
administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las causas de exclusién
para contratar a que se refiere el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos.

3. Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esta al corriente (segun
proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de
Seguridad y Salud en el trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

4. Que dispongo / Que la empresa por mi representada dispone de la solvencia econémica
y financiera, técnica o profesional suficiente para llevar a cabo el presente contrato para
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de climatizacion,
ventilacién/extraccion, calefaccion y produccién de ACS en varios centros dependientes
de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Lote 1 []
Lote 2 []

5. Que: (méarguese la casilla que corresponda)

[] Que estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econémicas y no se

ha dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

[] Que estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econémicas

6. Que empleo a: (marquese la casilla que corresponda)

[_] Menos de 50 trabajadores

[] 50 o mas trabajadores y
[_] Cumplo con la obligacion de qué entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
discapacitados, establecida por la Real Decreto Ley 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.
[] Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional
de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

7. Que la empresa cuenta con procedimientos e instrucciones de trabajo para la salud laboral
y el cuidado del medio ambiente.

8. Que se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

9. Que conozco y acepto el Pliego Regulador del Contrato para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones de climatizacion, ventilacién/extraccion,
calefaccion y produccion de ACS en varios centros dependientes de la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

10. Que consiento expresamente la utilizacién del correo electrénico como medio para
practicar notificaciones.

11. Que presento oferta a los siguientes lotes (Marcar con una “x” los lotes para los cuales se
presenta oferta):
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Mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de climatizacién, produccion de
ACS y ventilacion-extraccion de las oficinas de
Gonzalez Tablas (equipos auténomos de aire
acondicionado), Centro de Atencién Temprana,
Familia, Centro de Valoracion, Oficinas de
Menores y Caidis San Jose.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de calefaccion, produccion de ACS
y ventilacién-extraccion en las oficinas de
Gonzalez Tablas (calderas) y escuelas infantiles
y residencia Santo Domingo

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion

en,

Pamplona, a ................. (o [

de 2021
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ANEXO l111/1
MODELO DE OFERTA LOTE1

CaAllE e s teléfono......ccccccoeeeenn. , enterado
de la licitacion para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones de climatizacion, ventilacion/extraccion, calefaccion y produccion de
ACS en varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas, acepta incondicionalmente el Pliego Regulador que rige esta contratacion y
se compromete a realizar el servicio conforme a su propuesta técnica y en las siguientes

condiciones que a continuacion se detallan (IVA no incluido):

A) PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1 SIN IVA (7 MESES) Puntos Maximos (32 puntos)

Lote 1: Contrato para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de climatizacion, produccién de ACS, ventilacién/ extraccién en varios centros
dependientes de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Precio maximo

28I EEMINT CL2) Precio ofertado por

7 de junio al D
: centro del 7 de junio al
Frecuencia 31 de de diciembre del
diciembre del alide (SIS “Ia o=
2021 (IVA no 2021 (IVA no incluido)
incluido)
Oficinas Gonzalez Tablas Anual 55€x1
Centro de Atencién Temprana Trimestral 400€x 3
Oficinas Familia Trimestral 350€x3
Centro de Valoracion Trimestral 400€x 3
Oficinas Menores Mensual 280€x7
CAIDIS San José Mensual 500€x7
Presupuesto maximo del 7 de
junio al 31 de diciembre del 8.965 €
2021 (IVA no incluido)
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B) Porcentaje de baja sobre PVP a aplicar a los repuestos:

(Maximo 25 puntos)

Porcentaje de baja sobre
PVP a aplicar a |los
repuestos:

C) Otros criterios valorables con férmulas objetivas:

Precio ofertado
Precio Maximo (Méximo 10
puntos)

C) Precio tarifas de

Oficial de 12

HORA JORNADA
NORMAL Y
DESPLAZAMIENTO 35 €

(TARIFA 1)

HORA JORNADA
EXTRAORDINARIA'Y
DESPLAZAMIENTO 45 €

( TARIFA 2)

HORA
JORNADA FESTIVA Y
DESPLAZAMIENTO
(TARIFA 3)

56 €

D) Plazo de garantia en materiales y trabajos realizados:

D) Garantia en materiales y trabajos Puntos Margue con
realizados maximos (10 una X

puntos)

a) Un aflo mas del establecido en el Pliego

b) Dos afios més del establecido en el Pliego 4
c) Tres afios mas del establecido en el 6
Pliego

d)Cuatro afios mas del establecido en el 8
Pliego

e) Cinco aflos mas del establecido en el 10
Pliego
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E) Criterios Sociales

1. Porcentaje de contratos indefinidos del personal
adscrito al servicio sobre el total exigido.

Maximo 10
puntos

a) Superior o igual al 90%: 10 puntos

b) Superior o igual al 80%: 8 puntos

c¢) Superior o igual al 70%: 6 puntos

d) Superior o igual al 60%: 4 puntos

e) Superior o igual al 50%: 2 puntos

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO l111/2
MODELO DE OFERTA LOTE 2

CaAllE e s teléfono......ccccccoeeeenn. , enterado
de la licitacion para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones de climatizacion, ventilacién/extraccion, calefaccion y produccion de
ACS en varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas, acepta incondicionalmente el Pliego Regulador que rige esta contratacion y
se compromete a realizar el servicio conforme a su propuesta técnica y en las siguientes

condiciones que a continuacion se detallan (IVA no incluido):

A) PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2 SIN IVA (7 MESES) Puntos Maximos (32 puntos)

Lote 2: Contrato para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de calefaccion y produccion de ACS y ventilacion/extraccion en varios centros
dependientes de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Precio méaximo por Precio ofertado por
centro del 7 de centro del 7 de
junio al 31 de junio al 31 de

diciembre del 2021 diciembre del 2021

(IVA no incluido) (IVA no incluido)

FRECUENCIA

Gonzalez Tablas Mensual 138 €x7
El Santa Teresa Mensual 90€x7
El Los Angeles Mensual 90 €x7
El Roncesvalles Mensual 72€X7
El San Jorge Mensual 88,20 € x 7
El Egunsenti Mensual 72€x7
Residencia Santo Domingo Mensual 154,80 € x 7
Presupuesto maximo del 7 de

junio al 31 de diciembre del 4935 €
2021 (IVA no incluido)
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B) Porcentaje de baja sobre PVP a aplicar a los repuestos:

(Maximo 25 puntos)

Porcentaje de baja sobre
PVP a aplicar a los
repuestos:

C) Otros criterios valorables con férmulas obijetivas:

Precio ofertado
Precio Ma&ximo (Maximo 10
puntos)

C) Precio tarifas de

Oficial de 12

HORA JORNADA
NORMAL Y
DESPLAZAMIENTO 35€

(TARIFA 1)

HORA JORNADA
EXTRAORDINARIA'Y
DESPLAZAMIENTO 45 €

( TARIFA 2)

HORA
JORNADA FESTIVA Y
DESPLAZAMIENTO
(TARIFA 3)

56 €

D) Plazo de garantia en materiales y trabajos realizados:

D) Garantia en materiales y trabajos Puntos Margue con

realizados maximos (10 una X
puntos)

a) Un aflo mas del establecido en el Pliego 2

b) Dos afios més del establecido en el Pliego 4

cTres afios mas del establecido en el Pliego 6

d) Cuatro afios mas del establecido en el 8

Pliego

e) Cinco aflos més del establecido en el 10

Pliego




E) Criterios Sociales

1. Porcentaje de contratos indefinidos del personal
adscrito al servicio sobre el nuamero exigido al
contrato.

Méaximo 10
puntos

a) Superior o igual al 90%: 10 puntos

b) Superior o igual al 80%: 8 puntos

¢) Superior o igual al 70%: 6 puntos

d) Superior o igual al 60%: 4 puntos

e) Superior o igual al 50%: 2 puntos

(Lugar, fechay firma del licitador)
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ANEXO IV

RELACION DE SERVICIOS SEGUN FRECUENCIAS LOTE 1

2021

Centros Junio Julio | Agos Sep | Oct Nov Dic ‘
Oficinas Gonzélez Tablas X

Centro de Atencién Temprana X X X
Oficinas Familia X X X
Centro de Valoracién X X X
Oficinas Menores X X X X X X X
CAIDIS San José X X X X X X X

Centros Ene ‘ Feb Mar Abril Mayo Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic
Oficinas Gonzalez Tablas X
Centro de Atencién
Temprana X X X X
Oficinas Familia X X X X
Centro de Valoracién X X X X
Oficinas Menores X X X X X X | X X X X X X
CAIDIS San José X X X X X X | X X X X X X
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ANEXO V

PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION Y EJECUCION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE CLIMATIZACION, VENTILACION/EXTRACCION, CALEFACCION Y
PRODUCCION DE ACS EN VARIOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA AGENCIA
NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

1. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

El servicio de asistencia esta dirigido al mantenimiento preventivo y correctivo de los
elementos y equipos que conforman las instalaciones de climatizacion, ventilacién/extraccion,
calefaccion y producciéon de ACS para conseguir un funcionamiento 6ptimo de las mismas.

Las areas de actuacion seran:

e Sistemas y equipos de calefaccién y refrigeracion incluyendo equipos generadores,
intercambiadores, elementos de distribucion, sistemas de regulacién, control vy
centralitas.

No queda incluida lared de distribucién fuera del &mbito de la sala de calderas.

Equipos autbnomos de climatizacion.

Equipos de renovacion de aire tales como extractores y recuperadores.

Equipos terminales: fancoils, cassetes, radiadores, etc.

Equipos de generacion de agua caliente sanitaria: caldera, quemador, bombas,

tuberias y accesorios, intercambiador de placas, valvula de tres vias, acumuladores.

No queda incluida lared de distribucion fuera del &mbito de la sala de calderas.

e Grupos de presién de agua.

e Grupos de gasoéleo.

e Instalacion eléctrica de baja tension y cuadros eléctricos que dan servicio a las
instalaciones de calefaccion, climatizacién y ACS: protecciones, relés, contactores,
disyuntores y cualquier otro elemento de maniobra.

¢ Instalacién de gas natural incluyendo reductores, redes de distribucion, valvuleria,
manoémetros, filtros, centralita de deteccion de gas y detectores.

e Instalacion solar térmica CAIDIS San José: incluye todos los elementos de esta
instalacion, asi como depésitos de acumulacién, bombas e intercambiador de placas.

La frecuencia de las visitas de mantenimiento preventivo en los centros del Lote 1 sera la
indicada en el Anexo IV. Para los centros del Lote 2, las visitas de mantenimiento preventivo
seran de caracter mensual.

El programa de revisiones y acciones de mantenimiento seran al menos las recogidas en el
Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios (RITE), y demés normativa de aplicacion, sin que ello suponga una
limitacion a las asistencias que fueran preciso realizar en cada momento para el adecuado
funcionamiento de un equipo o sistema.

Ademas, se establece una periodicidad de tres veces al afio en la limpieza de filtros de aire
en las unidades terminales de climatizacion y a la sustitucion de filtros como minimo, una vez
al afo.

Al menos cuatro veces al afio se procederd a la limpieza de filtros de aire en las unidades de
recuperacion y climatizadores y a la sustitucion de filtros como minimo, una vez al afio.
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Se fija una periodicidad de tres veces al afo la limpieza de filtros de aire en la unidad de
deshumectacién de la piscina de CAIDIS San José, y una vez al afio su sustitucion.

Estan incluidos en el precio del contrato (comun para los lotes 1y 2):

» Los desplazamientos, dietas y mano de obra que resultasen necesarios en las tareas
de mantenimiento preventivo, correctivo y en la asistencia por avisos de averia, tanto
si estos tienen lugar dentro del horario de trabajo como fuera del mismo.

» Los materiales consumibles y fungibles necesarios en operaciones de mantenimiento
programado y correctivo.

= Los filtros y porta-filtros que se sustituyan siendo la frecuencia de esta operacion
anual.

» Lalimpieza de los intercambiadores de placas incluso desmontaje y posterior montaje
de placas y juntas.

» El vaciado y posterior llenado de las instalaciones de calefaccién y ACS cuando por
reparacion o averia en un punto de la instalacion de distribucion fuese necesario
realizar estas operaciones. Incluido el purgado de los elementos emisores.

Para el lote 1 se entendera incluido en el precio del contrato la reposicidon hasta un maximo
de 75 kg anual de cualquier gas refrigerante, incluso parte proporcional de envase, llenado,
transporte, y cualquier tasa, etc.

No se contemplan en el precio del contrato los siguientes conceptos:

» Los repuestos y materiales que fuera necesario sustituir por averia.

» Productos para el tratamiento del agua y el mantenimiento higiénico-sanitario de
instalaciones de riesgo frente a la legionelosis.

» Los trabajos de caldereria.

= Lareposicion de filtros de la deshumectadora de la piscina de Caidis San José (Lote
1)

= Bobinado de motores.

= Trabajos de albaiiileria, pintura, calorifugado, y en general los trabajos que requieran
servicios de asistencia técnica o apoyo de personal especializado ajeno al servicio
contratado

= Reformas o modificaciones a realizar por deseo expreso del cliente o por imperativo
legal de cada momento.

= Desarrollo de proyectos especificos.

Para la realizacion de estos trabajos se aplicaran las tarifas ofertadas por el
contratista sobre los siguientes importes maximos, que el licitador podra rebajar:

1.- Tarifa 1: Hora laboral normal
De 8:00 a 18:00 horas los dias laborables de lunes a viernes
2.- Tarifa 2: Hora laboral extraordinaria
De 00:00 a 8:00 horas y desde las 18:00 hasta las 24:00 horas los dias
laborables de lunes a viernes
3.- Tarifa 3: Hora festiva
Incluye las 24 horas de los dias sabados, domingos y festivos
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HORA JORNADA HORA JORNADA
NORMAL Y EXTRAORDINARIA Y HORA JORNADA
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO FESTIVAY
DESPLAZAMIENTO
(TARIFA 1) ( TARIFA 2) (TARIFA 3)
OFICIAL
DE 10 35€ 45 € 56 €

2. INICIO DE LOS TRABAJOS Y PLAN DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha de la firma del
contrato, elaborard por cada centro e instalacién un informe del estado de conservacion de
cada instalacion. En el informe se registrara:

= Deficiencias observadas.

» Reforma o adaptacion necesaria para la subsanacion.

» Presupuestos para desarrollar dichos trabajos, que incluirdn medios auxiliares y
materiales y mano de obra a precio preferente.

La adecuacion de las deficiencias observadas no puede ser considerada obligacion
contractual del adjudicatario.

La unidad gestora del contrato podra rechazar la subsanacion de las anomalias detectadas
por el contratista, en cuyo caso, no podra recaer sobre éste responsabilidad alguna sobre las
averias derivadas de aquellas.

Si pasado este plazo, el adjudicatario no formulase alegaciones sobre el estado de las
instalaciones y equipos se considerara que el contratista los recibe en perfecto estado de
funcionamiento.

3. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria esta obligada a disponer de los recursos materiales y humanos
necesarios para dar cumplida garantia del servicio.

Para el correcto desarrollo del servicio de mantenimiento la empresa adjudicataria designara
de entre los miembros de su plantilla, contratada a tiempo completo, al siguiente personal para
la realizacién de este servicio, como minimo:

» Un Responsable Técnico de la Instalacion, con carnet profesional de
instalaciones térmicas y acreditada una experiencia en Planificacion, gestion del
mantenimiento y supervision de trabajos de climatizacion, ventilaciéon, e
instalaciones calorificas de al menos 10 afios. Sus funciones seran las de
planificacion, supervision y correcto control de las actuaciones realizadas en los
centros.

= Dos OFICIALES de 12, con al menos 8 afios de experiencia en servicios de
mantenimiento en posesion del carnet de mantenedor de instalaciones térmicas
por una Comunidad Auténoma segun el R.I.T.E.

= Un OFICIAL de 12 con carnet de instalador autorizado de electricidad categoria
bésica IBTB con al menos 5 afios de experiencia en servicios de mantenimiento.
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Para la ejecucion del servicio de mantenimiento correspondiente a los centros del LOTE 1,
ademas del personal anterior se designara de entre los miembros de la plantilla de la empresa
adjudicataria al menos un OFICIAL de 12 con carnet de manipulador de Gases Fluorados, sin
limite de carga y con al menos 8 afios de experiencia en servicios de mantenimiento de
climatizacién en edificios y/o industrias.

El Responsable Técnico sera el interlocutor directo ante los técnicos de la Seccion de
Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas y debera disponer un sistema de comunicacién directa que facilite su localizacién.

Dicha persona deberd asistir a las reuniones a las que se le convoque y actuard como asesor
de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas ante los Organismos de
Control Autorizados responsables de las inspecciones periddicas o ante el Servicio con
competencias en materia de Seguridad Industrial de la Comunidad Foral.

4. REGISTROS
La empresa adjudicataria deberd llevar un reqistro informatizado de las intervenciones que

efectle en las instalaciones, ya sean dentro del programa de mantenimiento preventivo como
en el mantenimiento correctivo.

Para ello, elaborara un registro por cada centro, donde se anotaran todas las operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo que se vayan sucediendo. El modelo de registro sera
presentado a los responsables técnicos de la Seccién de Inversiones, Obras y Suministros
para su aprobacion, siendo su contenido al menos el siguiente:

= |dentificacion de la instalacién y ubicacion de esta.

= |dentificacion de la empresa de mantenimiento.

= |dentificacion y teléfono de contacto del Responsable Técnico de la instalacion.

= Listado de todos los elementos de la sala de maquinas con las operaciones
realizadas en cada uno de ellos, fecha y nombre del operario que las realizé.

= Relacion de deficiencias observadas en la instalacién durante las operaciones de
mantenimiento preventivo.

= Relacion cronolégica de averias atendidas indicando el dia de asistencia, n° parte,
motivo de la asistencia, el técnico/s que intervino, la fecha de subsanacién y las
operaciones llevadas a cabos para dicha subsanacion.

= |ista de materiales sustituidos o repuestos cuando se hayan efectuado operaciones
de este tipo.

= Resultados de las mediciones efectuadas con la indicacién de favorable o
desfavorable.

= Consumos energéticos en las instalaciones con contadores.

= Informes técnicos de las visitas suscritas por el Responsable Técnico de la
Instalacion.

Este registro se mantendra actualizado debiendo estar a entera disposicion de la Seccion de
Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia, cuando sea requerido para su presentacion.
5. INFORMES Y COOPERACION CON LA ADMINISTRACION

De cada intervencién efectuada en las instalaciones se elaborara un parte de trabajo que sera
entregado para su firma al personal de mantenimiento del centro o en su caso a la direccion.

Una copia de este parte quedard en posesion del centro y otra se enviard por correo

electrénico a la direcciéon seccion.inversiones@navarra.es
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La empresa adjudicataria vendra obligada a enviar en soporte digital a la Seccion de
Inversiones, Obras y Suministros un_informe anual por cada instalacion objeto del contrato,
cuyo contenido serd al menos el siguiente:

= Un resumen de las intervenciones (preventivas y correctivas) ordenadas
cronolégicamente especificando fechas, causas estimadas, tiempo de respuesta,
tiempo de subsanacién y en su caso relacion de equipos sustituidos.

= Un listado de mejoras o0 correcciones propuestas con objeto de mejorar el
rendimiento y las prestaciones de la instalacion, cumplimentar nuevas disposiciones
legales u otras causas posibles.

Al finalizar el contrato y en el plazo de 30 dias desde su fecha de resolucion, la empresa
adjudicataria elaborara un informe final del estado de cada instalacién. El informe se realizara
después de la revision final en la que asistir4 un técnico de la empresa adjudicataria y un
técnico de la nueva contrata y en él se recogera la situacion final de las instalaciones y
equipos.

Del contenido de dicho informe, la unidad gestora del contrato procedera a certificar la
devolucién de la garantia definitiva que se realizara en el plazo de tres meses.

6. SERVICIO 24 HORAS

El adjudicatario debera contar con un servicio permanente de urgencias las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. A tal fin debera facilitar un teléfono mévil de contacto. Este servicio no
conllevara cargo alguno.

7. ASISTENCIA POR AVERIAS

La empresa adjudicataria estara obligada a atender los avisos de averias que se produzcan
en las instalaciones. Para ello se establecen los siguientes niveles y respuesta:

- Nivel 1: Casos urgentes que requieran atencién inmediata por existir riesgo alto
de dafos a personas, bienes o a la propia instalacién. La asistencia se realizara
en un maximo de 1 hora desde la notificacién por parte del centro de la incidencia.

- Nivel 2: Situaciones de averia que interrumpen total o parcialmente el servicio de
climatizacién y/o ACS. La asistencia se realizard en un maximo de 3 horas.

- Nivel 3: Casos que no requieran atencion inmediata, pero que no puedan esperar
a la visita programada. El plazo de respuesta no seré superior a 72 horas. En estos
casos se programara con los responsables del centro el dia de intervencion para
la resolucion de la averia.

El tiempo que exceda del mismo se considerard como retraso en la prestacion del servicio a
los efectos del apartado de apercibimiento.

Si la subsanacion de la averia requiriese la sustitucién de elementos o equipos cuyo valor
unitario fuera superior a 150 euros IVA incluido, solo se podra ejecutar previa autorizacion de
la Seccion de Inversiones, Obras y Suministros una vez presentado el informe técnico-
economico que lo justifique (presupuesto), salvo en casos de alto riesgo que bastara con la
aceptacion verbal del responsable de la instalacién de la Seccion una vez informado de la
situacion.

8. VISITAS ESPECIALES Y GESTION DE LAS INSPECCIONES PERIODICAS OFICIALES

La Empresa adjudicataria prestara la asistencia técnica necesaria a los Entes Territoriales y/o
sus Entidades de Inspeccion y Control Reglamentario en sus visitas a las instalaciones,

33



cuando sean requeridas por estas, o bien a peticion de algun Técnico del Servicio de
Patrimonio.

La empresa adjudicataria debera notificar a la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra con la suficiente antelacion la fecha en que corresponde realizar las inspecciones
periddicas reglamentarias por un Organismo de Control Autorizado.

9. MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Los residuos generados en la prestacion del servicio seran gestionados a su cargo por la
empresa adjudicataria, incluidos los especiales y peligrosos, debiendo la empresa
adjudicataria cumplir con la legislacion vigente acerca de almacenamiento de materiales y
productos.

El adjudicatario debera mantener actualizados los protocolos empleados en la gestion de
residuos que se originen como consecuencia del mantenimiento de las instalaciones objeto
de este contrato.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra solicitar a la empresa
adjudicataria, y ésta estara obligada a entregarla, una copia de los documentos de control y
seguimiento de residuos peligrosos o cualquier otra informacién que considere oportuna
referida a los mismos.

Las actuaciones que sean necesarias llevar a cabo para el cumplimiento del programa de

mantenimiento preventivo y en su caso planes o acciones correctivas, se ajustaran en su
ejecucion a la normativa legal de caracter técnico vigente en ese momento.
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ANEXO VI

Relacion principal de equipos por centros. Lote 1

C/ Gonzélez Tablas 7, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.

Equipo Auténomo Inverter Panasonic KIT YE12MKE
Equipo Auténomo Inverter LG S18AHP

C/ Garajonay, 49 Sarriguren

4 Ud.
2 Ud.
8 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.

Condensadora MXZ-8A140VA MITSUBISHI ELECTRIC
Evaporadoras de conductos SEZ-KD25Q MITSUBISHI ELECTRIC
Evaporadoras de conductos SEZ-KD35Q MITSUBISHI ELECTRIC
Evaporadoras de conductos SEZ-KD50Q MITSUBISHI ELECTRIC
Evaporadora de conductos SEZ-KD71 MITSUBISHI ELECTRIC
Equipos 1 x 1 (conductos) SPEZ-140VJAQ MITSUBISHI ELECTRIC
Equipos 1 x 1 (conductos) SPEZ-100VJAQ MITSUBISHI ELECTRIC

16 Ud. Control remoto sencillo PAR-21MAA-H MITSUBISHI ELECTRIC

1 Ud.

Recuperador NOVOVENT NOVOBF600 G4 + F8

C/ Abejeras 1, Pamplona

4 Ud.
2 Ud.
9 Ud.
6 Ud.
1 Ud.

Condensadoras RXYSQ5P DAIKIN

Cassette FXZQ50M DAIKIN

Cassette FXZQ32M DAIKIN

Cassette FXZQ25M DAIKIN

Equipo Auténomo solo frio DAIKIN Mod. TKS60B DAIKIN

13 Ud. control remoto BRC-1D528 DAIKIN

2 Ud.

Caja de ventilacion CAB 315 S&P

C/ Cuesta La Reina 3, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Unidad Exterior RAS6FSNY2E Hitachi
Unidad Exterior RAS8FSNY2E Hitachi
Unidad Exterior RAS10FSNY2E Hitachi

17 Ud. Unidad Interior VRF Cassette RCIM-0,8FSN2

6 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
8 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.

Unidad Interior VRF Cassette RCIM-1,0FSN2

Unidad Interior VRF Cassette RCIM-2,0FSN2

Unidad Exterior RAS8FSNY2E Hitachi

Unidad Interior VRF Cassette RCIM-1,0 FSN2

Recuperador GTDI-E2500HEG4/F7+EVO+Resistencia Eléctrica
Recuperador GTDI-E1000HEG4/F7+EVO+Resistencia Eléctrica
Recuperador GTDI-E1500HEG4/F7+EVO+Resistencia Eléctrica
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2 Ud.

Cortinas de aire COR-9-100FT S&P

36 Ud. Control remoto PC-ART Hitachi

1 Ud.

Programa de gestion CSNET WEB (Actualmente no remoto)

C/ Abejeras 5-7-9, Pamplona

2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

3 ud.
1 Ud.
4 Ud.
5 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
3 ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Bomba de Calor Aire-Agua NRC-275H Aermec
Bomba simple LPS 40/40 TP Erbara
Electrobomba doble Eline-D 40/160 Erbara
Electrobomba doble Eline-D 50/260 Erbara
Deposito de inercia de 1000l galvanizado 218 SICC
Vaso de expansion de 80 L 80AMR-P Ibaiondo
Subcentral techo radiante compuesta de:
Bomba Grundfos Magna 50-20FN
Vaso expansion 12 litros 2.5 bar 11B-Hrydro-PRO- INOX Zilmet
Intercambiador compacto
Médulos de techo frio Movinord
Climatizadoras TBS-S18Trox
Equipo auténomo Daikin RXS35L31VB+FFA35A2VEB
Fancoil 2T SP303-HT2RR Schako
Fancoil 2T SP505-HT2RR Schako
Fancoil 42NH279CE Carrier
Fancoil 42NL339DE Carrier
Extractor CAB-125 S&P
Extractor CVB-250 S&P
Extractor CAB-315 S&P
Sistema de regulacién Wintel

C/ Concepcidn Benitez 14, Pamplona

2 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
4 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Caldera GE 515/350 DE 350 kW BUDERUS
Quemador WG 40/N 1-AMLN MONARCH
Enfriadora ICAL 253 SB de 238 KW ROCA YODK
Bomba gemelas DPN 50/160- 0,55/4 WILO
Bomba gemelas DPL 80/160- 1,5/4 WILO
Bomba gemelas DPL 50/160- 0,55/4 WILO
Bomba gemelas DPN100/224- 4/4 WILO
Bomba gemelas DPN 65/224 - 3/4 WILO
Bomba TOP-250/7 WILO

Bomba TOP-Z30/7 WILO

Bomba UPS 32/80 GRUNFOS

Bomba TP 32-120/2 GRUNFOS

Bomba SILEN 30M ESPA

Deposito expansion ERE- 300 ELBI

Depésito expansion cerrado 350MR IBAIONDO
Intercambiador de placas Sedical
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2 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
3 ud.
1 Ud.
5 Ud.

Intercambiador de placas UFP 32/38H 150 kW Sedical
Depésito acumulacién A.C.S. 2.000 L
Deposito acumulacion solar 2.000L
Climatizador 4T CL-1 79,74 m3/h TECNIVEL
Climatizador 4T CL-2 12,28 m3/h TECNIVEL
Climatizador 4T CL-3 1,2 m3/h TECNIVEL
Termoventiladora a 2 tubos TVV-1 TECNIVEL
Termoventiladora a 2 tubos TVV-2 TECNIVEL
Fancoil a 4 tubos VHS-440 TECNIVEL
Fancoil a 2 tubos VHS-660 TECNIVEL
Fancoil a 4 tubos VHS-660 TECNIVEL

15 Ud. Fancoil a 4 tubos VHS-880 TECNIVEL

5 Ud.
3 ud.
8 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.

Fancoil a 4 tubos FAT 2 TECNIVEL
Fancoil a 4 tubos FAT 3 TECNIVEL
Fancoil a 2 tubos FAT 4 TECNIVEL
Fancoil a 4 tubos FAT 4 TECNIVEL

Campo Solar formado por 13 Filas x 4 Wagner & Co LB 7.6 HT 7,67m2
Sistema de Regulacion Gestion METASYS de JONSON CONTROL

Equipo autonomo RXS35E2V1B+Casete DAIKIN
Equipo autébnomo RXS25L+FTX25 DAIKIN

Equipo auténomo Split de Pared 5kw LG

Equipo auténomo CQ71BSF DAIKIN

Equipo auténomo RZQS100B7V3B + Casete DAIKIN
Climatizadora Piscina Tayra

37



ANEXO VlI

Relacion principal de equipos por centros. Lote 2

C/ Gonzélez Tablas 7, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
3 ud.
. Valvula 3 vias VB31.40+SQL 33
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 ud.
1 Ud.
1 ud.
1 Ud.
1 ud.
1 Ud.

1ud

Caldera Rheinstahl

Quemador Finterm GP 45/2-55/2
Vaso expansion Pneumatex PNU 200
Bomba Wilo DOS 65/125r

Bomba Wilo S DOS 65/125r

Bomba Wilo TOP S 40/7

Valvula de 3 vias Landis VBF 21.65+SQL 33
Caldera YGNIS NA160

Quemador Finterm AZ OIL

Vaso Expansioén Pneumatex PNU 200
Bomba Wilo DOS 50/100 r

Bomba Wilo DOS 40/90 V

Centralita Siemens RVL 480

Valvula 3 vias VB31.40+SQK33
Valvula 3 vias VB31.32+SQK33
Valvula 3 vias VXG41.25+SDK62
Valvula 3 vias VXG41.50+SKD62
Caldera Blowtherm B8 95kw
Quemador Elco EL 02.9

Grupo de presion Inpro GP200NWTR
Grupo de presién Inpro AN 100/250
Centralita Siemens RVL 480

Grupo de presién Cobil CO-75

C/ Descalzos 2, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
3 ud.
1 Ud.

Caldera Ferroli Prex E-20-200
Quemador Elco EL 30.30-1D

Vaso expansion Pneumatex PNU 140L
Vaso expansion Ibaiondo 24 L
Interacumulador GreenHeiss PV/I/ES300
Bomba Wilo Top S30/10

Bomba Wilo Top S30/7

Bomba Wilo Yonos Maxo 30/0, 5-10
Bomba Wilo Top D30

Bomba Wilo Yonos Pico 25/1-6

Bomba Wilo Z 25/2

Vélvula 3 vias VBF 21.20+SQL33
Centralita Landis RLV 45
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Grupo Urdanoz s/n, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Caldera Roca G100/70

Vaso expansion Ibaiondo 80 CMF

Vaso expansion Elbi D-11
Interacumulador Lapesa Geiser Europa G 300-D
Bomba Wilo Yonos Maxo 30/0.5-10
Bomba Wilo Dos 30/70 r

Bomba Wilo Z 20/1

Valvula 3 vias VBI 21.32+SQK33
Centralita Siemens RLV 480

Fidegas ND 12R

Electrovalvula Dungs rearme automéatico

C/ Doctor Reparaz s/n, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Caldera Sadeca Eurobloc F 360
Quemador Elco EK 0.5 70 G-ZVT
Vaso expansion Ibaiondo 140L
Vaso expansion Ibaiondo 18 CRM
Acumulador Lapesa Geiser 500 L
Interacumulador Eurocobil P 127/17
Bomba Wilo Yonos Maxo 50/0.5-8
Bomba Wilo Yonos Maxo 50/0.5-12
Bomba Wilo Top Z 30/7 RG

Valvula 3 vias VBF 21.40+SQK33
Centralita Landis RLV 470
Climatizadoras Adisa

Fancoils Kosner

Fidegas C/6

Electrovalvula Dungs rearme manual

C/ San Francisco s/n Burlada

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

1Ud

Caldera Ferroli
Quemador Elco EG 03 271 R2
Vaso expansion Elbi ERE 150

. Vaso expansion Waft 54L
1ud.
1 Ud.
1ud.
1 Ud.
1ud.
1 Ud.
4 Ud.
2 Ud.
1 Ud.

Interacumulador Lapesa MV-750-RP
Bomba Wilo Top SD 50/15

Bomba Wilo Top S 50/7

Bomba Wilo Top Z 40/7

Bomba Wilo Star Z 25/6

Bomba Grudfos UP 20/15 N
Centralita Siemens RVL 471

Valvula 3 vias VBF 21.20 + SQK33
Valvula 3 vias VBF 21.20 + SQL33
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13 Ud. Fancoils Carrier 42WHCO028

1ud
1ud
1uUd

. Cassette Daikin
. Deteccién Fidegas CA2
. Electrovalvula rearme manual

C/ Maria Auxiliadora 10, Pamplona

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

1ud

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.

1ud

1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.

Caldera Ygnis NA-80

Quemador Joannes Finterm AZ Qil

Sierra Calor 33,2 kW

Quemador

Vaso expansion Zilmet 130 Cal Pro 80L
Vaso expansion Elbi D-CE 24L

. Acumulador LLorgil XMF 200L
Intercambiador Electrosoldado APV OLC 60/24 AE
Bomba Wilo S 50-100 F

Bomba Wilo Smart 25/6

Bomba Biral Redline M14-2

Bomba Biral AG-CH 3110 WX-14

. Valvula 3 vias VBF 21.50+SQL33

Valvula 3 vias VXG 41.20+SKD62
Centralita Landis RLV 480

Controlador de inmersion Siemens RLE 162
Grupo de presién Cobil CO-75

C/ Elgacena, Estella

1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
3 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
2 Ud.
2 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
1 Ud.
4 Ud.

Caldera Teccal 465kW

Caldera Teccal 401kW

Quemador Monarch 2 marchas

Vaso expansion

Bomba Wilo Top S 40/7

Bomba Wilo P 100/160r

Bomba Wilo S 50/100r

Bomba Wilo Top D 65

Bomba Wilo IPL 32/160-0.25/4

Bomba Wilo IPL 40/130-0.25/4

Valvula de 3 vias

Grupo de presion Inpro GP70 GEWT

Deposito acumulacion Lapesa GX1000RB/PC de 1000L
Intercambiador de placas Alfa Laval M6-FG-47
Fancoil Daikin FWZ 06 ATN
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