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1. Criterios Técnicos (Caracteristicas del servicio)

1.1. Requerimientos de Negocio
1.1.1.Requerimientos Generales

e Disefo global de la solucién base objeto del contrato detallando los distintos elementos que
la componen, software y hardware. Se valorara la robustez, continuidad, disponibilidad,
escalabilidad, modularidad y adaptacidn a cambios del disefio

La oferta de Palex demuestra una compresion global de los requerimientos de negocio,
detallando los elementos propuestos adaptados al caso concreto planteado en el pliego. Incluye
elementos hardware diferenciados atendiendo a las distintas caracteristicas de los puestos
proporcionando asi mayor facilidad de uso.

La oferta de Marvax demuestra una compresion global de los requerimientos de negocio,
detallando los elementos propuestos adaptados al caso concreto planteado en el pliego. Incluye
elementos especificos de hardware atendiendo a las necesidades de los distintos puestos
presentados en el pliego ademas de elementos adicionales para asegurar la disponibilidad del
sistema.

La oferta de Braun muestra una comprension mas general de los requerimientos presentando
soluciones mas genéricas con menor adecuacidn a las caracteristicas de los puestos.

Steelco muestra una comprension mas general de los requerimientos con una solucion genérica
con menor adecuacion a las caracteristicas de los puestos.

Palex |Braun |Steelco Marvax
3,5 2 2 4

e Propuesta para el etiquetado de los sets e instrumental

La propuesta de Steelco presentada cubre las necesidades funcionales basicas para el etiquetado
e identificacion de los sets y cestillos.

Las propuestas presentadas por Marvax, Palex y Braun proporcionan una solucién que, ademas
de contemplar los requerimientos funcionales, dotan a la solucién de matriculacién de los sets
y cestillos de mayor robustez y durabilidad en el tiempo.

Palex |Braun Steelco | Marvax
2 2 1 2

1.1.2.Requerimientos Funcionales

La oferta de Marvax da solucién a los requerimientos funcionales presentando un gran detalle
en la gestion de los distintos apartados requeridos. Incluye una gran variedad y versatilidad en
la generacion de informes.



La oferta de Palex da solucidn a los requerimientos funcionales presentando un gran detalle en
la gestion de los distintos apartados requeridos. Incluye una gran variedad y versatilidad en Ia
generacion de informes.

Ademas, las propuestas presentadas por Marvax y Palex detallan los elementos necesarios para
la conexion del equipamiento de lavado y esterilizacién asegurando asi la completa integracion
de forma automatizada. En ambas ofertas se contempla de manera explicita la solucién para
integrar la informaciéon de los equipos en los que no es requerimiento una integracion
automatica.

La oferta de Braun da respuesta a los requerimientos funcionales si bien no ofrece tanta variedad
de informes predefinidos ni en la gestién del bloque quirdrgico.

La oferta de Steelco da respuesta a los requerimientos funcionales si bien no ofrece tantas
opciones en la gestidon del inventario, gestion del bloque quirdrgico ni variedad de informes
predefinidos.

Estas dos ofertas, de Braun y Steelco, no se ofrecen solucién concreta para el equipamiento no
integrable de manera automatica.

Palex |Braun Steelco Marvax
22 15 11 22

1.1.3.Plan de Formacion

La oferta de Palex ofrece un plan de formacidn muy completo para todos los roles involucrados
en la operacion y explotacién del sistema de trazabilidad y laser de marcado incluyendo sesiones
presenciales en distintos entornos del sistema tanto antes como después de la puesta en marcha
del mismo. Asi mismo, proporciona mecanismos de formacién on-line y documentacion muy
completa.

Marvax también ofrece un plan de formacién completo para los distintos roles con informacién
complementaria y plataforma on-line de manera similar a Palex si bien, alguna de las areas es
menos exhaustiva que en el caso de Palex.

Braun ofrece un plan de formacidn para los distintos roles para los distintos médulos menos
completa y de menor duracién que Palex y Marvax especialmente referido al uso del laser.

La oferta de Steelco presenta un plan de formacidn para distintos roles en el uso de los distintos
maddulos del sistema, pero no detalla de manera especifica la formacion en el uso del laser.

Palex | Braun Steelco Marvax
5 3 3,5 4




1.1.4.Requerimientos de explotacidn del sistema

Todas las ofertas proporcionan mecanismos de escalabilidad del sistema permitiendo su
crecimiento. Ademas, incluyen elementos para dotar de redundancia a la parte servidora del
sistema.

La oferta de Marvax incluye un plan de soporte completo con distintos canales de atencion y
disponibilidad horaria de 24x7 mejorando los requerimientos del pliego. Asimismo, presenta un
plan de mantenimiento del sistema detallado y completo para todos los elementos que forman
la propuesta con un ndmero ilimitado de visitas presenciales.

También incluye un afio adicional de garantia frente a lo exigido en el pliego.

Presenta un plan de contingencia permitiendo trabajar de manera auténoma garantizando el
servicio ante pérdidas de conexidn con la base de datos.

La oferta de Palex garantiza los tiempos de respuesta y resolucion exigidos ampliando el horario
de atencién. Incluye también un plan de mantenimiento detallado con un nimero ilimitado de
visitas presenciales.

Presenta un plan de contingencia permitiendo trabajar de manera manual.

Steelco garantiza la atencion en el horario requerido en el pliego con asistencia presencial de
técnico in situ para soporte. No detalla el plan de mantenimiento ofrecido.

Braun ofrece como mejora un teléfono disponible de servicio ininterrumpido y presenta un plan
de mantenimiento para los médulos de software del sistema. Incluye en su oferta hasta tres
visitas presenciales sin coste.

Palex |Braun Steelco Marvax
6 4 4,5 7

1.1.5.Ejecucién del proyecto y soporte

La oferta de Marvax presenta la propuesta completa para la gestion y seguimiento del proyecto
de implantacion y puesta en marcha de la solucidn. Presenta un equipo de trabajo formado por
personas con diferente perfil para la participacién en el proyecto e incluye el listado de la
documentacién del sistema para su implantaciéon y explotacidn posterior con soporte y
acompafiamiento continuado durante la implantacién. Ofrece ademas elementos especificos en
los que se considera la seguridad del desarrollo. Presenta un cronograma completo
contemplando las distintas actividades en torno a la implantacién incluyendo la coordinacidn
con el marcado del instrumental laser.

La oferta de Palex presenta un cronograma detallado de las actividades para la implantacién y
puesta en marcha del proyecto, asi como la documentacién que proporcionara.

Braun presenta una descripcion detallada de la metodologia de gestion y seguimiento del
proyecto de implantacién y puesta en marcha del sistema. Incluye un equipo de trabajo formado
por los distintos roles necesarios para llevarlo a cabo. Incluye asimismo un analisis de riesgos
junto con un plan de gestién de los mismos. Presenta el cronograma indicando las dependencias
externas.



La oferta de Steelco incluye la descripcion detallada del equipo de trabajo y de las distintas fases
para la implantacién. Incluye un cronograma detallado con las actividades del proyecto.

Palex |Braun Steelco | Marvax
4 7 5,5 9

Méximo | Palex | Braun | Steelco | Marvax
TOTAL so| 42,5 32,5 28 48
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