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INFORME TECNICO
ASUNTO: EXPEDIENTE:
SUSCRIPCION SOFTWARE AUTODESK. 2020/SCON-AIU/000032
FECHA:
7 de Agosto de 2020
ELABORADO POR: DIRIGIDO A:
Carlos Gordo Peleato Director del Area de Organizacién y Sistemas de Informacién

En Julio de 2020, SCPSA aprobd la licitacion del contrato para la “Suscripcién del Software
Autodesk. Expediente 2020/SCON-AIU/000032”. El valor estimado del contrato ascendid a
51.000 € IVA excluido.

La licitaciéon fue anunciada en el Portal de Contratacion de Navarra y en la Sede Electrénica de
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona el dia 22 de Julio de 2020, presentandose a la
licitacion las siguientes empresas:

e NKE CAD SYSTEMS, S.L.
e CAD&LAN

Dichas empresas han presentado la documentacidon administrativa exigida siendo admitidas, por
tanto, a la licitacion.

Tras la admisidn de las empresas se ha procedido a la apertura del Sobre 2 (documentacién
técnica) y a su valoracién conforme a los criterios establecidos en el condicionado, que se
resume en el cuadro siguiente.

Criterio Puntuacion
Soporte: Se valorard la cantidad y calidad de  Hasta 10 puntos
procedimientos y técnicas para solventar con eficacia los

diferentes aspectos necesarios para desarrollar el soporte

de las incidencias que puedan ocurrir en el uso del software

ofertado.

Valoracion Licitacion Suscripcion Software de AutoDesk.
EXP 2020/SCON-AIU/000032
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Se analiza la documentacidn técnica aportada por cada empresa y se procede a su valoracion:

NKE CAD SYSTEMS, S.L.
Establece los siguientes indicadores:

e Eltiempo de respuesta serd en un plazo maximo de 24 horas dentro de nuestro horario
laboral.

e Prioridad 1: Parada de Sistema. -Tiempo de respuesta maximo 2 horas

e Prioridad 2: Incidencia Grave, se considerard grave cuando se vea afectado un ciclo de
actualizacién de datos o un ciclo critico sin que exista una alternativa valida al mismo —
Tiempo de respuesta maximo 8 horas

e Prioridad 3: Incidencia Leve, incidencias que no afectan a actualizaciones de datos o
incidencias graves con una alternativa vélida — Tiempo de respuesta maximo 24 horas.

Ademads, propone la entrega de una serie de Informes necesarios para el control del servicio

Especifica claramente un procedimiento de Gestién de incidencias y soporte

Criterio NKE
Soporte: Se valorard la cantidad vy calidad de
procedimientos y técnicas para solventar con eficacia los

diferentes aspectos necesarios para desarrollar el soporte 10 puntos

de las incidencias que puedan ocurrir en el uso del software
ofertado.

CAD&LAN
En el soporte que oferta no se aprecia ninguna mejora afiadida al soporte basico del fabricante.

El Unico indicador al que hace referencia es el tiempo de respuesta del que dice “serd
normalmente inmediato, mdximo de 4 horas laborables”

Como procedimiento de soporte se limita a indicar el correo electrénico y el nimero de soporte.

Como mejora, y no es puntuable, ofrece unos descuentos en cursos de formacion

Valoracion Licitacion Suscripcion Software de AutoDesk.
EXP 2020/SCON-AIU/000032
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“Ademds, CAD & LAN como VAR de Autodesk (distribuidor de Valor Afiadido), y con personal
cualificado en todas las dreas de productos de Autodesk para impartir cursos de formacion,
ofrece un descuento de hasta el 20% para cualquier curso que necesite el cliente, tanto en sus
oficinas como en nuestras aulas de formacion de la C/ Marqués de Urquijo 14 32 PT.”

Criterio CAD&LAN
Soporte: Se wvalorard la cantidad y calidad de
procedimientos y técnicas para solventar con eficacia los
diferentes aspectos necesarios para desarrollar el soporte
de las incidencias que puedan ocurrir en el uso del software
ofertado.

3 puntos

Valoracion Licitacion Suscripcion Software de AutoDesk.
EXP 2020/SCON-AIU/000032
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