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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION

Expediente 0005-CP04-2020-000047

PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION
DEL MANTENIMIENTO DE LOS TERMINALES DE RADIOTELEFONIA TRUNKING
DIGITAL DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN EL ANO 2021

Organo de Contratacion: Direccién General Telecomunicaciones y Digitalizacién

Unidad Gestora: Servicio de Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro de Soporte
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PARTE I. CONDICIONES PARTICULARES

1 OBJETO DEL CONTRATO

El mantenimiento los terminales de radiotelefonia trunking digital de Gobierno de Navarra
durante el afio 2021, de acuerdo con el cuadro orientativo que figura en el apartado “importe

del contrato” del presente documento.

Dicho objeto se encuentra englobado en el siguiente Cédigo CPV (Common Procurement

Vocabulary): 50333000-8 “Servicios de mantenimiento de equipo de radiocomunicaciones”.

2 REGIMEN JURIDICO

El presente contrato de servicios tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este condicionado y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion
de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra. Quienes concurran al presente
proceso de contratacion aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos

los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

3 IMPORTE DEL CONTRATO

En la oferta que formule el contratista se entenderan incluidos todos los impuestos, tributos y
tasas aplicables, asi como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se produzcan
hasta la finalizacion de la prestacion del servicio, y no podra superar el valor estimado del

contrato.
El valor estimado del contrato es 66.605,00 euros, IVA excluido.
El presupuesto total del contrato, IVA incluido, asciende a 80.592,05 euros.

En el siguiente cuadro orientativo se especifica el coste (IVA incluido) de terminales de las

diferentes unidades, con independencia del tipo o antigliedad.

UNIDAD N° equipos Coste mensual (€) Coste anual (€)
Policia Foral 744 5.158,38 46.425,42
Proteccion Civil 447 2.562,16 23.059,46
Desarrollo Rural 178 1.234,13 11.107,17
TOTAL 1.369 80.592,05
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4 TRAMITACION y PROCEDIMIENTO

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento de adjudicacion: Negociado sin convocatoria de licitacion, de conformidad
con la previsién establecida en el articulo 75. 1.c), de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

5 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Al tratarse de un procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion por motivos
relacionados con la proteccion de derechos exclusivos, la empresa licitadora debera acreditar

este extremo para que proceda la adjudicacion.

6 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se autoriza la presentacion de variantes.

7 FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION ELECTRONICA

El pago del precio por el Gobierno de Navarra de los servicios objeto de esta contratacion se
realizara mediante certificaciones, previa presentacion de la correspondiente factura, una vez
realizado el servicio en conformidad.

8 DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato se extendera desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2021,

periodo durante el cual la adjudicataria prestara los servicios contratados.

9 CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacién contractual

demandada.
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10 PRESENTACION DE OFERTA Y DOCUMENTACION PARA LA ADJUDICACION Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contratista presentara, la siguiente documentacion en el Registro General Electrénico de
Navarra (Navarra.es), indicando como destinatario en el menu desplegable Departamento de
Universidad, Innovacién y Telecomunicaciones y Digitalizacién y como unidad concreta
10003364 e indicando asimismo en el campo de observaciones Documentaciéon para el
expediente 0005-CP04-2020-000047 de la Direccion General de Telecomunicaciones y

Digitalizacion incluyendo la siguiente documentacion:

Los documentos que debera presentar son los siguientes:
1. Oferta

La oferta incluira la proposicién técnica y econdmica, ésta se expresara en euros y a todos los
efectos se entendera que la misma incluye cualquier otro gasto o impuesto (excepto el
Impuesto sobre el Valor Afiadido) que grave la realizacion de la contratacion, sin que, por tanto,
puedan ser estos repercutidos como partida independiente. Debera aportarse, asimismo, como
medio de justificacion de su solvencia, la correspondiente acreditacion de que la empresa
posee derechos exclusivos sobre el objeto del contrato.

La empresa debera aportar la oferta original con alguno de los sistemas de firma electrénica de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

La proposicion debera ajustarse al pliego que rige la contratacion y su presentacién supone su
aceptacion incondicionada sin salvedad o reserva alguna.

2. Declaracion responsable del Anexo |

3. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y Ila
representacion, en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

3.1 Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en el

caso de personas fisicas o empresarios individuales.

3.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizara mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su

caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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3.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante

aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma que va a
firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas y

copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le sustituya.

No obstante, la presentacion de la documentaciéon exigida en los tres apartados|

anteriores, podra sustituirse por el documento siguiente:

-Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarra nimero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompaiado de
declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el

anexo Il del mismo Decreto Foral.

- También podra sustituirse por la declaraciéon contenida en el apartado g) de la
Declaracién Responsable del Anexo |, siempre que, en su caso, se haya rellenado el n°

de expediente correspondiente.

4. Certificados positivos vigentes expedidos por las Haciendas en las que el licitador esté
obligado a la presentacion de declaraciones tributarias (Hacienda Estatal, Hacienda Foral de
Navarra y/u otras Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social
acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados correspondientes a la
Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido emitidos con una antelacién no superior a tres
meses y los demas con una antelacién no superior a seis meses. No obstante, lo anterior, en
caso de ser sujeto tributario de la Hacienda Foral de Navarra, el licitador no debera presentar el
certificado a esta Hacienda si ha cumplimentado la declaraciéon responsable del Anexo |,

autorizando a las unidades tramitadoras la solicitud del referido certificado.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de

octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
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Administraciones Publicas, bastara la presentacién por parte del licitador de declaracion

responsable relativa a tal circunstancia.

5. Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de
haberse producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores,
presentacion del ultimo recibo del impuesto, completado con una declaracion responsable de

no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Si la documentacion presentada es incompleta o presenta alguna duda, se requerira al licitador
para que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo

de, al menos, cinco dias.
La adjudicacion se realizara por el érgano de contratacion.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales

contados desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion.

11 REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL Y CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los

precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacion del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se

puedan producir.
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Son condiciones especiales de ejecucion del contrato la adopcion por la empresa contratista de

medidas especificas para la formacion y la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.

12 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

a) El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas
en este pliego tendra caracter muy grave y se penalizara con el 5% del importe de la
adjudicacion.

b) El incumplimiento de las condiciones laborales en relacion con los trabajadores de la
empresa contratista tendra caracter muy grave y se penalizara con el 5% del importe de la
adjudicacion.

c) Se establecen, ademas, las siguientes penalidades especificas en relacién con la

ejecucion del contrato:

1. La no reparacion o sustitucion del equipo averiado en el plazo indicado en la
clausula 3 de la parte Il “Prescripciones Técnicas” (- Reparacion), se considerara falta
leve y se aplicara una penalidad por cada dia natural de demora de 30,00 euros por
cada equipo, hasta el 1% del importe de adjudicacion del contrato como maximo.

2. La no iniciacion de la reparacion en el plazo indicado en la clausula 6 de la parte I,
“Prescripciones Técnicas’31.- Mantenimiento, se considerara falta leve y se aplicara
una penalidad por cada dia natural de demora de 30,00 euros por cada equipo, hasta

el 1% del importe de adjudicacion del contrato como maximo.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que en concepto
de pagos haya de abonarse al adjudicatario. Las penalizaciones no eximiran en ningun caso al
adjudicatario del cumplimiento de sus obligaciones y su aplicacién no impedira la reclamacién

por dafios y perjuicios que podra exigirse por Gobierno de Navarra.

13 JURISDICCION COMPETENTE

La reclamacion especial en materia de contratacion publica, fundada exclusivamente en los
motivos senalados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos, podra interponerse en el plazo de diez dias naturales, a contar conforme a lo indicado
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en ese precepto, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos
Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La
reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se
interpongan ante otros 6rganos. La reclamacioén se interpondra telematicamente en el Portal de

Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacion y Transformacién Digital del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacién especial basada en el mismo motivo
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes

contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.

Contra la decisién que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada
procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdicciéon del mismo
orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacion, de

conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.
14 PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

El adjudicatario estd obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre
todos aquellos datos y documentos relacionados con el contrato que maneje. Esta obligacion

subsistira aun después de finalizada la ejecucion del contrato.

En todo caso, el adjudicatario accedera Unicamente a la informacion minima e imprescindible
para la ejecucion del contrato, aunque las herramientas informaticas permitan un acceso

mayor.

A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente imprescindibles
para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del contrato. Todas ellas seran

advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a
las especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los

datos facilitados.
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El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que eventualmente pudieran

producirse en el sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa
vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RPD y demas

disposiciones complementarias.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La
adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los
datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las

personas cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.

La adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la prestaciéon
del contrato, trataran de modo confidencial cualquier informaciéon que les sea facilitada por el
Gobierno de Navarra, asi como cualquier informacion obtenida en la ejecucion del contrato. La
informacion sera utilizada unicamente dentro del marco de los servicios que se describen en

las prescripciones técnicas.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al
Gobierno de Navarra. La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso

una vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencién de esta obligacién de secreto y confidencialidad,
sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al

Gobierno de Navarra o a terceros.

Todos los tratamientos de datos de terceros que supongan puesta a disposicion del
adjudicatario para la ejecucion del contrato de alguno de dichos datos estan registrados y
sometidos a la salvaguarda que establece la legislacion vigente, en especial la relativa a la
proteccion de datos de caracter personal. Toda utilizacion con propésito distinto al fijado en el
contrato y, en especial, toda cesién de informacién a terceros, generara responsabilidad, que

sera exigida ante los tribunales.
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Si en este contrato es necesario el acceso por parte de la empresa adjudicataria a datos de
caracter personal, en propiedad del Gobierno de Navarra, contenidos en soportes informaticos
0 en papel, se relacionaran en esta clausula.

En relacion con estos datos el Gobierno de Navarra tiene la condicion de Responsable del

Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicion de Encargado del Tratamiento.

El adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, adoptara las medidas de seguridad
correspondientes al tratamiento de los datos personales a los que tenga acceso, implantadas

respecto de los sistemas que los albergan, establecidas en la normativa de aplicacion.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos, destine
los datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas
de este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera considerado Responsable del Tratamiento,

respondiendo de las infracciones que hubiera cometido.

15 CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de Informacion Confidencial toda informacion, técnica, econdmica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o

bien derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de Informacién Confidencial la siguiente informacion referida a

la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra:

e Toda la informacion, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue a

conocer como consecuencia de los servicios prestados;

e Cualquier informacién suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los

representantes del Adjudicatario;

e Toda la informacién que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los servicios que le presta; y
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e Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracién Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informaciéon mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacion Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias

para preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podra reproducir por ningun medio parte o la totalidad de la Informacion
Confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de

Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio, éste
debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de

confidencialidad en los mismos términos que en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informaciéon Confidencial con la uUnica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la

utilizacion de esa Informacion Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempeiio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable
directo frente a la DGTD de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos

empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario sera en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su

devolucion.
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El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del

Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informaciéon Confidencial, lo comunicard inmediatamente a la DGTD sefialando el

alcance de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacion
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

16 EFECTOS DE LA TERMINACION
En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa:

e El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier
informacion confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase
reproducida; reservandose la DGTD, el derecho a solicitar certificacion de que
efectivamente se ha producido la destruccion de esa Informaciéon Confidencial. No
obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistira

incluso una vez terminada su relaciéon con la DGTD.

e El Adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier
otra entidad u organismo de la Administraciéon Foral de Navarra excepto en los casos de

asistencia a la terminacion previstos en el presente Contrato.

17 RESPONSABILIDAD

Sera de obligaciéon del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

18 PROPIEDAD INTELECTUAL

El suministro de licencias y del servicio de soporte que se prestara sobre las mismas no

generara ningun tipo de cesion de derechos de propiedad intelectual por parte del contratista.
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No obstante, en caso de realizarse desarrollos a medida del Gobierno de Navarra, si se cedera

a este su propiedad intelectual.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS
19 LOCAL

El local donde se efectuen las reparaciones debera estar situado en Pamplona o en su defecto,
en su comarca. Debera disponer de todas las condiciones y material necesario para la

reparaciéon, mantenimiento y programacion de los terminales.

Debera tener espacio suficiente para albergar vehiculos que lleven equipos de dificil extraccion.
Si no fuera asi, se deberia sefialar una zona proxima en la que se puedan aparcar los

vehiculos y trabajar sobre ellos, incluidos los de mayor tamario.

Dicho local debera contar con las medidas de seguridad adecuadas para impedir cualquier
acceso no autorizado. Debera estar debidamente acondicionado para evitar cualquier

accidente que pueda afectar a los equipos que estan en el interior.

El equipo del Gobierno de Navarra debera poder efectuar todas las revisiones que considere

oportuno a las condiciones del local y proponer las mejoras que estime convenientes.

20 PERSONAL

El personal debera tener una cualificacion adecuada para el mantenimiento de los terminales.
Debera ser capaz de solucionar las averias mas habituales para que no sea necesario enviar
los terminales a la fabrica suministradora.

Se debera hacer llegar una relaciéon de todo el personal implicado en la reparacion, gestion,
mantenimiento y programacion de los terminales, asi como de todo el personal que de forma

externa, tenga la posibilidad de acceder a cualquier terminal o su programacion.

21 SERVICIO TECNICO

El servicio técnico debera contar con un teléfono de emergencia para atender los
requerimientos urgentes y excepcionales que por causas justificadas se le efectuen desde el

Gobierno de Navarra.

El servicio técnico debera tener un horario atenciéon al publico de lunes a viernes con un

minimo de atencién de siete horas diarias.
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El servicio técnico debera estar preparado para poder efectuar reparaciones fuera del local.
Para ello debera contar con el material adecuado para poder realizar cualquier intervencion con

total garantia técnica.

22 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Todas las plantillas de los terminales, software necesario para la programacion, inventario,
ficheros auxiliares y cualquier material informatico necesario para realizar la labor deberan
contar con copias de seguridad, tanto en el mismo local, como fuera del local. Cualquier

pérdida de datos sera unicamente responsabilidad de la empresa.

Toda la informacion sensible debera estar encriptada de tal forma que cualquier acceso a la

informacion sea ilegible para cualquier personal ajeno a la empresa.

Cualquier material de los enunciados anteriormente debera estar a disposicidon del Gobierno de
Navarra, para su verificacion y auditoria. Dichas comprobaciones podran ser efectuadas en
cualquier momento sin previo aviso para garantizar la correcta aplicacion de las reglas aqui

expuestas.

Los programadores que estén en poder de la empresa deberdn estar disponibles para el
personal autorizado del Gobierno de Navarra. La empresa debera informar en todo momento

de los detalles de uso y actualizar cualquier informacion de novedades y su uso.

La empresa debera atender todos los requerimientos del Gobierno de Navarra sobre tema que
afecte a todo lo expuesto en este informe. Debera proporcionarle informacioén veraz y fidedigna

de cualquier aspecto que se le demande sin dilaciones.

23 PROGRAMACION DE TERMINALES

Se incluyen dentro del contrato las reprogramaciones necesarias en los terminales durante la

vigencia del mismo:

e Programacion inicial tras la compra de nuevos equipos

e Reprogramaciones con pequeinas modificaciones encaminadas a mejorar la
usabilidad de los terminales

¢ Reprogramaciones para cambio de ISSI y/o perfil de las radios

¢ Reprogramaciones masivas en base a la modificacion de los actuales “perfiles base”
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Estas modificaciones seran convenidas entre los técnicos del Gobierno de Navarra y la

empresa adjudicataria. Cualquier actuacion sobre terminales que vayan a estar afiliados a la
red TETRA del Gobierno de Navarra debera contar con el visto bueno de los técnicos. Estara
terminantemente prohibida cualquier actuacion no supervisada por el Gobierno de Navarra o

que no cuente con la parametrizacion sefialada por los técnicos del Gobierno de Navarra.

23.1 Tramitacion de solicitudes por HGT

La solicitud de estas reprogramaciones por parte de Gobierno de Navarra se realizara siempre
a través de su Herramienta de Gestion de Tiques (HGT). Se facilitara a la empresa
mantenedora una conexidn segura a dicha herramienta en la que recibira todas las peticiones

de altas/bajas/modificaciones de equipos.

En cada solicitud de alta/modificacion de programacion de terminales la empresa mantenedora
facilitara a los técnicos del Gobierno de Navarra los ficheros de configuracién de dichas radios
tras haber realizado la intervencién correspondiente. Para ello Gobierno de Navarra pondra a
disposicion de la empresa mantenedora un repositorio de informaciéon compartido y con acceso

seguro.

23.2  Carga de claves K para la autenticacion y cifrado TEA2

El Gobierno de Navarra dispone en su red TETRA de los mecanismos necesarios para
autenticar las radios que se conectan a la misma y cifrar las comunicaciones en el tramo aire
mediante TEAZ2, para lo que es necesario inyectar una clave K de autenticacion en todos los

equipos.

Para la inyeccion de claves K en las radios y posterior extraccion para la carga de las mismas

en la red Gobierno de Navarra la DGTD dispone de un sistema de Motorola consistente en:

e KVL
e PrC

o Tarjeta criptoprogramadora

Cuando por cualquier motivo (por ejemplo, a causa de una reparacién que haya implicado el
reseteo de la configuracion del equipo) sea necesario inyectar una nueva clave en un equipo, la

empresa mantenedora se encargara de ello en el marco de este contrato.
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Para este fin, Gobierno de Navarra cedera el uso del KVL a la empresa mantenedora, que
tendra que desplazarse a las instalaciones de la DGTD para la carga/descarga de claves al

PrC cuando sea necesario.

23.3  Programador de Gobierno de Navarra — Mantenimiento licencia CPS

Gobierno de Navarra dispone del software de programacion de radios TETRA, Motorola CPS,
con soporte para firmware TEA2. Se debera contemplar en el contrato de mantenimiento el
suministro de los parches software para TEA2 que Motorola saca cada seis meses para
mantener dicho software CPS con la ultima versién para garantizar asi que los técnicos de la

DGTD puedan revisar cualquier configuracion del parque activo de terminales.

24 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

241 PREVENTIVO

El contrato comprendera la revisidon y mantenimiento de equipos méviles, portatiles y bases.

Habra una revision anual de mantenimiento de todos los equipos que, mayoritariamente, los
usuarios llevaran a la empresa. En aquellos casos en los que el servicio no permita el
desplazamiento de los equipos a la empresa mantenedora ésta tendra que desplazarse hasta
la ubicacion donde se encuentren las radios, estando esos desplazamientos incluidos dentro

del contrato.

La revision comprendera la comprobacion de los diferentes parametros de los equipos, como

instalaciéon de antena, alimentacion, fusibles, sujeciones, limpieza de conectores, ...

Se revisara la configuracién de los equipos y, en concreto, se verificara el envio de posicion
GPS hasta los sistemas de Gobierno de Navarra (para ello se facilitara a la empresa

mantenedora el software necesario).

Asi mismo, se realizaran las actualizaciones de software que sean oportunas para mantener el

parque de terminales lo mas homogéneo y actualizado posible.

24.2 CORRECTIVO

Se deberan realizar todas las reparaciones necesarias para que los equipos funcionen a pleno

rendimiento.
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Se establece un periodo de reparacion de averias de tres dias habiles. Alternativamente a la
reparacion, y dentro de ese mismo plazo, se podra suministrar un nuevo equipo de sustitucién

de idénticas caracteristicas o funcionalidad superior.

En el mantenimiento estara incluida la mano de obra de cualquier reparacion, y los materiales
empleados, a excepcion de baterias, médulos GPS externos, fundas y antenas de portatiles,

vehiculos y bases.

No se incluiran dentro de este contrato las actuaciones no correspondan con averias como
puedan ser cambios de ubicacion de estacidon base, cambios de equipo de un vehiculo a otro,

cambios de frecuencia, potencia o sistemas radiantes, ...

Tampoco se incluiran causas fortuitas como inundaciones, descargas atmosféricas, incendios,
destruccion total, pérdidas, robos, asi como maltrato manifiesto. En todo caso, se entendera
fuera del mantenimiento el caso de siniestro total, entendiéndose como tal aquellas averias

cuyo costo sea un 40% superior al costo del terminal.

La manipulacion, conexion de elementos externos o internos, intervencion de cualquier persona

ajena a su servicio sera causa que dicho equipo pierda el mantenimiento aqui acordado.

Las intervenciones se iniciaran en un plazo maximo de 24 horas, de lunes a viernes. La
empresa tendra un teléfono de urgencia para casos graves con intervencion inmediata,

cualquier dia u hora del afio.

La empresa debera estar disponible para facilitar informacién sobre cualquier actuacion que
esté realizando en cualquier momento. Debera atender Unica y exclusivamente las indicaciones
de los técnicos cualificados del Gobierno de Navarra cuando tenga que operar sobre los

terminales.
25 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO - INFORMES

La empresa debera mandar una relacion de todas las actuaciones realizadas con una
periodicidad de un mes. En dicha relacién estara detallados los equipos que se han intervenido,
la naturaleza de la intervencion y cualquier otra informacion que se pueda considerar de
interés. Se enviaran mensualmente dos informes por correo electrénico a la cuenta de

telecomunicaciones@navarra.es.

¢ Incidencias/reparaciones: informe de las intervenciones realizadas en el ambito del
mantenimiento correctivo en el que se indicaran los equipos sobre los que se ha
intervenido, naturaleza de la intervencion, fecha de intervencion y tiempo de

reparacion, ...
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e Mantenimientos preventivos: informe sobre las intervenciones de mantenimiento
preventivo anual que se realizan en los equipos. Se indicara en el informe tanto la
fecha como el lugar en que se ha realizado dicha revisién, asi como los resultados

mas resenables de la misma.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
Contrato de Mantenimiento de los terminales de radiotelefonia Trunking Digital del
Gobierno de Navarra en el aiio 2021.
190 71 I Lo - T
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con direccion de correo electronico a efectos de notificaciones...............ccoooviiiiiii.

actuando en representacion de la empresal licitadora..............c.ocooii

DECLARA, bajo su responsabilidad, que la empresa licitadora:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar, y en su caso, que el firmante
ostenta la debida representacion.

b) Posee la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional necesaria para ejecutar el
contrato.

c) No estda incursa en causa de prohibicion de contratar, se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, no se ha dado de baja en la matricula del Impuesto de Actividades
Econdmicas y que solo es sujeto pasivo de aquellas administraciones tributarias de las
que presente el certificado correspondiente de estar al corriente de sus obligaciones
tributarias.

d) Reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

e) Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle,
en el caso de empresas extranjeras.

f)  En su caso, cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto a la
adscripcién de sus medios o la disposicion de sus recursos.

g) Manifiesta que la documentacion administrativa de la empresa licitadora ha sido aportada
con anterioridad con motivo de otro expediente de contratacion de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion y no se ha producido cambio alguno en la situacion
juridica de la empresa. El n° de ese expediente anterior es el ........... (RELLENAR
VOLUNTARIAMENTE Y SOLO SI SE DA EL CASO)

h) Autoriza a las unidades tramitadoras del presente expediente de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Digitalizacién, a solicitar el certificado de que la empresa licitadora
esta al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra, a los
efectos de su acreditacion uUnica y exclusivamente para el presente expediente (Esta
ultima declaracion es voluntaria, si no se desea realizar, debe manifestarse ello).
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