
 
 

 
 
 
 

LICITACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 
DEL USO PÚBLICO DEL PARQUE NATURAL URBASA-ANDIA AÑO 2021 

 
INFORME TÉCNICO DEL ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

 
 
 
 
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN Y SU PONDERACIÓN 
 
 
 
Propuesta Técnica, máximo 35 puntos. 
 
A su vez desglosada en dos sub-apartados: 
 
 
A- CALIDAD DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA (10 PUNTOS). 
 
La propuesta debe definir en detalle documental y con claridad (5,00 puntos), 
así como la propuesta de funcionamiento (5,00 puntos). 
 
 
B- FORMACIÓN (10 PUNTOS). 
 
La propuesta deberá presentar de forma detallada de los miembros del equipo 
sus conocimientos de idiomas (5,00 puntos), titulaciones (2,00 puntos) y 
cursos relacionados con el tema en cuestión de la contratación (3,00 puntos) .  
 
 

C- DINAMIZACIÓN SOCIO-ECONÓMICA (10 PUNTOS). 
 
La propuesta también debe incluir una descripción técnica pormenorizada de 
actividades o visitas con otras entidades (5,00 puntos) y otras actuaciones 
relacionadas (5,00 puntos). 
 
 
D- MEJORAS (5 PUNTOS). 
  

Por ultimo relacionara aquellas mejoras que considere añadir en el ámbito de la 
Acogida (1,00 puntos), Información (1,00 puntos), Patrimonio (1,00 puntos), 
Uso Público (1,00 puntos) y Vigilancia (1,00 puntos). 

 

 



 
 

 

 

Se ha presentado 1 empresa: 

- Nattura.com 

 

A continuación, incluimos el cuadro de valoración final, así como la justificación 
técnica de dichas valoraciones. 

 

Calidad de la propuesta y metodología: 

La propuesta presenta de forma muy detallada y ordenada los trabajos a 
realizar (4,5 puntos) así como desglosa y explica la propuesta de 
funcionamiento tanto de medios humanos como de materiales) con el que 
desarrollarla el trabajo a lo largo del periodo contratado (4,5 puntos). 

 

Formación 

Prácticamente la totalidad del equipo habla correctamente euskera, así como 
algunos de ellos presentan niveles aceptables de inglés y francés 3,5 puntos). 

Las titulaciones de todo ellos se ajustan a los requerimientos solicitados en los 
pliegos, e incluso mayormente lo superan (2 puntos). 

Respecto a los cursos, aunque algunos de los trabajadores presentan un alto 
nivel de cursos interesantes relacionados con el objeto de la contratación, hay 
otros que se quedan escasos respecto a la posibilidad de haber efectuados 
cursos formativos que mejoren la realización de su trabajo (1, 5 puntos). 

 

Dinamización-socioeconómica 

Se presenta información de actividades relacionadas con dos ámbitos de uso 
del entorno del Parque. 

 

Mejoras 

Se presentan mejoras respecto a lo exigido en os pliegos en los ámbitos de 
Acogida, Uso Público y Vigilancia (1 punto respectivamente). 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
De esta forma la puntuación queda de la siguiente forma: 
 
 
 

PROPUESTA TÉCNICA 
NATURA 

NAVARRA, S.L. 
PLIEGO 

A- Calidad de la propuesta y metodología 9.00 10,00 

A-1 Detalle documental y claridad 4,50 5,00 

A-2 Propuesta de funcionamiento 4,50 5,00 

B- Formación 7,00 10,00 

B-1 Idiomas 3,50 5,00 

B-2 Titulaciones 2,00 2,00 

B-3 Cursos 1,50 3,00 

C- Dinamización socio-económica. 10,00 10,00 

C-1 Visitas con entidades 5,00 5,00 

C-2 Otras 5,00 5,00 

D- Mejoras 3,00 5,00 

D-1 Acogida 1,00 1,00 

D-2 Información 0,00 1,00 

D-3 Patrimonio 0,00 1,00 

D-4 Uso público y alianzas 1,00 1,00 

D-5 Vigilancia 1,00 1,00 

TOTAL PUNTUACIÓN TÉCNICA 29,00 35,00 

 
 
 
 

En Pamplona, a 11 de febrero de 2021 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: Carlos Astrain 
 

(Coordinado de Área) 
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