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1 Objeto

El objeto de este documento es realizar un informe sobre las ofertas que se han presentado
al procedimiento simplificado para la contratacion de la consultoria externa del Laboratorio
de Transformacion Digital en el sector del turismo. Se realiza una valoracién de acuerdo
con los criterios establecidos en los Pliegos que han regido la presente contratacion

distribuida en 5 lotes (Estrategia, Innovacién, Marketing, Tecnologia y Seguridad).

2 Concurrencia

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido documentacion de las

empresas siguientes:
e ESTELAE HOTELS (en adelante, ESTELAE) para el lote n°1 (Estrategia)

o INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A. (en adelante, INYCOM) para todos

los lotes, siendo su preferencia 49, 59, 30, 10, 20

¢ IMAGO INNOVATION, S.L. (en adelante, IMAGO) para el lote n°2 (Innovacion)

3 Capacidad técnica

El pliego de condiciones técnicas incluye una relacién de los elementos a valorar en las
diferentes ofertas presentadas, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de
ellos. Se han revisado las propuestas recibidas y se ha puntuado de acuerdo a dichos

criterios, hasta un valor madximo de 50 puntos.

A continuacién, se detalla la valoracidn técnica obtenida en cada uno de los criterios

especificados en el pliego.

3.1 Propuesta técnica

3.1.1 Conocimiento especifico en el sector turistico (30 puntos)

En este apartado se valora en primer lugar, el conocimiento de la empresa licitadora en el

sector del turismo, que se valorara con hasta 10 puntos, y en segundo lugar, se valorara que
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la empresa haya ejecutado en los ultimos cinco afios proyectos de desarrollo de soluciones
tecnoldgicas en el sector del turismo (hasta 10 puntos), asi como haber llevado a cabo trabajos
en el sector tales como planes de marketing, creacion de nuevos productos, revenue
management, desarrollo de negocio digital, gestion de DIS/OTAs, campaias de comunicacion,

disefio web y marketing online, etc. (hasta 10 puntos).

1) ESTELAE

En base a los criterios de valoracion sefalados, y seglin la propuesta técnica efectuada por
ESTELAE, se observa el conocimiento de la empresa en el sector del turismo (10 puntos). Para
ello, presentan certificados de varios proyectos como la ayuda y puesta en marcha de recursos
y servicios turisticos en Aguilar de Campo (2021), la realizacion de un estudio turistico del
municipio de Almassora con el objeto de identificar oportunidades para el desarrollo y
activacion del turismo en la zona (2020) y las evaluaciones de los planes estratégicos de

turismo de Palencia 2017-2020 y 2021-2024.

Ademas, su socio fundador cuenta con una amplia trayectoria en este sector ya que se dedica,
entre otros, a la gestidon operativa de hoteles y clientes, auditorias a empresas turisticas,
asesoria en inversiones hoteleras, puesta en marcha de hoteles...etc. Presentan experiencia
en trabajos tales como marketing y en gestién de campafias de comunicacién (10 puntos), y
en relacién al desarrollo de soluciones tecnoldgicas en el sector del turismo (5 puntos)
valoramos la implementacidn de procesos Lean Facturing y la implantacién de soluciones en

el plan turistico de Palencia aunque no se explicita de forma detallada.
En virtud de lo expuesto, se le otorga a la empresa ESTELAE un total de 25 puntos.

2) INYCOM

En base a los criterios de valoracidn sefialados, y segln la propuesta técnica efectuada por
INYCOM, se observa el conocimiento de la empresa en el sector del turismo (10 puntos),

presentando un extenso listado de trabajos llevados a cabo en el dmbito en cuestion.

Ademas de ello, presenta una relacion de curriculums de personal que va a estar adscrito al

contrato, donde consta que han llevado a cabo numerosos trabajos de desarrollo de
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soluciones tecnoldgicas en el ambito del turismo (10 puntos), ademds de una gran cantidad
de trabajos relacionados con la creacion y lanzamiento de nuevos productos, desarrollos de
planes de marketing, desarrollos de web, campafas de marketing online, realizacién de
acciones formativas sobre comercializacidn digital e innovacién en el sector del turismo etc.

(10 puntos).

En virtud de lo expuesto, se le otorga a la empresa INYCOM un total de 30 puntos.

3) IMAGO

En base a los criterios de valoracion sefalados, y seglin la propuesta técnica efectuada por
IMAGO, se observa el conocimiento de la empresa en el sector del turismo (10 puntos). Para
ello, presenta tanto un resumen como el curriculum vitae de la socia directora, especialista en
innovacion y marketing, donde se muestra una amplia experiencia laboral en el sector, como

directora de marketing y comunicacion e innovacion en 2 cadenas hoteleras.

Asi, ha llevado a cabo tanto trabajo de desarrollo de soluciones tecnolégicas (10 puntos),
como trabajos de consultoria de innovacion turistica, marketing e I+D, direccién de

comunicacién, disefio e implementacion de programas de innovacion...etc. (10 puntos)

En virtud de lo expuesto, se le otorga a la empresa INYCOM un total de 30 puntos.

En suma, y conforme a la argumentacién expuesta, el resumen de la puntuacién obtenida

por las empresas licitadoras en el presente apartado es el siguiente:

Licitador Puntuacion

ESTELAE 25
INYCOM 30
IMAGO 30
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3.1.2 Formacion y mentoring (20 puntos)

En este apartado se valora el haber realizado en los Ultimos 5 afios formacién a empresas
turisticas de cualquier area de actividad y haber realizado acompafiamiento en proyectos

relacionados con el sector que nos atafie.

Para la valoracidon de este apartado, la empresa licitadora debera presentar un plan de
formacion realizado a empresas turisticas de cualquier area de actividad y haber realizado
acompafnamiento en proyectos relacionados con el sector turistico. Se especificaran las
horas de formacion o acompafamiento, asi como el contenido y descripcién de los

proyectos.

1) ESTELAE

En base a los criterios de valoracion senalados, y segun la propuesta técnica efectuada por
ESTELAE, consta la experiencia como profesor en ESCP Europe, Profesor de la Escuela
Superior de Gastronomia y Hosteleria de Toledo o profesor del curso de postgrado de
comercializacién del CENP. En relacién al acompafiamiento en proyectos relacionados con
el sector que nos atafie, dado que es consulting operation manager desde 2016 para varios
Hoteles, Parques de ocio, campos de golf, empresas de transporte y estaciones de esqui,

consideramos acreditado este apartado pero no se ofrece la informacién requerida.

Tal y como se requiere en la clausula 15° del PCA, “para la valoracion de este apartado, la

empresa licitadora presentara un plan de formacidn realizado a empresas turisticas de

cualquier area de actividad(...)”.

Conforme a los requerimientos del PCA, no habiendo presentado la documentacion

requerida, se le otorga 5 puntos.

2) INYCOM

En base a los criterios de valoracién senalados, y segun la propuesta técnica efectuada por
INYCOM, se observa que cuenta con una metodologia propia y original DIGITALINTER para
el asesoramiento y tutorizacidon en marketing, comunicacién y tecnologia, y detalla la

metodologia y las etapas de la asesoria individualizada.

| Informe consultoria externa Laboratorio de Transformacion Digital sector turismo 5/7



ﬁ nasertic

Asimismo, enumera los proyectos de formacidn y mentoring que se han llevado a cabo en
el sector del turismo. No obstante, no se presenta el plan de formacién que se requiere, ni

tampoco especifica las horas de formacién llevados a cabo, ni el contenido de los proyectos.

Se le otorga por ello 5 puntos.

3) IMAGO

En base a los criterios de valoracién senalados, y segun la propuesta técnica efectuada por
IMAGO, se observa que su socia fundadora ha sido ponente en varios Foros de Turismo,
ha elaborado contenidos para centros formativos, ha impartido formacion sobre innovacion

y creatividad en empresas de diversos sectores y ha realizado talleres con hoteles.

No obstante, no se presenta el plan de formacion, ni tampoco especifica las horas de

formacion llevados a cabo, ni el contenido de los proyectos.

Se le otorga por ello 5 puntos.

En suma, y conforme a la argumentacion expuesta, el resumen de la puntuacion obtenida

por las empresas licitadoras en el presente apartado es el siguiente:

Licitador Puntuacion

ESTELAE 5
INYCOM 5
IMAGO 5

4 Resumen de puntuaciones técnicas

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoraciéon

de cada una de las ofertas realizadas, sobre un total de 50 puntos:

CONOCIMIENTO FORMACION Y TOTAL
ESPECIFICO EN EL MENTORING
SECTOR TURISTICO
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ESTELAE 25 5 30
INYCOM 30 5 35
IMAGO 30 5 35

En Pamplona, a 8 de febrero de 2021,
BERNAD Firmado

digitalmente por
CALZA BERNAD CALZA

MARIA VICTORIA
MARIA -52442365L
VICTORIA - Fecha:

2021.02.08

0
52442365L 10:32:13 10100
Fdo. Toya Bernad Calza

Directora de Innovacién y Cultura Empresarial

SETOAIN Firmado digitalmente
PABOLLETA por SETOAIN PABOLLETA
KATTALIN - 72705677D
KATTALIN - Fecha: 2021.02.08
72705677D 10:21:33 +01'00'

Fdo. Kattalin Setoain Pabolleta

Técnica Servicios Juridicos
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