EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE ASISTENCIA DE CONSULTORIA EN MATERIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL E INGENIERIA DE DATOS, DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE Bl E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DISENO DE
SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION DIGITAL Y DISENO E IMPLANTACION DE WEBS CENTRADAS EN EL CIUDADANO PARA LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL DURANTE EL ANO 2020 (EXPEDIENTE 0005-0404-2020-000010)

ACTA 3 DE VALORACION DEL SOBRE B

En sesién virtual, siendo las 10,00 horas del dia 16 de noviembre de 2020, actla teleméaticamente la Mesa de Contratacion designada para llevar a cabo las
actuaciones correspondientes a la EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE ASISTENCIA DE CONSULTORIA EN
MATERIA DE TRANSFORMACION DIGITAL E INGENIERIA DE DATOS, DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE Bl E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DISENO
DE SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION DIGITAL Y DISENO E IMPLANTACION DE WEBS CENTRADAS EN EL CIUDADANO PARA LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL DURANTE EL ANO 2020 (EXPEDIENTE 0005-0404-2020-000010)

La Mesa se ha constituido e interviene con los siguientes componentes:

Presidente: ltziar Berrospe Garcia (Directora del Servicio de Avance Digital

Vocal: Maite Mutilva Contreras (Jefa de la Seccién de Portalizacién y Gestion del Conocimiento)
Vocal: Fernando lzco Garcia (Jefe de la Seccién de Ingenieria de Datos).

Secretario: Jesus Ignacio llundain Suquia (Jefe de la Seccién de Régimen Juridico)

El resto de miembros excusa su asistencia.

La Mesa de contratacién procede a aprobar la valoracion del sobre B realizada por los vocales técnicos de la misma, de acuerdo con el informe técnico que figura

como anexo a la presente, que se asume plenamente. El resultado de la valoracion es el siguiente:




LOTE 1

Pricewaterho

Be_e:sy Consultores de Deloitte _ ] useCoopers | Ricoh Spain Seidor Zﬂbal?
gfj;;;:; Automatizacion y | Consulting, E"e;'_f'l_lsl_'ﬁa'“' Izertis, S.A. | Asesores de | IT Services, | Consulting, é“o':'gﬁ::ﬁ'g‘
! Robdtica, 5.A S.L.U. Negocios, S.L.U. S.L. '
S.L. S.L S.A
Impulso y apoyo, bajo el rol de Oficina de
Trabajos de apoyo en el Transformacion Digital, del despliegue de las
despliegue, actualizacion y  |actuacionas de la EDN2030 de un
seguimiento de la Estrategia [Departamento o Area. 45 713 12 9.75 8.25 9.38 8.63 9 13.88
Digital Navarra 2030 Actualizacién de la Hoja de Ruta/EDN2030
de un Departamento o Area 18 21 45 48 4,2 4.2 3 3 51
Servicio de soporte para la definicidn y
Trabajos de apoyo y soporte a [ejecucion de proyectos-iniciativas de la hoja
la planificacién y desarrollo de [de ruta 3 425 6,25 4 5,25 475 475 4.5 6
las actuaciones en matenia de |Servicio de soporte para el seguimiento y
transformacion digital gestion de proyectos-iniciativas de la hoja de
ruta 15 2.6 31 23 2 2,1 2 1.7 316
Trabajos de apoyo en la Servicios de informacion y asesoramiento de
busqueda de mecanismos de |la EDN de un drea o departamento 1 25 375 4,25 3.75 375 25 25 5
financiacion europeos y apoyo |Servicios de Presentacion de proyectos a
en la redaccion de las convocatorias y negociacion 0.5 2,25 375 4,5 45 3,75 25 2.5 4,75
SOHCItUiT’E?;E?YeCtOS Servicio de Gestion de Proyectos Europeos 0,75 35 45 475 525 475 175 5 6.75
Diagnostico y analisis de situacion de
situacion de la brecha digital segun grupos
Brecha Digital sociales, territorio, o matera econdmica. 1,67 1,50 3,33 3,00 1,50 3,00 2,33 3,33 3,33
Elaboracién y Seguimiento de un plan de
accion. Evaluacion. 2,25 1,75 525 425 2.50 3,25 3.50 3,25 3.50
Equipo trabajo Equipo trabajo 7,36 748 8,82 8,70 8.06 9,17 7.50 722 9,03
TOTAL 24,33 35,06 55,25 50,3 45,26 48,1 40.46 42 60,94




LOTE 2

B31549256 B81690471 BE65836330 B82387770 B45301865 B31790108 A33845009 241050980 UTE DE0Q2030E ABM5TT46
CONSULTORIAY DELOITTE Grupa HELFPHOMNE
Categoria COMUNICACIONES DE COMNSULTING, |desideDatum Data|EVERIS SPAIN, |Corporative Gfi |SERVICIOS SERVINFORM. |UTE Hiberus
Requisito Tipo requisito MAVARRASL S.L.U. Company SL S.L.U. Morte, S.L. INFORMATICOS, S.L. |lzertis, S.A S.A (UTE_DEQ2090E) |VIEWHMEXT S.A
Actualizacion de
Got?:egln'daanja ¥ criterios, procesos
omnieria ge | ¥ Guias de calidad, 575 9,86 13,96 10,68 9,86 3,29 411 0,82 11,50 8,21
gzn;?;a estindares y
= sequridad de datos
Formaciones sobre
nueves usos de
datos, 0,25 1,13 1,63 0,63 1,50 0.63 1,00 0,00 1,00 0,13
herramientas y
Procesos
Anglisis e
incorporacion a
los estandares
de calidad,
procesos,
gobermanza, 1,75 438 4735 6,13 6,13 1,75 438 0,00 7,00 438
diccionario y
datahui.
Integracion con
_— estadistica
Disefio B} .
conceptual, Andlisis, disenio e
logico y inclusion de
procesos de un unidades de
DataHul Navarra) negocio en
Datahub Navara Andlisis y
propuesta de
incorporacion a
OpenData en
hase a DCAT, -
formato RDF y 4,20 7,00 5,60 7,70 4,90 2,10 2,80 0,70 420 3,50
en base a
taxonomias y
metadatos
definidos
Disefio, coordinacio
n y publicacion de 0,00 560 525 3,15 350 1,05 1,40 0,35 280 0,00
analisis tematicos
de datos
Equipo de
to 6,67 7.50 6,67 6,25 7,08 583 7,08 833 917 5,00
Total 18,62 35,47 37,49 34,54 32,97 14,65 20,77 10,20 35,67 21,22




LOTE 3

885099828 B65208183 A48270227 B31549256 B81690471 838472197 A20038915 B88018098 A28855260 A33845009 B78016375 B62076740 A41050980 BB84467554 B99537847 AB0157746 | B95326013
BASE
TECHNOLOGY & CONSULTORIAY  |DELOITTE EUROHELP Indra Soluciones INFORMATICA EL PricewaterhouseCo [SEIDOR STRATEBI
Categoria ALAMOCONSULTING  |[INFORMATION ~ |BILBOMATICA |COMUNICACIONES |CONSULTING, |CONSULTING, |IBERMATICA, [Tecnologias dela  [CORTE INGLES, opers Asesores de [CONSULTING, [SERVINFORM, [BUSINESS VIEWNEXT
Requisito Tipo requisito _|S.L. SERVICESSL. _[SA. DE NAVARRASL __|S.L.U. SL.U. SA. Informacién, S.LU. [S.A. izertis, SA _ |Negocios, S.L. SL. SA. SOLUTIONS, SL_|Hiberus TD SA ZyIk Net
Mantenimiento y
soporte de Soporte y
plataformas de | mantenimiento 4,25 3,50 1,75 075 3,50 075 4,25 0,00 1,00 0,50 0,50 1,50 0,00 0,00 425 2,25 2,25
analitica anual de plataforma
avanzada
Identificacién de
oportunidades de IA 0,56 0,50 0,00 0,81 0,63 0,06 0,75 0,50 0,50 0,50 0,31 0,31 0,13 0,00 0,63 0,19 0,19
y analitica en un
negocio
Andlsis de
requisitos de 3,00 0,38 0,38 3,00 1,88 0,38 4,50 1,88 0,75 0,75 1,50 0,00 0,00 0,00 1,88 1,50 0,00
proyecto IAy
propuestas de
Proyectos de IA Extraccion y
4 anonimizacion de 4,08 0,00 175 0,00 3,50 0,00 4,08 1,75 3,50 2,33 0,00 058 0,00 3,50 4,08 3,50 117
datos
E""e’r':omdzgm del 2,00 2,67 0,67 533 533 0,67 6,67 2,67 2,67 067 133 0,00 0,00 067 467 333 133
Propuesta de
incorporacién a los 0,94 0,19 0,00 1,50 2,06 0,19 1,13 1,69 1,69 0,38 0,19 0,00 0,19 0,56 2,25 1,13 1,50
procesos
op erativos
Migracién de
sistema de analitica 133 2,00 0,00 033 3,00 033 1,33 0,00 1,33 0,00 033 1,00 0,00 1,33 1,00 3,00 033
SQL Server anterior
Proyecto de
analitica en un area 5,00 9,38 5,00 10,00 9,38 1,25 9,38 313 875 5,63 5,00 1,25 0,00 4,38 375 6,25 313
de negocio
Proyectos
ANALITICA (no .
Implementacion
inluyen hwy 6n de
licencias) proyeccion 131 1,88 0,00 0,00 0,94 0,19 0,94 113 131 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,94 0,56 0,94
datos en base a la
analitica
Creacién de cuadro
de mando en base
alas plataformas 3,50 2,92 1,46 4,08 321 0,58 4,08 058 2,04 0,88 1,46 0,29 0,00 1,75 3,50 2,33 1,46
de GN (salvo
licencias)
i‘i'{;"y‘zf: 857 6,79 643 821 7,50 7,86 536 821 679 7,86 7,86 7,50 7,14 2,50 679 6,43 6,07
Total 34,54 30,21 17,44 34,01 40,93 12,26 42,47 21,54 30,33 19,50 19,98 12,43 7,46, 14,69 33,74 3047 18,37




LOTE 4

Asociacion de la  |Entelgy Fundacion TECNALIA |Seidor Consulting
Industria Navarra |consulting SA Research & Innovation| SL
Analisis y diagnostico situacion actual sobre el perfil
competencial (4 puntos) 4 4 3 2
Implantacién de modelo]  Analisis e implantacion de modelo  |Definir contenidos formativos necesarios en base al
capacitacion (12 capacitacion sobre un perfi marco DigComp (4 puntos) 3,25 3,25 3 2
puntos) competencial (12 puntos)
Comunicacion e Implantacion del modelo sobre €
perfil competencial (4 puntos) 4 4 2 2
Elaboracion de contenido formativo en base a area
Disefio y elaboracién de unidades competencial de DigComp (10 puntos) E 8,25 575 4
fD[E E‘j;ii ?fnnﬁ?b‘xi;:&; ?n{if;;p:;zr}:?l Adecuacion de los contenidos formativos existentes
Disefio v desarrollo de avanzado) (21 p,untos} al marco DigComp y plataformas (2 puntos) 2 2 0,5 0,5
i d\i; o X © Disefiar & implementar test de evaluacion de area
uni 328 r:ﬂahms competencial (por nivel) (9 puntos) 6,75 6,75 5,25 4.5
(28 puntos) Imparticion de formaciones en base a
los contenidos DigComp (4 puntos) Curso presencial de unidad formativa (4 puntos) 3,75 1 1 1,25
o : . Actualizacion de area competencial DigComp para
Seguimiento y mejora continua de los un perfil derivado de un proceso de mejora continua
modelos definides (3 puntos) (3 puntos) 3 3 2 2] 75
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma
de formacion (10 puntos) E 7.5 8 4
Mantenimiento y Mantenimiento, soporte y actualizacion
soporte de plataformas |anual de plataformas para la formacion y
(20 puntos) evaluacion {20 puntos)
Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma
de evaluacion (10 puntos) 5.5 7.5 9,5 2.5
Equipo de proyecto
(10 puntas) Equipo de proyecto (10 puntos) 7,71 5,25 5,94 5,35
TOTAL 58,96 53,50 47,23 30,85




LOTE 5

Biko 2006 S.L EUROHELP HIBERUS DIGITAL ILUNION Tecnologia y RICOH SPAIN IT Welldone Estrategias de
- CONSULTING S.L.U BUSINESS, SLU Accesibilidad, S.A SERVICES S.L comunicacion S.L.
DISENO GUIAS ¥ Disefio e in?plementacifm dlelg_uias ¥
ELEMENTOS procedimientos de accesibilidad, 525 525 7.00 7,00 7.00 3,50
ACCESIBILIDAD ¥ usabilidad y experiencia de usuario
USABILIDAD Actualizacion de guias y procedimientos 2,63 5.25 438 5,25 6,13 4,38
de accesibilidad, usabilidad v experiencia
: Ejecucion, documentacion y comunicacion
IMPLEMENTACION de plan de pruebas de una solucion o sitio 6,43 8,57 6,96 11,25 9,64 6,43
PRUEBAS web
ESTADISTICAS Elaboracion y andlisis de estadisticas 3,93 571 571 143 429 2,86
DISENG GRAFICO Disefo grafico de solucidn o sitio web 9,21 567 7,08 921 8,50 10,63
Disefiar y editar videos formativos 3,00 1,00 2,00 4,00 200 3.00
Equipo de proyecto 7,50 7,71 7,08 8,33 8,13 7.29
37,95 39.16 40,21 46,47 45,69 38.09




LOTE 6

Indra Soluciones

Servicios . . ) . .
Entel Everis Spain, Tecnologfas de la | Informéticael | Nahitek Digital . .
Generales de 0y p Habber Tec SL. g - g Servinform, S.L. | ViewNext, S. A.
) Consulting S.A. S.L.U. Informacion,  |Corte Ingles S.A. S.L.U.
Gestion SLU
S.L.U.
Andlisis técnico y funcional del proceso
automatizar (2 puntos) 0,50 1,00 1,50 1,75 0,75 0,50 0,88 0,88 1,25
Propuesta de integracion con los
Asistente _ _ sistemas de GN (2 puntos) 0,75 1,50 1,63 2,00 0,26 0,75 1,26 0,26 1,00
conversacional - Proyecto tipo asistente
ChatBot (23 puntos) conversacional (23 puntos) |Desarrollo del sistema ( 7 puntos) 3,50 4,25 3,25 6,50 1,25 175 3,25 0,25 3,63
Entrenamiento y pruebas (6 puntos) 1,50 3,50 575 5,50 0,50 1,50 0,25 0,25 4,00
Soporte y actualizacion anual (6 puntos) 2,00 5,00 2,50 4,50 0,75 1,50 5,00 2,00 1,00
Andlisis técnico y funcional del proceso
automatizar (7 puntos) 3,50 3,50 5,63 0,25 3,50 2,50 5,25 4,88 4,75
Propuesta de redisefio del proceso
Proyecto tipo orientado a automatizacion (7 puntos) 3,50 3,50 5,75 0,25 2,63 3,50 4,13 1,88 3,38
RPA (37 puntos) automatizacion de | Desarrollo del sistema ( 14 puntos) 5,50 3,00 6,50 4,25 0,25 7,00 8,00 1,25 5,75
procesos. RPA (37 puntos) | implantacion del proceso redisefiado (5
puntos) 2,50 1,25 3,00 0,50 0,63 2,50 3,75 1,00 2,88
Estabilizacién, mantenimiento y soporte
del proceso automatizado (4 puntos) 2,00 1,50 1,75 2,00 1,25 2,00 2,00 2,75 1,75
Equipo trabajo Equipo trabajo 5,68 6,52 7,78 6,39 7,08 7,50 7,50 7,07 7,35
TOTAL 30,93 34,52 45,04 33,89 18,85 31,00 41,27 22,47 36,74




LOTE 7

CyC Indra
Consultoria Soluciones
3ASIDE ANETI ieriad GRUPO CORPORATIVO | Ti logi NARITEK | RICOH SPAIN UTE ZYLK
fngemianace y GENOIOEIS | \7ERTIS, S.A. | DIGITAL | ITSERVICES ’
Consultors 5L | la Informacion, 5.L |[Comunicacio GFI NORTE 5.L. de la S.LU sL BILBOMATICA
nes de Informacidn, e
Mavarra 5.L. S.LU.
Actualizacion de versiones e integraciones
con sistemas corporativos (plataforma de 1,71 2,00 2,14 1,86 1,86 1,43 1,14 3,57 271
autenticacion de GN)
MANTENIMIENTO| , .. » . . \
Migracidn automatica de sitios sin
1,31 1,50 2,25 1,31 1,50 1,50 1,31 2,25 1,50
YSOPORTEDE  |4esarrallo
PLATAFORMAS DE
PORTALZACION Pruebas de rendimiento y optimizacion de 110 1.40 1,00 110 0,30 0.90 0.60 170 1,40
/O la plataforma
COLABORACION
Soporte y mantenimiento anual plataforma 6,50 8,59 8,05 7,20 4,18 7,20 2,79 10,68 8,13
Solucid laborativa basi i
olucidn colaborativa basica (no requiere 129 150 2,36 129 150 064 0.86 193 1,29
desarrollo)
IMPLEMENTACIS |Migracidn de Soluciones Colaborativas
M soLUcionNes |(queincluyen personalizacionesy 39 3.59 453 422 3,44 2.81 219 7.50 5,31
COLABORATIVAS |desarrollo)
Creacion de Soluciones Colaborativas (que
) o 3,20 240 3,20 2,80 4,40 2,00 2,40 5,60 4,00
incluyen personalizaciones y desarrollo)
IMPLEMENTACIO |Creacidn de Sitio Tematico 2,50 4,38 6,56 5,00 5,31 375 2,50 5,94 5,94
N SOLUCIONES o B q
PORTALIZACION Evolucidan Sitio Tematico 0,57 1,43 1,43 1,71 1,86 1,00 1,14 2,29 2,43
EQUIPO DE PROYEQ EQUIPO DE PROYECTO 9,25 7,75 7,00 T.75 7,50 9,25 7,50 7,50 7,00
TOTAL 31,34 34,54 39,52 34,24 31,85 30,48 22,43 48,96 39,71




De acuerdo con lo establecido en la clausula 12.1 del pliego regulador, seran eliminadas aquellas ofertas que no alcancen los 30 puntos de valoracién en el criterio
incluido en el sobre B, que es la propuesta de valor de la oferta. Por lo tanto, la Mesa procede a eliminar, y, en consecuencia, excluir de la licitacion, las siguientes ofertas que
no han alcanzado dicha puntuaciéon minima de 30 puntos.

LOTE 1.

e BEESY GESTION DE PROYECTOS, S.L. Puntuacién sobre B: 24,33

LOTE 2

e CONSULTORIA'Y COMUNICACIONES DE NAVARRA SL Puntuacion sobre B: 18,62
e HELPHONE SERVICIOS INFORMATICOS, S.L. Puntuacion sobre B: 14,65

e |ZERTIS, S.A. Puntuacion sobre B: 20,77

e SERVINFORM, S.A. Puntuacioén sobre B: 10,20

e VIEWNEXT S.A. Puntuacion sobre B: 21,22

e BILBOMATICA S.A. Puntuacién sobre B: 17,44

e EUROHELP CONSULTING, S.L.U. Puntuacion sobre B: 12,26

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. Puntuacién sobre B: 21,54
e |IZERTIS, S.A. Puntuacioén sobre B: 19,50

e PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. Puntuacion sobre B: 19,98
e SEIDOR CONSULTING, S.L. Puntuacion sobre B: 12,43

e SERVINFORM, S.A. Puntuacion sobre B: 7,46

e STRATEBI BUSINESS SOLUTIONS, SL. Puntuacién sobre B: 14,69

e ZYLK.NET S.L. Puntuacion sobre B: 18,37

LOTE 6

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. Puntuacién sobre B: 18,85



e SERVINFORM, S.L. Puntuacion sobre B: 22,47

LOTE 7

e NAHITEK DIGITAL S.L.U. Puntuacién sobre B: 22,43

Finalizada la valoracion del sobre B, se determina que se proceda a publicar en el Portal de Contratacion la apertura del sobre C.

La presente acta (junto con el anexo informe técnico), se aprueba en la misma sesién y se transmite con posterioridad y telematicamente a todos los miembros

actuantes de la mesa que dan su conformidad mediante su firma digital.

Presidente: Itziar Berrospe Garcia (Directora del Servicio de Avance Digital). Vocal: Maite Mutilva Contreras (Jefa de la Seccion de Portalizacion y Gestién del Conocimiento).

Vocal: Fernando lzco Garcia (Jefe de la Seccién de Ingenieria de Datos). Secretario: JesUs Ignacio llundain Suquia (Jefe de la Seccién de Régimen Juridico)
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