PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO

PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

Especificaciones técnicas del contrato

Expediente 0005-CP04-2020-000037

CONTRATACION MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DEL

ARCHIVO DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL, EL ARCHIVO REAL
Y GENERAL DE NAVARRA Y LA FOTOTECA DE ESTE, PARA EL ANO 2021
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1. OBJETODEL CONTRATO

El presente informe tiene por objeto estipular las condiciones técnicas y administrativas
del mantenimiento del sistema de gestion documental del Archivo de la Administracion,
Archivo Real y General de Navarra y Fototeca, correspondiente al afio 2021.

2. CLAUSULASTECNICAS

Los Servicios de mantenimiento objeto de este contrato deben incluir:

¢ Mantenimiento de la licencia corporativa ARCHIDOC - ARCHIGES sobre las que se
soporta la gestion de los distintos archivos del Servicio de Archivos y Patrimonio
Documental, en concreto, el Archivo de la Administracion de la Comunidad Foral, el
Archivo Real y General de Navarra, con la Fototeca de éste.

o Licencia ARCHIDOC /SERVIDOR para namero ilimitado usuarios
o Licencias ARCHIDOC/CLIENTE para namero ilimitado usuarios
o Licencias ARCHIGES/CLIENTE para numero ilimitado usuarios

o Licencias ARCHIDOC/DIGITALIZACION para nimero ilimitado usuarios
o Licencia corporativa ARCHIDOC WEB para numero ilimitado usuarios

¢ El Mantenimiento de los referidos productos ARCHIDOC-ARCHIGES y ARCHIDOC
WERB llevara consigo las siguientes acciones:

o Suministro de las versiones de mantenimiento del SOFTWARE DE GESTION
DOCUMENTAL (ARCHIDOC-ARCHIGES y ARCHIDOC WEB) que pudieran
producirse por la evolucion logica del mismo, liberadas durante la vigencia del
mantenimiento.

o Suministro de las versiones de mantenimiento del SOFTWARE DE GESTION
DOCUMENTAL (ARCHIDOC-ARCHIGES y ARCHIDOC WEB) que fueran
necesarias como consecuencia del mantenimiento correctivo.

o Asistencia telefénica parala resolucién de incidencias sobre el funcionamiento y
procedimientos operacionales de los productos del SOFTWARE DE GESTION
DOCUMENTAL (ARCHIDOC-ARCHIGES y ARCHIDOC WEB).

o Suministro de las versiones de mantenimiento del software a medida que fueran
necesarias como consecuencia del mantenimiento correctivo.
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e El Mantenimiento de los componentes de exportacion desarrollados a medida para
Gobierno de Navarra, con objeto de la publicaciéon de contenidos de los dos archivos
y la Fototeca referidos anteriormente, en el Archivo Abierto del G obierno de Navarra,

gue llevara consigo las siguientes acciones:

o Suministro de las versiones de dichos componentes (uno por cada archivoy la

Fototeca) que fueran necesarias como consecuencia del mantenimiento
correctivo.

e Asistencia técnica para seguimiento de operaciones, funcionamiento del sistema y
resolucién de incidencias que requieran la presencia de los técnicos, en relacion con

el uso de cada uno de los dos archivos y la Fototeca citados anteriormente.

o Apoyo a la instalacién de las versiones suministradas del SOFTWARE DE
GESTION DOCUMENTAL (ARCHIDOC-ARCHIGES) y software a medida.

o Larealizaciénde las migraciones de datos que fueran necesarias para el cambio
de version, asi como la formacién de apoyo en las nuevas funciones que
incorporasen el software de gestion documental.

o Mantenimiento preventivo del software de gestién documental en cualquiera de
sus modalidades y verificacion de los estandares de funcionamiento del sistema
de gestiébn documental.

e Asistencia técnica in-situ por parte de un consultor sénior especializado en gestion
documental, concretamente en archivo y en la aplicacion e instalacion de Gobierno
de Navarra, para cada uno de los dos archivos y la Fototeca citados anteriormente.
Dicha asistencia se adaptara plenamente al horario de funcionamiento del Servicio
de Archivos y Patrimonio Documental.

Las ubicaciones de los usuarios de los distintos archivos son las siguientes:

o Archivo de la Administracion de la Comunidad Foral: en Ctra. Zaragoza Km 3,
31191 Cordovilla.

o Archivo Realy General de Navarra: en C/ Dos de Mayo sn, 31001 Pamplona.

o Fototeca del Archivo Real y General de Navarra: en C/ Dos de Mayo sn, 31001
Pamplona.

Las acciones a realizar seran las siguientes:

o Realizacion de pruebas in situ en el entorno de preproduccion de Gobierno de

Navarra, de nuevas versiones de la aplicacion y/o de parches correctivos.
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o Soporte funcional, resolviendo dudas, consultas y aclaraciones, proporcionando
Asistencia y asesoramiento al personal de cualquiera de los dos archivos y la
Fototeca en el uso correcto de la aplicacion.

o Gestidon del Mantenimiento correctivo y preventivo sobre las adaptaciones
especificas para cualquiera de los dos archivos y la Fototeca. Se llevara un
control presentando un informe mensual con su situacion y planificacion.

o Elaboracion de la documentacién que se requiera relacionada con el uso del
sistema y/o operaciones de mantenimiento funcional.

o Asistencia ala formacion a los usuarios conrelacién a los diferentes médulos de
la aplicacién instalada en Gobierno de Navarra.

o Apoyo a los usuarios de los dos archivos y la Fototeca, en tareas propias de
operacion diaria.

Se contempla para ello una dedicacion del Consultor del 33 % (525 horas) durante
el afio 2021.

Mensualmente se realizard un informe con la relacion de Actividades llevadas a cabo y la
dedicacion necesaria para su ejecucion, que sera remitido al Servicio de Archivo y
Patrimonio Documental y al Servicio de Sistemas de Informacion Departamentales.

La empresa acordara con la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion y
el Servicio de Archivos y Patrimonio Documental un modelo de peticion de servicio que
permita la trazabilidad de las solicitudes y resolucién de incidencias.
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