PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO

PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

Especificaciones técnicas del contrato

Expediente 0005-CP04-2020-000038

CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS Y DE LA ASISTENCIA
TECNICA DE LAS 283 LICENCIAS DE USUARIO Y 94 LICENCIAS DE SUCURSAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECAS ABSYNET, DE 4 LICENCIAS DE INTERFAZ
SIP2 PARA AUTOPRESTAMO, DEL MODULO MULTIMEDIAY DEL MODULO DE API'S

(WS) DE LA MISMA SOLUCION, INSTALADA EN DIFERENTES UBICACIONES DE
GOBIERNO DE NAVARRA DURANTE LOS ANOS 2021 Y 2022
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1. OBJETODEL CONTRATO

Es objeto del presente procedimiento es la contratacion del MANTENIMIENTO DE LAS
LICENCIAS Y DE LA ASISTENCIA TECNICA DE LAS 283 LICENCIAS DE USUARIO Y 94
LICENCIAS DE SUCURSAL DEL SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECAS ABSYNET,
DE 4 LICENCIAS DE INTERFAZ SIP2 PARA AUTOPRESTAMO, DEL MODULO
MULTIMEDIA Y DEL MODULO DE API'S (WS) DE LA MISMA SOLUCION, INSTALADA EN
DIFERENTES UBICACIONES DE GOBIERNO DE NAVARRA DURANTE LOS ANOS 2021
Y 2022.

La distribucion de las licencias es la siguiente:

e 256 licencias de usuario, 83 licencias de sucursal, 4 licencias de Interfaz SIP2 para
autopréstamo, modulo multimedia y médulo de API's (WS) en el Servicio de
Bibliotecas del Departamento de Cultura y Deporte.

e 7licenciasde usuarioy 2 licencias de sucursal en el Servicio de Archivos y Patrimonio
Documental del Departamento de Cultura'y Deporte.

e 2licenciasde usuarioy 1licenciade sucursalen el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente.

e 2licencias de usuarioy 1 licencia de sucursal en Euskarabidea - Instituto Navarro del
Euskera.

e 6 licencias de usuario y 3 licencia de sucursal en el Servicio de Museos del
Departamento de Culturay Deporte.

e 4licenciasde usuarioy 1 licenciade sucursalenla Escuelade Seguridad del Instituto
Navarro de Administracion Puablica.

e 4 licencias de usuario y 1 licencia de sucursal en la ciudad de la Muasica del
Departamento de Educacion.

e 1 licencias de usuario y 1 licencia de sucursal en la Direcciéon General de Paz,
Convivencia y Derechos Humanos.

e 1 licencias de usuarioy 1 licencia de sucursal en el Servicio de Patrimonio Histérico

del Departamento de Cultura y Deporte.
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2. CLAUSULASTECNICAS

Los Servicios de mantenimiento objeto de este contrato deben incluir:

¢ Mantenimiento de las licencias: Se entiende por mantenimiento el suministro (no la
instalacion) de nuevas versiones que se desarrollen del sistema de gestion de
bibliotecas AbsysNet instalados en las diferentes unidades del Gobierno de Navarra.
El nimero total de licencias a mantener es de 283 licencias de usuarioy 94 licencias
de sucursal, asi como de 4 licencias de Interfaz SIP2 para autopréstamo, 1 médulo
multimedia y 1 modulo de API's (WS).

e Asistenciatécnica a la resolucion de dudas, a través de internet o teléfono, acerca
del uso del sistema de gestion de bibliotecas AbsysNet por parte de los usuarios del
Gobierno de Navarra. Ademas, incluye la resolucién de problemas que pudieran
surgir en la configuracion del sistema AbsysNet con otros productos (sistema
operativo, base de datos, etc...)

El servicio de asistencia técnica estara disponible de lunes a jueves de 9 a 18:15

horasy el viernes de 8 a 15 horas.
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