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Solicitud de Oferta Compra Singular
Expte. CDSD26/0002_03

SOLICITUD DE COMPRA

. SDC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA INNOVACION Y LA
SISTEMA DINAMICO DINAMIZACION DE I+D+i DEL ECOSISTEMA NAVARRO SDC26/0002
CODIGO DE LA COMPRA | CDSD26/0002_03
CATEGORIA CATEGORIA 2. Transformacién digital, innovacién y gestién del cambio
PODER ADJUDICADOR NAVARRA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS, S.A. (NASERTIC) I A/31098064
ORGANO DE L .
CONTRATACION Persona que ostente las facultades de representacion respecto de Nasertic.
Email contacto licitacion@nasertic.es | Tfno. | 848420500
I. CONDICIONES PARTICULARES
1. OBJETO DE COMPRA CPV

El objeto de la presente compra derivada es la asistencia especializada en robdtica e
inteligencia artificial fisica para el Polo IRIS Navarra: definicidn, disefio, ejecucién y

evaluacién de pilotos de experimentacion, y acompafiamiento, asesoramiento,
73200000-4 Servicios de

formacidn, divulgaciéon y soporte experimental bajo demanda. consultoria en 1+D

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Segun lo dispuesto en el Anexo Il “Especificaciones técnicas CDSD26/0002_03" del presente documento.

No cabe la divisiéon en lotes debido a que los pilotos y el acompafiamiento requieren direccién
3. LOTES técnica comun, continuidad del conocimiento y coordinacién de equipos, evidencias y relaciones
con fabricantes. Asimismo, su ejecucion separada dificultaria la transferencia de resultados al Polo.

El presupuesto maximo previsto y que ha de servir de base para la licitacion asciende a la cantidad

de 20.050,00 € (veinte mil cincuenta euros) (IVA no incluido).

No obstante, se fija un coste/hora maximo (IVA no incluido) por perfil, que constituye el tnico

elemento econdmico objeto de licitacion:

Horas Coste/hora Presubuesto
Perfil estimadas maximo (IVA or :rfil
4. PRECIO DE (*) no incluido) el
LICITACION
i 110 horas 13.750,00 €
Con,su_ltor/a seln_lor en 125,00 €
robatica e IA fisica
R ble técnico d
nesponsable tecnico ae 90 horas 70,00 € 6.300,00 €
integracion y operacion
20.050,00 €
TOTAL
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(*) Las horas recogidas en la tabla anterior no tienen caracter vinculante, ya que han sido
calculadas tomando como referencia la estimacion prevista de conformidad con lo dispuesto en el

Pliego de Condiciones Técnicas.

El nimero final de horas podra variar al alza o a la baja, en funcién de las necesidades que

finalmente precise el Polo IRIS Navarra.

En consecuencia:
e  El nimero total de horas por perfil es orientativo.
. NASERTIC abonard unicamente las horas efectivamente realizadas, aplicando el

coste/hora ofertado por perfil.

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen en su caso las empresas
licitadoras, han de entenderse incluidos todos los factores de valoracion, gastos que el
adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los
tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes, excepto el

Impuesto sobre el Valor Afadido.

El importe de licitaciéon comprende asi mismo los costes derivados de la aplicacion del convenio
colectivo de referencia. En virtud de ello, y de acuerdo con las exigencias reguladas en el articulo
42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, los costes salariales se aplicardn

en base al convenio aplicable, y que, por tanto, no podran ser objeto de rebaja.

Las proposiciones que superen los costes/hora por perfil seran desechadas.

Las ofertas de las empresas licitadoras deberdn ajustarse a los modelos que figuran como Anexos

de este condicionado.

5.VALOR
ESTIMADO

El valor estimado del presente contrato asciende a la cantidad de 24.060,00 € (veinticuatro mil

sesenta euros) (IVA no incluido).

Presupuesto maximo de Modificacion (20%) Valor estimado del contrato
licitacion
20.050,00 € 4.010 € 24.060 €

A efectos de célculo del valor estimado se ha tenido en cuenta un incremento del 10 % del importe
de licitacion correspondiente a las posibles modificaciones contractuales derivadas de
circunstancias imprevisibles, conforme a lo previsto en el articulo 114.3 de la Ley Foral 2/2018 de

Contratos Publicos.

El célculo del valor estimado de un contrato se realiza segun el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, que comprendera como minimo, los costes derivados de la

aplicacién del convenio colectivo sectorial de aplicacién y normativa laboral vigente, costes




ﬁ nasertic

indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la

eventual duracidn del contrato.

6. DURACION Y

. Duracion:

De acuerdo con lo previsto en el Anexo Il “Especificaciones técnicas CDSD26/0002_03", la
totalidad de los trabajos, incluidos todos los entregables previstos en la presente contratacion,
deberan estar finalizados y entregados para el 15 de diciembre de 2027.

LUGAR DE L de ei L,
2 [ ) M

EJECUCION ugar de ejecucion:
Los trabajos objeto de la presente contratacién podran desarrollarse de forma presencial,
telematica o mediante una combinacién de ambas modalidades, en funcidn de las necesidades de
NASERTIC y de la metodologia propuesta por la empresa adjudicataria.

7. MESA DE . De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, no se requiere la constitucién de una mesa de

CONTRATACION

contratacion.

Il. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE OFERTA Y ADJUDICACION

8. FORMA DE

PRESENTACION OFERTA

A través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), en las
condiciones previstas en la cldusula 172 del Pliego de Condiciones Reguladoras del

SDC.

9. CONTENIDO DE LA
OFERTA

SOBRE UNO: DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE
VALOR

1. Declaracién responsable, sobre el mantenimiento de los requisitos para
contratar y niveles de solvencia, conforme al modelo del Anexo Ill.

2. Memoria técnica conforme a los requerimientos técnicos establecidos en el
“Anexo Il “Especificaciones técnicas CDSD26/0002_03” que deberd
contener como minimo, la siguiente informacion:

o Metodologia para el disefio, ejecucidn y evaluacion de pilotos.
o  Organizacién y acompafiamiento técnico del servicio.
o  Documentacion, transferencia de conocimiento y capacitacion.

Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre 1
cualquier dato/informacion sobre la oferta econémica o sobre los criterios de
adjudicacion evaluables de manera automatica o mediante formulas, que, de acuerdo
con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en el
sobre 2.

SOBRE DOS: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS
3. Oferta econdmica, conforme al modelo del Anexo IV.
4. Criterios sociales, conforme al modelo del Anexo V.

10. PLAZO DE

PRESENTACION DE OFERTAS

Determinado en la invitacion a participar en el procedimiento.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION: Mejor relacién calidad-precio.

Se adjudicara al licitador que presente mejor oferta, atendiendo a los siguientes parametros:

A. CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR (HASTA 70 PUNTOS)




ﬁ nasertic

Se valorara la calidad técnica de la propuesta presentada para la prestacion de los servicios de asistencia especializada
en robdtica e inteligencia artificial fisica del Polo IRIS Navarra, y para ello se aporta como Anexo | el contexto comun
del Polo IRIS Navarra.

A.1. METODOLOGIA PARA EL DISENO, EJECUCION Y EVALUACION DE PILOTOS (HASTA 50 PUNTOS)

Se valorard la calidad, coherencia y viabilidad de la metodologia propuesta para identificar necesidades, disefiar

pruebas de experimentacidn con sistemas roboticos, ejecutarlas en condiciones controladas y evaluar sus resultados.

En particular, se tendran en cuenta:

La claridad del procedimiento para transformar necesidades reales en casos de uso y pruebas de
experimentacidn concretas.

La adecuacion de las fases de preparacion, configuracion, ejecucion y evaluacion de los pilotos a los

recursos disponibles, al alcance del contrato y a los objetivos perseguidos.

La definicién de protocolos de prueba, indicadores de evaluacion, referencias de comparacion y
mecanismos para registrar resultados e incidencias.

La identificacion de riesgos, limitaciones y alternativas técnicas, incluyendo la distincidn entre autonomia,

programacion, teleoperacion y supervision y asistencia humana cuando resulte aplicable.

Valoracién:

Nivel

Descripcion

Puntos

Alto

La propuesta desarrolla de forma detallada y coherente todos los aspectos objeto de valoracién,
define protocolos e indicadores claros y medibles, identifica adecuadamente riesgos y medidas de
mitigacion y presenta una metodologia plenamente viable para la obtencidon de resultados
contrastables y utiles para la toma de decisiones.

41-50

Medio

La propuesta desarrolla adecuadamente los aspectos objeto de valoracion, si bien presenta un menor
nivel de detalle y claridad en alguna de las fases, indicadores o analisis de riesgos.

25-40

Bajo

La propuesta resulta genérica, incompleta o insuficientemente adaptada al objeto del contrato, carece
de desarrollo suficiente en aspectos esenciales o0 no permite evaluar adecuadamente la viabilidad de
los pilotos propuestos.

0-24

A.2. ORGANIZACION Y ACOMPANAMIENTO TECNICO DEL SERVICIO (HASTA 10 PUNTOS)

Se valorard la adecuacidon del modelo de organizaciéon y acompafiamiento técnico propuesto para atender las

necesidades del Polo IRIS Navarra durante la ejecucién del contrato.

En particular, se tendran en cuenta:

Los mecanismos de coordinacidn, comunicacion y seguimiento propuestos con NASERTIC, incluyendo la

planificacién de reuniones, reporting y seguimiento de actividades.

La organizacidn propuesta para atender servicios bajo demanda y compatibilizarlos con la ejecucién

simultanea de los pilotos y demds actuaciones previstas en el contrato.

Los procedimientos de gestidn, seguimiento y escalado de incidencias, asi como los mecanismos de

interlocucion técnica con fabricantes, integradores y proveedores tecnolégicos cuando resulte necesario.

La definicion de roles y responsabilidades y la coherencia de la organizacidn propuesta con los recursos

asignados y las condiciones de ejecucion previstas.
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No se valorara en este apartado la experiencia previa de las personas adscritas al servicio ni el niumero de proyectos

realizados por la empresa licitadora.

Valoracién:
Nivel [|Descripcion Puntos
La propuesta define de forma clara los roles y responsabilidades, establece mecanismos concretos de
Alt coordinacién y seguimiento con NASERTIC, contempla procedimientos estructurados para la atencion 8-10
o - . . L L. - —
de incidencias y acredita una organizacién plenamente adecuada para la prestacion de los servicios
objeto del contrato.
La propuesta presenta una organizacion adecuada y viable, incorporando mecanismos de
Medio||coordinacidn, seguimiento y gestion de incidencias, aunque con un menor grado de detalle o|[4-7
desarrollo operativo.
La propuesta contiene descripciones genéricas o insuficientemente desarrolladas, no define
Bajo [|claramente los mecanismos de coordinacion o gestidén del servicio o no justifica adecuadamente la||0-3
viabilidad organizativa de la prestacion.

A.3. DOCUMENTACION, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y CAPACITACION (HASTA 10 PUNTOS)

Se valorara la calidad y utilidad de las medidas propuestas para documentar los trabajos realizados, facilitar la
reutilizacidn de sus resultados y transferir el conocimiento generado al personal del Polo IRIS Navarra.

En particular, se tendran en cuenta:

La propuesta de documentacion final de los trabajos realizados, incluyendo configuraciones, procedimientos,
resultados, incidencias, recomendaciones y lecciones aprendidas, de forma que puedan ser reutilizados en
actuaciones futuras.

La metodologia para elaborar documentacion técnica y materiales divulgativos reutilizables, adecuados a los
distintos perfiles destinatarios.

Los mecanismos previstos para capacitar al personal del Polo IRIS Navarra y facilitar la adquisicion y
consolidacién de conocimientos durante la ejecucidon del contrato.

Las medidas destinadas a garantizar que la documentacién y los materiales entregados resulten
comprensibles, accesibles, actualizables y reutilizables.

No se valorara en este apartado la metodologia de disefio, ejecucion o evaluacién de los pilotos, ni los protocolos o
indicadores técnicos utilizados durante las pruebas, que seran objeto de valoracion exclusiva en el criterio A.1.

Valoracion:

Nivel

Descripcion Puntos

La propuesta incorpora medidas concretas, coherentes y viables de documentacidn, transferencia y

Alto ||capacitacidn, asegurando la conservacion, reutilizacion y aprovechamiento efectivo del conocimiento||8—10
generado durante la ejecucion del contrato.
Medi La propuesta contempla mecanismos adecuados de documentacién y transferencia de conocimiento, 4z
edio . N L, . N -
aunque con un desarrollo limitado o una utilidad practica parcialmente definida.
Bai La propuesta presenta medidas genéricas, insuficientes o escasamente orientadas a garantizar la 0-3
ajo —

continuidad, reutilizacién y aprovechamiento posterior del conocimiento generado.
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Quedaran excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre 1 cualquier dato/informacién
sobre la oferta econémica o sobre los criterios de adjudicacion evaluables de manera automatica o mediante
férmulas, que, de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en el
sobre 2.

B. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (HASTA 30 PUNTOS)

B.1. OFERTA ECONOMICA (Hasta 20 puntos)

B.1.1. Oferta econdmica relativa al perfil “Consultor/a senior en robética e IA fisica” (hasta 10 puntos)
La empresa licitadora ofertara, en base al modelo adjunto en el Anexo IV, la oferta econdmica correspondiente, siendo
el presupuesto maximo para ello 125€ (ciento veinticinco euros) (IVA no incluido).

Al precio ofertado, le serd de aplicacion la siguiente férmula:

Pofertai = Pmaxima ¥ BOofertai * K, donde:
- Pméxima = la puntuacién maxima serd de 10 puntos.
- BOofertai: Porcentaje de baja de descuento ofertado.
- Bmax: Baja mayor de entre todas las ofertas.

- K = K sera igual a 4 si Bmax es igual o inferior al 25%.
1
e  SiBmax es superior al 10%, K serd igual a E max.

El resultado se redondeard a 2 decimales.

B.1.1. Oferta econdémica relativa al perfil “Responsable técnico de integracidn y operacién” (HASTA 10 PUNTOS)
La empresa licitadora ofertara, en base al modelo adjunto en el Anexo IV, la oferta econdmica correspondiente,
siendo el presupuesto maximo para ello 70€ (setenta euros) (IVA no incluido).

Al precio ofertado, le sera de aplicacion la siguiente férmula:

Pofertai = Pmaxima * BOofertai * K, donde:
- Pmaxima = la puntuaciéon maxima serd de 10 puntos.
- BOofertai: Porcentaje de baja de descuento ofertado.
- Bmax: Baja mayor de entre todas las ofertas.

- K =K sera igual a 4 si Bmax es igual o inferior al 25%.
1
e  SiBmax es superior al 10%, K sera igual a B max.

El resultado se redondeara a 2 decimales.

B.2. CRITERIOS SOCIALES (Hasta 10 puntos)

B.2.1. Formacién en materia de lenguaje inclusivo y/o con perspectiva de género (hasta 10 puntos)

Dado que parte del objeto de la presente licitacion comprende la realizacion de actividades de formacion,
acompaiiamiento y divulgacién dirigidas a empresas, docentes, profesionales y personal del Polo IRIS Navarra, se
valorara que las personas encargadas de impartir dichas actuaciones dispongan de formacion especifica en materia
de lenguaje inclusivo y/o perspectiva de género. Esta capacitacion se considera vinculada al objeto del contrato por
cuanto contribuye a que las actividades formativas y divulgativas se desarrollen mediante una comunicacién mas
inclusiva y alineada con los principios de igualdad de trato y no discriminacién. Asimismo, incide en la calidad de la
prestacion al favorecer entornos de aprendizaje mas inclusivos e igualitarios para las personas destinatarias de las
actuaciones previstas en el contrato, reforzando la dimensidn social inherente a las actividades de formacién y
divulgacion objeto de la presente contratacion.
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De esta forma, se otorgaran diez (10) puntos a aquellas empresas licitadoras que acrediten que las personas
encargadas de dar la formacién de la empresa licitadora poseen formacion en materia de lenguaje inclusivo y/o con
perspectiva de género, con una duracién minima de 3 horas por persona y cero (0) puntos a aquellas empresas que
no lo acrediten y al resto, de forma proporcional.

Se acreditara en base al modelo adjunto en el Anexo V debiendo indicar un porcentaje (%) asi como identificar a las
personas encargadas de llevar a cabo las formaciones.

Asimismo, se debera adjuntar la documentacién que acredite la formacion en materia de lenguaje inclusivo y/o con
perspectiva de género de las personas encargadas de llevar a cabo las formaciones adscrita/s a la ejecucién del
contrato mediante diploma o certificado de asistencia en el que aparezca el contenido, los asistentes, la duracion,
el lugar y fecha de celebracion de la formacion emitido por el centro o persona externa a la empresa licitadora
encargada de impartir la formacién.

1.- Apertura y valoracion del Sobre 1.

En acto interno, la Unidad Gestora procedera a la apertura, analisis y valoracién del
sobre 1 “Documentacidon general y criterios sujetos a juicio de valor” de los licitadores,
comprobando la presentacién de la documentacion general, momento en el que la
Unidad Gestora firmard el DACI correspondiente.

NASERTIC podra solicitar a las empresas licitadoras su titularidad real, siempre que la
AET no disponga de la misma, la cual debera ser remitida en un plazo de cinco dias
habiles desde la fecha de solicitud. La falta de entrega de dicha informacién en el plazo
sefialado serd motivo de exclusién del procedimiento de licitacion.

2.- Apertura y valoracion del Sobre 2. Efectuada la valoracidn de la oferta técnica en
acto interno, o examinada la admision de ofertas, se procedera a la apertura de la
documentacioén relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas, quedando
acreditada esta sucesion en el PLENA. La calificacién se iniciard con la posible
concurrencia de “ofertas anormalmente bajas”.

Durante el proceso de calificacién, en los casos en que la documentacién general sea
incompleta o presente alguna duda, se requerird a la persona afectada para que la
complete o subsane. En el caso de que, en la propuesta presentada para los criterios
sometidos a la aplicacion de juicios de valor y/o cuantificables mediante férmula, la
mesa de contratacidon/unidad gestora aprecie oscuridad o inconcrecion, esta podra
solicitar las aclaraciones complementarias oportunas.

Los requerimientos de aclaracidn y/o subsanacion se comunicaran a través del modulo
de notificaciones de PLENA, otorgando un plazo de respuesta de, al menos, cinco dias.
La falta de contestacidon transcurrido dicho plazo supondrd la exclusion en el
procedimiento.

12. APERTURA Y
VALORACION SOBRE UNICO

3.- Oferta anormalmente baja. Cuando en un procedimiento de licitacion se
identifique una oferta anormalmente baja respecto de las prestaciones del contrato
que haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta
la mesa de contratacién/unidad gestora comunicard dicha circunstancia al
licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el articulo
98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en
los supuestos que se exponen a continuacién. Para ello, se tendran en cuenta las
ofertas en porcentaje sobre el coste/hora maximo de previsto para cada uno de los
perfiles:

A) Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto de
base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

B) Cuando concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

C) Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferior en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
se excluird para el computo de dicha media la oferta de la cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.
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D) Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al célculo de una nueva media sdlo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

4.- Desempate en la puntuacién. Cuando por la aplicacién de los criterios de seleccién
sefialados se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, éste se
dirimira, conforme a lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, a favor de la empresa que tenga (y asi lo pruebe
documentalmente) un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre
que éste no sea inferior al 2% y en su defecto, o persistiendo el empate, a favor de la
empresa que acredite (y asi lo pruebe documentalmente) la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

En caso de producirse dicho empate, se solicitara a los licitadores interesados la
acreditacion de dichos extremos.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste
se resolverd mediante sorteo.

13. ADJUDICACION

Se adjudicard a la empresa licitadora que obtenga la mayor puntuacién total,
puntuandose de acuerdo con los criterios de adjudicacidn anteriormente expuestos.
Al tratarse de un contrato derivado de un Sistema Dindmico de Compra, la
adjudicacion sera eficaz desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

14. CONTRATO

La compra se formalizara a través de una hoja de encargo o pedido (la cual tendra la
consideracién de contrato a todos los efectos), que serd emitida por la sociedad
receptora del suministro, NASERTIC.

15. MODIFICACION

Se estara lo previsto en el articulo 114 de la LFCP, previéndose ademas la posibilidad
de modificacién:

e Enelcaso de nuevas necesidades no comprendidas en el alcance inicial o cuyas
caracteristicas difieran sustancialmente de ellas y sean precisas contratar para
responder a causas objetivas que las hagan necesarias.

e Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de
adjudicacion.

e Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse
advertido previamente aplicando la debida diligencia.

El importe maximo de las modificaciones sera, como maximo, del 10%.

16. FACTURACION

El abono de los trabajos se efectuara por cada pedido efectuado dentro de la presente
contratacion, previa certificacion y verificacion de la ejecucion de los mismos por parte
de NASERTIC.

La factura se emitira dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacién del pedido,
debiendo contar con la conformidad de la persona gestora del contrato por parte de
Nasertic.

El pago se realizard en el plazo de sesenta (60) dias naturales desde la recepcion de la
factura, en la cuenta bancaria indicada al efecto por la empresa adjudicataria.

17. OTROS

En lo no expresamente aqui expuesto se estard a lo previsto en el Pliego de
Condiciones Reguladoras del Sistema Dinamico de Compra.
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ANEXO |. CONTEXTO COMUN DEL POLO IRIS NAVARRA

Propésito y destinatarios

IRIS Navarra, Polo de Innovacidn Digital, acerca capacidades de digitalizacién e innovacién a empresas,
instituciones y ciudadania. NASERTIC gestiona este servicio para que la experimentacién con robdtica e A fisica
permita conocer posibilidades y limites, reducir incertidumbre y fundamentar decisiones de adopcién o
continuidad.

El servicio se situa en la interseccion de robdtica, inteligencia artificial, ciencia de datos y automatizacién, con
tres focos de experimentacidn: industria; ambito social, cuidados y calidad de vida, especialmente de personas
mayores y personas con discapacidad; y educacidn, capacitacién y vocaciones STEM. El Polo aspira a consolidar
un espacio demostrador conectado con necesidades reales y con su ecosistema de colaboracién.

Equipamiento y colaboraciones

Existe una base de robdtica educativa y humanoide, con unidades UGOT y un Unitree G1 EDU U1 de 100 TOPS.
Se cita como contexto inicial, no como inventario cerrado ni requisito de marca. Las acciones se disefiaran con
los medios disponibles y los que se incorporen durante el contrato.

Los packs SPIKE y mBot son gestionados actualmente por Fundacién Dédalo; no se ofrecen directamente desde
el Polo. Su eventual utilizacidon requerira coordinacién y confirmacién de disponibilidad y condiciones por
NASERTIC. Este régimen podra evolucionar.

Tras las visitas a Shenzhen de junio de 2026, el Polo trabaja en vias de colaboracidn con entidades chinas de
robdtica, especialmente humanoide, para acercar equipamiento, conocimiento y soporte. Se contemplan
incorporaciones derivadas de acuerdos actuales o futuros, sin garantizar modelos, fechas ni proveedores
concretos. El servicio deberd adaptarse sin aumentar automaticamente su alcance o presupuesto.

Contribucidon esperada del servicio

Se espera un socio técnico capaz de convertir necesidades en pruebas pequenias y verificables, acompafiar su
ejecucion, interpretar resultados y transferir conocimientos. Las recomendaciones deberan distinguir
autonomia real, programacion, teleoperacion y asistencia humana, asi como identificar cudndo otra solucién
resulta mas adecuada que un humanoide.

El acompaifamiento incluira interlocucidn técnica con fabricantes y mayoristas para vigilancia tecnoldgica,
documentacidn, mantenimiento, soporte y preparacion de posibles colaboraciones. NASERTIC conservara la
negociacion y formalizacién de acuerdos.

Informacidn accesible en igualdad de condiciones

Esta ficha y el Anexo Il constituyen la base comun para preparar las ofertas. Fuente institucional de referencia:
https://www.irisnavarra.com/. NASERTIC completara antes de invitar los enlaces vigentes sobre propésito,
ambitos estratégicos, servicios y capacidades, asi como cualquier informacién adicional necesaria. Las
aclaraciones se comunicaran a todas las entidades invitadas.

La comprension del Polo se valorara por su aplicacion razonada al servicio, sin exigir experiencia previa con
NASERTIC ni conocimiento de relaciones internas. Las entidades podran proponer enfoques diferentes siempre
que respondan al objeto y a los recursos previstos.
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ANEXO I1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Alcance y resultado minimo

La adjudicataria definird, preparard, ejecutard y evaluard las pruebas aprobadas. Cada piloto identificara al
menos una necesidad y realizara al menos una prueba acotada, pudiendo incluir varias acciones dentro del
alcance autorizado. No bastara una demostracién comercial genérica ni una simulacidn sin prueba fisica.

2. Desarrollo de los pilotos

En el arranque se actualizardn medios, interfaces, permisos, soporte, participantes y dependencias. Se
seleccionaran casos viables y alternativas, justificando el valor esperado y la utilidad del humanoide u otra
plataforma. NASERTIC aprobard previamente cada ficha: necesidad e hipodtesis, tarea, equipos, responsables,
calendario, horas por perfil, coste, referencia de comparacidn, protocolo, repeticiones o sesiones, indicadores,
riesgos y condiciones de parada y aceptacion.

La preparacion incluird configuraciones, programacion y adaptaciones ligeras, ensayo previo y asistencia
presencial durante las pruebas. Se registraran versiones, intentos, fallos, incidencias y ayudas humanas. Ante
indisponibilidad de equipos o terceros se propondra una alternativa del mismo ambito; detectar una
imposibilidad no equivale a ejecutar el piloto.

Cada informe comparara resultados con la referencia y propondra continuar, reformular, esperar o descartar,
con limites de la evidencia, requisitos de evolucién y estimacién de esfuerzo. Un resultado experimental
negativo sera admisible si el protocolo aprobado se ha ejecutado correctamente. El cierre incluira sintesis de
prioridades y una sesién de transferencia al equipo del Polo de al menos dos horas.

3. Calendario de referencia para los pilotos

Desde el inicio: semanas 1-2, diagndstico y seleccidn; 3—4, fichas y autorizacion; 5-8, preparacion y pruebas;
9-10, evaluacién y transferencia. Podran solaparse tareas. El calendario aprobado debera ser compatible con
la duracién contractual estimada; cualquier ajuste relevante que afecte al plazo exigird la tramitacion
correspondiente.

4, Servicios activables

Servicio

Contenido y resultado esperado

Asesoramiento y nuevos
pilotos

Analisis de necesidades, viabilidad, alternativas y riesgos; fichas de
experimentacion, pruebas ligeras y recomendaciones para IRIS o sus usuarios.

Divulgacién y showroom

Preparacién y ejecucidn técnica de visitas, jornadas y demostraciones; guiones y
materiales que expliquen capacidades y limites reales.

Formacion

Talleres para empresas, docentes, profesionales y personal del Polo; formacion de
formadores y materiales reutilizables.

Vigilancia e interlocucion
técnica

Comparacién de soluciones; consultas a fabricantes y mayoristas actuales o
potenciales; documentacion, soporte y preparacion técnica de nuevas
colaboraciones. Registro de conclusiones y siguientes pasos.

Soporte experimental

Configuracion, compatibilidad, diagnédstico y seguimiento de incidencias y
mantenimiento con fabricantes o mayoristas. No implica reparacion garantizada ni
guardia permanente.

Cada solicitud requerira autorizacion escrita de NASERTIC, por ficha, correo o registro equivalente: objetivo,
alcance, responsable, entregable, modalidad, plazo, horas maximas por perfil y coste. Solo se consumiran horas
efectivas aceptadas. No se ampliardn unilateralmente ni se duplicaran con trabajos de pilotos. No existe un
numero minimo de encargos, jornadas o consultas.

11



" nasertic

5. Equipo e interlocucion

Consultor/a senior en robdtica e IA fisica: definicidn y priorizacion de casos, viabilidad, vigilancia, interlocucion
cualificada, riesgos, recomendaciones y acompafiamiento a decisiones. Acreditara experiencia efectiva en
robética fisica, automatizacién avanzada o IA aplicada a sistemas fisicos.

Responsable técnico de integracion y operacidn: preparacion, configuracién, programacion, integracion,
diagnostico, instrumentacion, operacion y documentacidn reproducible de pruebas. La experiencia
exclusivamente divulgativa o en IA sin interaccidn con equipos fisicos no sera suficiente para asumir la direccion
técnica de los pilotos.

Se identificardn personas, funciones, referencias, disponibilidad, sustituciones y apoyos especializados. Una
persona podrd cubrir ambos perfiles si acredita competencias y disponibilidad suficientes. La orientaciéon 60 %
senior y 40 % técnica es flexible y no garantiza consumo. Se exige presencia cuando la actuacién lo requiera,
servicio en castellano y medios técnicos y lingiisticos para tratar con fabricantes internacionales.

Todas las ofertas describirdn su método de interlocucion con fabricantes y mayoristas, incluyendo
mantenimiento y asistencia técnica y preparacion de colaboraciones. La adjudicataria no podra comprometer
compras o acuerdos en nombre de NASERTIC, presentarse como proveedor exclusivo ni aprovechar
informacién confidencial para captacidn comercial. Declarara conflictos de interés.

6. Coordinacidn y atencion

NASERTIC aprobara prioridades, gasto y entregas; la adjudicataria designard interlocucion Unica. Se celebraran
reuniones quincenales durante pilotos y mensuales con encargos activos previsiblemente en 2026 y 2027, con
dedicacion prevista y actas breves. Consultas ordinarias: acuse y respuesta inicial o estimacion en un maximo
de dos dias habiles. Las sesiones se programaran preferentemente con cinco dias habiles de antelacién. Los
riesgos se comunicaran de inmediato.

7. Operacion segura y alcance de los medios

Se verificaran compatibilidad, SDK, permisos, licencias, documentacion exigible y limites operativos de equipos
actuales y futuros. Se priorizaran herramientas de cédigo abierto cuando sean viables, seguras y compatibles;
las dependencias propietarias se justificaran. Antes de cada sesidon se comprobardn estado, baterias,
comunicaciones, versiones y parada. Los cambios relevantes requerirdn autorizacion y posibilidad de
recuperacion.

Cada prueba tendra evaluacion de riesgos, responsable, zona de trabajo, limites de movimiento y supervisién
humana.

Con personas mayores, discapacidad o menores se aseguraran informacion comprensible, accesibilidad,
participacion voluntaria, autorizaciones y supervision profesional o docente. No se realizaran diagndsticos,
terapias, levantamientos, traslados fisicos de personas ni intervenciones de alto riesgo. No se sustituira
atencién profesional.

No se incluyen compra o alquiler de robots, obras, repuestos, reparaciones de fabricante, integraciones
productivas completas, plataformas generales, entrenamiento de modelos fundacionales ni despliegues
permanentes. Licencias de pago, nube, transporte especial y otros recursos extraordinarios se identificaran
antes de aprobar el caso: se buscaran alternativas o NASERTIC tramitara previamente su provision, sin gasto
automatico.

8. Informacidn, resultados y condiciones de ejecucién

Se minimizaran los datos y se documentaran finalidad, roles, accesos, conservacion y servicios externos. No se
enviard voz, video, telemetria o datos personales a terceros ni se usaran para entrenamientos ajenos sin
revision y autorizacion. Antes de acceder a datos se formalizard, si procede, el encargo de tratamiento y las
garantias aplicables. Se revisaran funciones sensibles de IA, accesos remotos y transferencias internacionales;
se comunicardn incidentes sin demora.

Los entregables se facilitaran en formato editable y PDF; datos, cédigo y configuraciones especificos en
formatos reutilizables con instrucciones. NASERTIC dispondra de derechos suficientes de uso, reproduccién,
adaptacion y mantenimiento por terceros autorizados, respetando activos previos y licencias ajenas. Se
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mantendra confidencialidad; difusion, imagenes y marcas requeriran autorizacién. Al cierre se transferiran
accesos de forma segura y se revocaran los temporales.

Se cumpliran las obligaciones laborales, de prevencidn, igualdad y accesibilidad. Como condiciones de ejecucién
se emplearan lenguaje y materiales inclusivos, medidas de acceso ajustadas a participantes y entrega digital
por defecto. Se acreditaran los compromisos sociales ofertados y se corregiran sin coste los errores imputables
a la adjudicataria.

9. Entregables y aceptacion

NASERTIC revisara las entregas en diez dias hdbiles como referencia y comunicara conformidad o deficiencias.
Se propone subsanacidn en cinco dias habiles, salvo acuerdo motivado compatible con el plazo contractual. El
silencio no equivale a aceptacion. La conformidad se basara en ejecutar el alcance y aportar evidencias, no en
obtener un resultado tecnoldgico positivo.
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ANEXO lll. DECLARACION RESPONSABLE

SISTEMA DINAMICO DE COMPRA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL, LA INNOVACION Y LA
DINAMIZACION DE I1+D+i DEL ECOSISTEMA NAVARRO

D/Dfa. con D.N.l. nimero

en representacion de

con C.I.F.

Declaro, de conformidad con la estipulacion 152 de las Condiciones Reguladoras del Sistema Dindamico de
compra que la entidad a la que represento mantiene las condiciones respecto a los requisitos para
contratar y respecto a los niveles de solvencia acreditados en el proceso de homologacion del presente
Sistema Dindmico. En caso el caso que asi se me solicite por parte del 6rgano de contratacion, acreditaré,
en el plazo establecido, la posesion y validez de los documentos y requisitos recogidos en la estipulacion

182 de las Condiciones Reguladoras.

(Firma y fecha)
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ANEXO IV. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

CDSD26/0002_03

D./Dfia.

en representacion de

con CIF n¢

Siendo una entidad admitida en el SISTEMA DINAMICO DE COMPRA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL,

LA INNOVACION Y LA DINAMIZACION DE |+D+i DEL ECOSISTEMA NAVARRO (SDC26_0002), CATEGORIA 2,

acepta incondicionalmente las Condiciones Particulares de la solicitud de oferta (CDSD26/0002_03), asi

como las Condiciones Reguladoras que rigen este sistema dinamico y se compromete realizar el servicio

por los precios/hora por perfil que se indican a continuacion (IVA no incluido):

Coste/hora Coste/hora ofertado
MAXIMO (SIN IVA)
Consultor/a senior en robodtica e IA fisica
125€ (IVA no . €
(en numero)
incluido)
Responsable técnico de integracion y operacion 70€ (IVA no
incluido) €

(en ndimero)

El coste/hora maximo por perfil tiene caracter de maximo y las ofertas no podran superarlos.

(*) Los precios ofertados no incluyen L.V.A.

(Firma y fecha)
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ANEXO V. CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL

D)4 0 o= VO TRRRRRRRRRRI
con D.N.I NUMEro .....oovvevveeeniiieeieeane
€N repreSENtaCioON de......ceiiiiiiiiie et

CON AOMICIHIO BN oot e e earare e

Siendo una entidad admitida en el SISTEMA DINAMICO DE COMPRA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL,
LA INNOVACION Y LA DINAMIZACION DE I+D+i DEL ECOSISTEMA NAVARRO (SDC26_0002), CATEGORIA 2,
acepta incondicionalmente las Condiciones Particulares de la solicitud de oferta (CDSD26/0002_03), asi
como las Condiciones Reguladoras que rigen este sistema dinamico, se compromete a prestar el servicio

con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones y declara que:

Formacién en materia de lenguaje inclusivo y/o con perspectiva de género

El porcentaje de personas encargadas de dar la formacion
adscritas a la ejecucion del contrato que poseen formacion (al
menos, 3 horas por persona) en materia de lenguaje inclusivo %
y/o con perspectiva de género

Nombre y apellidos de las personas encargadas de dar la formacion con formacién en materia de
lenguaje inclusivo y/o con perspectiva de género:

Nombre y apellidos de las personas encargadas de dar la formacidn sin formacién en materia de
lenguaje inclusivo y/o con perspectiva de género:

*Acompafiese de la documentacion necesaria para la acreditacion del criterio.

(Lugar, Fecha y Firma)
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