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INFORME DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS PARA LA
CONTRATACION DEL “TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS DEL TRANSPORTE URBANO COMARCAL 2020".
Expediente: 2020/PCD-AIUM/000006.

VALORACION PROPUESTAS. Trabajo de campo que servird de base a la Encuesta de
Satisfaccion de las personas usuarias del Transporte Urbano Comarcal en 2020.

Se han presentado dos ofertas, Ikerfel y TEYS, y vista la documentacion técnica, el andlisis
las proposiciones presentadas ha dado el siguiente resultado:

Tra!)cuo de campo que servira de l.)c:se ala Encuesta de Puntuacién OFERTAS
Satisfaccion de las personas usuarias del Transporte Urbano Mdxima
Comarcal en 2020 IKERFEL TEyS
Memoria descriptiva del planteamiento del frabajo y 4 4,00 1,00
cronograma
Organizacion de los frabajos de captacion de nimeros de
z 10 7,00 3,00
teléfono de contacto en la red
Programacion recogida de contactos en la red. 3 0,00 0,00
Dimensionamiento del equipo de contactaciony
i RN 3 3.00 0,00
supervision y organizacion en la red.
Operativa de trabajo y controles de calidad. 2 2,00 1.00
Medios tecnolégicos que se van a emplear . 2 2,00 2,00
Realizacion de las entrevistas telefénicas 14 12,00 9,00
Personal de apoyo en gabinete. 2 2,00 0,00
Dimensionamiento equipo para realizar las entrevistas. 6 4,00 6,00
Jornadas o personal adicionales. 2 2,00 0,00
%csfeuoaones y controles para garantizar la calidad en esta 4 400 3.00
Formacion al personal asignado al proyecto 6 5,00 6,00
Formacion al equipo para la toma de contactos en la red 5 200 200
del TUC.
Formgqon al equipo que readlizard las entrevistas 4 3.00 400
telefénicaos.
Informes de desarrollo del Trabajo de Campo 6 5,50 4,50
Informes que permitan evaluar que se han realizado los
confroles propuestos en la toma de contactos y en la 2 2,00 1.00
realizacién de las entrevistas telefénicas.
Informes que permitan evaluar que se estdn empleando los
medios propuestos y se ha realizado la formacién 2 1,50 1.50
propuesta.
Periodicidad en la enfrega de los informes. 2 2,00 2,00
CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE 40 33,50 23,50

Justificacion de las puntuaciones.

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO. Las dos ofertas distribuyen las
entrevistas a realizar por lineas de acuerdo a lo indicado en las prescripciones técnicas.
lkerfel presentan la distribucidbn completa para seis lineas con una distribucién
proporcional al nUmero de vigjeros subidos en la linea en cada grupo de paradas y por
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franjas horarias. TEyS presentan la distribucién completa de las 5 lineas con mayor flujo
de viagjeros, pero no hace una distribucion proporcional en la linea al nUmero de viajeros
subidos en cada grupo de paradas y franjas horarias como se exige en las prescripciones
técnicas. En la coordinacién de los equipos las dos ofertas combinan los sistemas tipo
CAPl y CATl para integrar los datos de contactos recogidos en la red y la realizacion de
las entrevistas telefénicas. lkerfel describe bien la organizacién y coordinacion entre los
dos equipos de campo (en laredy en Call Center).

ORGANIZACION DE LA TOMA DE CONTACTOS TELEFONICOS EN LA RED DEL TUC. En este
apartado se valoran las soluciones que se proponen para garantfizar el correcto
cumplimento del diseno de la muestra y el procedimiento de muestreo, que requieren
en sus caracteristicas bdsicas la realizacion en cada una de las lineas de un nimero de
entrevistas proporcionales al flujo de individuos subidos por grupo de paradas proximas
y franjas horarias y la seleccion aleatoria de las unidades de andlisis.

Ninguna de las dos ofertas presenta una programacion de la recogida de contactos
por lineas, dias y horarios.

En el dimensionamiento del equipo, Ikerfel plantea un equipo compuesto por 8 agentes
de campo en jornadas de 8 horas y en turnos de manana y tarde (de 7 a 15y de 15 a
23 horas). Proponen dos miembros adicionales de reserva para cubrir incidencias.
Proponen dos jefes de equipo a jornada completa, uno de manana y otro de tarde,
que gestionan a pie de campo la operacién y coordinan y supervisan a los agentes y
dependerdn de dos supervisores en gabinete (uno de manana y otro de tarde) que
confrolan la estructura de la muestra y el timing establecido.

TEyS platean un equipo insuficiente, compuesto por 7 agentes, no especifica la duracion
de la jornada, con horario flexible y uno de los agentes serd el responsable del equipo
de campo y contardn con un jefe de supervision para la inspeccion de la calidad. El
equipo de agentes es el minimo que se exige en las prescripciones técnicas (7), del que
se extrae el jefe de equipo y una persona de supervisidn es insuficiente para llevar a
cabo las tareas de coordinacion y supervision en lared en un periodo horario tan amplio.
No proponen equipo de reserva por si se producen incidencias.

En la operativa de trabagjo, las dos ofertas plantean soluciones adecuadas para la
seleccion aleatorio de individuos a contactar y estiman 2 contactos por entrevista a
realizar. La oferta con puntuaciéon mas elevada (lkerfel) tomard los contactos en los
autobuses y propone inspecciones in situ por parte de los supervisores en al menos dos
ocasiones a cada uno de los agentes contactadores para comprobar el correcto
seguimiento de la aleatoriedad y los protocolos de contacto. TEyS propone la recogida
de contactos en las paradas con lo que le resultard muy dificil cumplir con el diseno
muestral indicado en el condicionado técnico.

Las dos ofertas presentan medios tecnoldgicos adecuados para realizar este trabajo y
obtienen la mdxima puntuacién. Propone dispositivos electrénicos con acceso a
internet para la recogida y la sincronizacién de la informacién entre el equipo de
contactacion y la realizaciéon de las entrevistas telefénicas, lo que permitird una gestidon
adecuada de cuotas.

En la REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS TELEFONICAS se valoran las soluciones para la
realizacion de las entrevistas telefénicas en el plazo establecido, el ritmo marcado por
la recogida de contactos telefénicos en la red y garantizando la mdxima calidad de la
informacion recogida mediante encuesta telefénica.

En el personal de apoyo en gabinete, lkerfel describe de forma minuciosa las funciones
y tareas de los distintos miemlbros del equipo y le asigna un nUmero de horas adecuado:
Direccidon Técnicas (25 horas), Jefe de campo (60 horas), Personal Técnico (70 horas) y

2
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Equipo de Supervisidn (45 horas). TEyS en otro apartado de la propuesta menciona los
puestos asignados a este trabajo (informdticos, codificacion, inspeccién, trabajos
auxiliares, etc.) sin especificar la asignacion de tareas ni el niUmero de horas que se
destinardn en cada una de las tareas o funciones a este frabajo, que son los aspectos
qgue se valoran en este apartado.

En el dimensionamiento del equipo que realizard las entrevistas, las dos ofertas proponen
horarios muy amplios de encuestacién y distribuyen el personal en los turnos en funcién
de la carga prevista en cada franja horaria. Las dos ofertas alcanzan las 1.500 horas de
encuestacion que es la duracidon media en las mediciones de afos anteriores.

TEYS propone 14 personas (aunque considera que se puede hacer el tfrabajo con 12
personas) en jornadas de 6 horas, con lo que estima realizar el tfrabajo en 18 dias. No
considera necesario un equipo suplente, ya que propone un equipo sobredimensionado
para evitar posibles problemas, si fuese el caso lo cubriria con horas extras.

lkerfel propone un equipo de 12 personas en jornadas de 6,25 horas, con lo que se estima
que terminarian el trabajo de encuestaciéon en 20 dias, un tiempo muy justo para
terminar en el mes de noviembres si no comienzan en octubre. Propone 3 personas
suplentes que recibirdn la formacién con el equipo titular ante posibles contingencias.
Estima mds jornadas para cubrir cuotas pues considera que tendrdn que abrir la fase de
captacion de contactos uno o dos dias para ajustar las cuotas en algunas lineas.

En los controles de campo, las dos ofertas describen la mecdnica en la gestién de las
llamadas, (seleccidn entrevistador, repeticion de llamadas, aplazamientos, registro de
motivos de rechazo, etc.) y el control de cuotas y de gestion de las entrevistas que
facilita CATI con el desarrollo de un software propio.

TEyS propone establecer un nUmero minimo de é contactos y describe todos los pasos
de la hoja de ruta. Durante el desarrollo del proyecto se llevard a cabo un control de
calidad independiente a los controles de inspeccion de las tareas propiamente
especificas que dependerd del Director de Calidad. Se redlizardn inspecciones
telefénicas aleatorias a todos los agentes telefénicos, en la primera semana al 10% de
cada entrevistador y al 5% del total de las entrevistas realizadas. Semanalmente se
revisard el trabajo realizado por el entrevistador y detalla las verificaciones que se van a
llevar a cabo. No menciona controles sobre la calidad de la informaciéon recogida en
la entrevista o control informdatico de los datos recogidos en la entrevista.

lkerfel plantea muy bien los controles previos, durante y al finalizar el trabajo de campo.
Plantea un control telefénico al 15% de las encuestas y describe los controles sobre la
informacion recogida: control informdtico durante y al final del trabajo de campo,
controles l6gicos del nUmero de encuestas por variable y el cumplimiento de los rangos
intfravariables y reglas de consistencia intervariables. Se hardn dos depuraciones,
durante el trabajo de campo y sobre el total de la informacién recogida.

En las PROPUESTAS DE FORMACION A LAS PERSONAS ASIGNADAS A ESTOS TRABAJOS, Ias
dos ofertas plantean un programa adecuado de formacion para el equipo que tomard
los contactos telefénicos en la red, en contenido y dedicacidén en horas. En la propuesta
de formacidon al equipo que readlizard las entrevistas telefénicas TEyS plantea un
programa mdas completo y al que destina un nUmero de horas adecuado al contenido
que proponen.

En el detalle y periodicidad de los INFORMES DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO a
entregar a la direccién técnica de la Mancomunidad se valora que los contenidos de
los informes permitan evaluar que se han realizado los controles de calidad propuestos
y se han empleado los recursos humanos y la formacién que se oferta.
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lkerfel presenta soluciones para verificar los controles que se llevardn a cabo en la toma
de contactos en la red y detalla el contenido de los informes a entregar para el
seguimiento del estado de los trabajos. TEyS se muestran abiertos a acordar el contenido
de estos controles con la MCP y no detallan contenido ni para la recogida de contactos
en lared ni en la realizacion de las entrevistas telefénicas.

Las dos ofertas proponen contenidos adecuados para evaluar que se estdn utilizando
los medios humanos propuestos. En cuanto a que se cumpla la formacién propuesta,
ninguna de las ofertas habilita medios para su comprobaciéon mds alld de una invitacién
presencial.

Las dos ofertas proponen una periodicidad semanal en la entrega de los informes vy
mencionan los medios a disposicién de la direccion técnica de la Mancomunidad para
facilitar un acceso directo al estado del frabajo de campo.

Pamplona, 21 de septiembre de 2020
M? Teresa Lezdun Eslava
Técnica de Investigacién Sociall.
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