N° Expediente 8388 _PLANITRANS/2025/005

“Servicios de transporte por carretera - Servicio de transporte publico regular
de viajeros de uso general por carretera entre Pamplona/lrufia-lrun. Zona
Baztan-Bidasoa (NAV-005)”

ACTA DE VALORACION DEL SOBRE B “PROPUESTA DE
CRITERIOS CUALITATIVOS”.

PRESIDENTA:

- Raquel Bujanda Perales.

VOCALES:

- Rosa Maria Romero Velaz.
- Luis Martinez Cunchillos.
- Beatriz Ayerra Gamboa.

VOCAL INTERVENTOR:
- Jesus Mufioz Apesteguia.
SECRETARIA:

- Raquel Remirez Barragan.

En Pamplona, con fecha 1 de septiembre de 2025, se relnen las personas que
conforman la Mesa de Contratacion, expresadas al margen, con el objeto de continuar
con la tramitacion del procedimiento de licitacion en relacion con las ofertas presentadas

por las empresas:

- AUTOBUSES CUADRA S.A.U.

- COMPANIA NAVARRA DE AUTOBUSES, S.A

- LA BURUNDESA, S.A.U. - AUTOBUSES LA PAMPLONESA S.A.
- AUTOCARES EDSA - FONSECA BUS S.L.

Una vez realizada con fecha 29 de mayo de 2025, en acto interno, la apertura
del sobre B “Propuesta de criterios cualitativos”, con base en los documentos aportados
por las empresas licitadoras en dicho sobre, se acordé encomendar a IPLAN

MOVILIDAD, S.L. la valoracién de la oferta técnica presentada por las licitadoras, de



forma que se procediera a su estudio, y efectuado el mismo, propusieran a la Mesa de

Contratacién una valoracion de los criterios cualitativos de las ofertas.

Previamente a la realizacion del encargo, IPLAN MOVILIDAD, S.L. con fecha 4
de junio de 2025 present6 declaracion de no participacion en la preparacion de ofertas
para la licitacion del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera entre Pamplona/lrufia-lrun. Zona Baztan-Bidasoa (NAV-005) asi como
compromiso de confidencialidad respecto de la informacién y documentacion obrante
en el expediente.

A continuacion, la Mesa de Contratacion procede al examen del informe
presentado por IPLAN MOVILIDAD, S.L. de fecha 14 de agosto de 2025 por el que se
realiza una propuesta de valoraciébn de los criterios cualitativos de las ofertas

presentadas por las licitadoras.

Analizado el informe, su motivacion y la puntuacién, se acuerda por unanimidad

aprobar la valoracién de los criterios sujetos a juicios de valor en los siguientes términos:



291384588 (UTELA

APARTADO MEMORIA | PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MAXIMA 101018258 (AUTOB! A31116106 (GRUP
bl i LI i B I e
" PAMPLONESA)
Capacidad de los vehiculos 2 1,38 0,26 2,00 0,88
Nivel de emisiones 2 2,00 0,10 2,00 1,29
PLAN DE MATERIAL MOVIL
VINCULADO A LA 10 Seguridad 2 147 123 0,99 0,59
PRESTACION DE SERVICIOS eeurica ’ ’ ' g
DE TRANSPORTE REGULAR
Accesibilidad 2 1,10 051 073 1,78
Caracteristicas de confort 2 1,03 182 0,94 0,84
Solucién tecnologica 4 2,50 4,00 4,00 3,50
Mantenimiento 3 1,88 2,63 3,00 3,00
PLAN TECNOLOGICO 10
Planificacion 1 025 1,00 0,75 1,00
Mejoras tecnoldgicas 2 1,75 1,25 1,50 2,00
Detalle del ’s\slema dereserva a través de 2 125 2,00 0,75 2,00
la aplicacién
Facilidad de uso para las personas 2 125 17 075 200
usuarias
Aplicacién mévil para servicios
de transporte a la demanda 6
P Sistemas que aseguren la comunicacién ) 100 088 08 1,00
efectiva con las personas usuarias
Funcionalidad que permita la compra del
billete para servicios de transportea la 1 0,88 1,00 0,50 0,88
demanda
Operativa para el disefio de los servicios 1 1,00 0,88 075 0,88
SISTEMA DE RESERVA Y
GESTION DEL TRANSPORTE 0 Operativa para la ejecucién 05 0,50 0,44 038 0,50
A LA DEMANDA
Control de ejecucién 05 0,44 0,44 038 0,50
Gestién de la operativa del
i - | s
servicios y seguimiento de la _|Sistema de gestion y seguimiento para el o 038 050 044 032
correcta prestacién del servicio |registro de las reservas
planificado
Gestion de penalizaciones 05 038 0,50 0,50 0,44
Kilometros tles y evaluacién de los o5 0 050 050 044
servicios disefiados
[Acceso en tiempo real a las rutas 05 044 044 044 050
planificadas
Tareas a realizar 2 0,50 1,50 1,00 2,00
Medios materiales y humanos que se
" yhumanos q 2 1,50 1,00 1,50 1,50
emplearan en la resolucion
Contingencias consideradas |p;o14c51os de actuacion de todo el
personal implicado en cada una de las 2 0,50 2,00 1,50 2,00
PLAN DE CONTINGENCIAS 10 situaciones excepcionales
Comunicacién a la Administracién 2 1,00 1,50 1,50 2,00
Numero de vehiculos previstos,
o o 1 0,50 075 0,50 1,00
Utilizacién de p y ubicacion
adicionales
Caracteristicas de los vehiculos 1 1,00 075 1,00 1,00
Plan de promocién inicial del Servicio 25 0,63 2,50 2,50 2,50
Descripcion de tareas a realizar 1 0,50 1,00 0,75 1,00
PLAN DE PROMOCION E 5
INFORMACION Medi ifusio i i
i i ledios de difusion y suidoneidad
Plan de informacién del Y Y 1 0,75 1,00 0,25 1,00
Servicio personal
Campafias de promocién periddicas y
05 0,13 0,25 0,50 0,25
puntuales
TOTAL a5 45,00 2833 34,38 33,18 38,59

Condiciones Particulares del Pliego regulador, se acuerda la apertura en acto interno
del Sobre C “Propuesta de criterios cuantificables mediante férmulas” el dia 3 de

septiembre de 2025 a las 09:00 horas. El anuncio relativo a dicha apertura se publicara

Se acuerda, asi mismo, unir el informe como Anexo a la presente Acta.

Seguidamente, y de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 12 de las

en el Portal de Contratacién de Navarra.




De todo lo cual se levanta la presente Acta, que firman los componentes de la

Mesa de Contratacion, arriba indicados.
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1. ANTECEDENTES

El pasado 09/04/2025 se dio inicio al procedimiento de licitaciéon del contrato de concesion de servicios
denominado “Servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera entre
Pamplona/Irufia-lIrun. Zona Baztan-Bidasoa (NAV-005)” mediante la publicacidn del anuncio de licitacién
en el perfil de contratante, estableciéndose el plazo para la presentacion de proposiciones del 10/04/2025
al 25/05/2025.

Con fecha 26/05/2025, en sesidon celebrada por la Mesa de Contratacion del referido expediente de
licitacion, se procedié a la apertura y calificacion de documentos correspondiente al sobre A.

Posteriormente, con fecha 29/05/2025, en una nueva sesidn celebrada por la Mesa de Contratacion se
procede al examen y calificacién de la documentacién presentada por las entidades licitadoras en
respuesta al requerimiento de subsanacion efectuado por dicha Mesa, al objeto de corregir los defectos
u omisiones observados en la documentacién del sobre A resultando admitidas todas las ofertas
presentadas.

En el mismo acto se procedié a la apertura y examen de los sobres que contienen la documentacion
relativa al sobre B (Criterios cualitativos), compilada en formato de Memoria Técnica, del conjunto de
empresas que previamente habian sido declaradas como admitidas a la licitacidn y se acordé “encomendar
a IPLAN MOVILIDAD, S.L. la valoracion de la oferta técnica presentada por las licitadoras, de forma que se
proceda a su estudio y una vez efectuado el mismo, propongan a la Mesa de contratacion una valoracion
de los criterios cualitativos de las ofertas.”

Asi por solicitud de la Direccidon General de Transportes y Movilidad Sostenible del Gobierno de Navarra,
y en el marco del procedimiento de licitacion citado, iPlan Movilidad procede a emitir el presente informe
de valoracion técnica de las ofertas presentadas en relacién con los Criterios cualitativos establecidos en
el pliego de licitacion.
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2. OBJETO DEL INFORME

El presente informe técnico se emite con el objeto de presentar la valoracion del contenido de la
documentacién relativa a los Criterios cualitativos, cuya valoracién depende de un juicio de valor, del
conjunto de empresas admitidas en la licitacion, de conformidad con lo establecido en la clausula 11.1 de
las Condiciones Particulares del Pliego Regulador, incluyendo para cada una de las ofertas presentadas
un analisis preliminar del cumplimiento de las especificaciones detalladas en el cldusula 10.3 de dichas
Condiciones Particulares. Asi, este documento recoge la valoracién del contenido de las Memorias
Técnicas conforme a los criterios de valoracion de los apartados y subapartados de la misma.
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3. PROCEDIMIENTO GENERAL DE VALORACION DE LAS OFERTAS
TECNICAS PRESENTADAS

3.1 ANALISIS PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA, CONTENIDO Y FORMATO DE LAS
MEMORIAS TECNICAS PRESENTADAS

La clausula 10.3 de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador establece la estructura y contenido
de las memorias técnicas a presentar por parte de las licitadoras, asi como su extensién mdaxima.

En primer lugar, se ha analizado el cumplimiento de las anteriores limitaciones establecidas para la
memoria técnica a presentar. En este sentido, ninguna de las memorias excede dichas limitaciones.

Por otro lado, se ha comprobado que la estructura del contenido de la memoria responde a lo exigido en
pliego. De forma que, si en la memoria no se ha seguido la estructura establecida o no se ha incluido
alguno de los apartados previstos en el pliego, se ha tenido en consideracién en la valoracidn.

Por ultimo, de conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 de las Condiciones Particulares del
Pliego Regulador, en caso de que la empresa o agrupacion licitadora hubiera presentado alguna
declaracién por la que indique una relacion de documentos (o parte de los mismos) o datos de los
incluidos en la oferta presentada, que tengan la consideracidn de «confidenciales», estos se han tratado
en el presente informe bajo dicha consideracion, de forma que no se explicita en la redaccion de
valoracién de dichas ofertas referencias que pudieran vulnerar el caracter confidencial de su contenido
(secreto técnico o empresarial).
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3.2 BASES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE LOS DISTINTOS

APARTADOS Y SUBAPARTADOS DE LA MEMORIA TECNICA

A continuacidn, se describen los criterios de adjudicacion cualitativos, asi como las puntuaciones que
figuran en el apartado 11.1 de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador y se han seguido en la
valoracion de las ofertas presentadas para cada uno de los apartados y subapartados de las memorias
técnicas presentadas. Los apartados y subapartados son los siguientes:

Criterios cualitativos (XT) Puntuacion
X1 Plan de material mévil vinculado a la prestacion de servicios de 10
X1.1 Capacidad de los vehiculos 2
X1.2 Nivel de emisiones 2
X1.3 Seguridad 2
X1.4 Accesibilidad 2
X1.5 Caracteristicas de confort 2
X2 Plan tecnolégico 10
X2.1 Solucién tecnoldgica 4
X2.2 Mantenimiento 3
X2.3 Planificacion 1
X2.4 Mejoras tecnoldgicas 2
X3 Sistema de reserva y gestion del transporte a la demanda 10
X3.1 Aplicacion mavil para servicios de transporte a la demanda 6
Detalle del sistema de reserva a través de la aplicacion 2
Facilidad de uso para las personas usuarias 2
Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias 1
Funcionalidad que permita la compra del billete para servicios de
transporte a la demanda 1
X3.2 Gestion de la operativa del servicios y seguimiento de la correcta 4
prestacién del servicio planificado
Operativa para el disefio de los servicios 1
Operativa para la ejecucion 0,5
Control de ejecucién 0,5
Sistema de gestidon y seguimiento para el registro de las reservas 0,5
Gestion de penalizaciones 0,5
Kildémetros utiles y evaluacion de los servicios disefiados 0,5
Acceso en tiempo real a las rutas planificadas 0,5
X4 Plan de contingencias 10
X4.1 Contingencias consideradas 8
Tareas a realizar 2
Medios materiales y humanos que se empleardn en la resoluciéon 2
Protocolos de actuacién de todo el personal implicado en cada una de las 5
situaciones excepcionales
Comunicacion a la Administraciéon 2
X4.2 Utilizacion de vehiculos adicionales 2
Numero de vehiculos previstos, disponibilidad y ubicacion 1
Caracteristicas de los vehiculos 1
X5 Plan de promocién e informacién 5
X5.1 Plan de promocion inicial del Servicio 2,5
X5.2 Plan de informacion del Servicio 2,5
Descripcién de tareas a realizar 1
Medios de difusién y su idoneidad y personal 1
Campanias de promocién periddicas y puntuales 0,5
Total puntuacién maxima Criterios cualitativos 45
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3.2.1.

X1 PLAN DE MATERIAL MOVIL VINCULADO A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE REGULAR (10 PUNTOS)

La licitadora presentara un plan donde se indicara el/los modelos de vehiculos que seran adscritos en la
prestacion del Servicio de transporte regular y, de forma ordenada, para la valoraciéon de las caracteristicas
indicadas a continuacion:

3.2.2.

X1.1 Capacidad de los vehiculos (2 puntos): Se indicara la capacidad de los vehiculos ofertados,
con indicacién de capacidad total de cada vehiculo descompuesta en plazas sentadas y PMRSR y
espacio disponible para las personas usuarias. Se valoraran favorablemente las configuraciones
que aumenten la capacidad minima exigida en el pliego. Deben tenerse en cuenta las
caracteristicas de las infraestructuras viarias por las que discurrird la linea 402 Pamplona/Irufia-
Ulzama, asegurandose de que los vehiculos presentados para esta linea pueden acceder a estas
localidades y realizar las maniobras necesarias para prestar el servicio sin problemas.

X1.2 Nivel de emisiones (2 puntos): Se valorara favorablemente un menor nivel de emisiones.
X1.3 Seguridad (2 puntos): Se expondran los riesgos potenciales y se valoraran las caracteristicas
de los vehiculos adicionales a las exigidas en el pliego, y que reduzcan estos riesgos.

X1.4 Accesibilidad (2 puntos): Se expondran las caracteristicas de accesibilidad en la flota
adicionales a las minimas fijadas.

X1.5 Caracteristicas de confort (2 puntos): Se incluird todo lo relacionado en materia de confort
de la flota para las personas usuarias, sobre los minimos exigidos.

X2 PLAN TECNOLOGICO (10 PUNTOS)

La licitadora debera presentar un Plan tecnoldgico relativo al Sistema tecnoldgico de transporte (SITEC) con
el que deberd dotarse, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 5 “Sistema tecnolégico de transporte (SITEC)”
de las Prescripciones Técnicas. Se valoraran los siguientes aspectos del Plan:

3.2.3.

X2.1 Solucion tecnoldgica (4 puntos): Detalle de la solucion tecnoldgica planteada para el SITEC
en cuanto a equipos, funcionalidades e integraciones, tanto a nivel embarcado, como en su
sistema central, en canales de comercializacion, etc. Se indicara, con el mayor detalle posible su
arquitectura, disefios logicos y fisicos, modelos conceptuales, comunicaciones, flujos de
informaciodn, etc.

X2.2 Mantenimiento (3 puntos): Detalle de las incidencias criticas y no criticas consideradas, asi
como reduccion justificada de los plazos maximos de respuesta y resolucién respecto a los
indicados en el citado Anexo 5.

X2.3 Planificacion (1 punto): cronograma propuesto de desarrollo del proyecto y puesta en
marcha, asi como reduccion de los plazos de implantacion respecto a los diferentes hitos
establecidos en el citado Anexo 5.

X2.4 Mejoras tecnoldgicas (2 puntos): propuestas que, justificadamente, supongan una mejora
accesoria o avance en las prestaciones y/o funcionalidades de los equipos o sistemas respecto a
las minimas indicadas en el citado Anexo 5, desde el punto de vista de las personas usuarias y/o
de la Administracion.

X3 SISTEMA DE RESERVA Y GESTION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA (10 PUNTOS)

Se valorara que, en los procesos para la reserva, compra y gestion de los servicios de transporte a la
demanda se introduzca eficiencia y agilidad mediante:

X3.1 Aplicacion movil para servicios de transporte a la demanda (6 puntos): Aplicacién mévil
gue permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la demanda y facilite a
las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se valorara:
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Detalle de la operativa, la accesibilidad, funcionalidad y disefio del sistema de reserva a
través de la aplicacion (2 puntos).
Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas, incluyendo opciones
de personalizacion y adaptabilidad a necesidades especificas (2 puntos).
Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias, permitiendo
(1 punto):
=  Confirmacién de las reservas mediante notificaciones automaticas (correo
electrénico, SMS, etc.) y proporcionando actualizaciones en tiempo real.
= Notificaciones que informen de forma anticipada sobre los parametros del viaje
(horarios, punto de recogida, vehiculo asignado, ubicacién de este en tiempo
real, etc.), asegurando que las personas usuarias dispongan de toda la
informacién necesaria.
=  Comunicacion de cualquier tipo de incidencia en el servicio (retrasos, averias,
cambio de horarios, etc.).
Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda (1 punto).

e X3.2 Gestion de la operativa del servicio y seguimiento de la correcta prestacion del servicio
planificado (4 puntos):

o

Operativa para el disefio de los servicios: desarrollo de los procedimientos o
herramientas para la planificaciéon dinamica de rutas y servicios en funcién de las
solicitudes registradas, optimizando los recursos disponibles (1 punto).

Operativa para la ejecucién: procedimientos claros y efectivos para garantizar la
prestacion de los servicios a demanda, reduciendo tiempos de espera y maximizando la
puntualidad. Flexibilizacién de las condiciones de la realizacion de la reserva, del tiempo
de antelacién para las solicitudes de servicio, etc. (0,5 puntos).

Control de ejecucidn: sistemas para verificar en tiempo real la correcta realizacion de las
rutas y horarios previstos, permitiendo ajustes inmediatos en caso de desviaciones o
incidencias (0,5 puntos).

Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas, con acceso para la
Administracion: Este sistema debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos:
i) Registrar de manera precisa todas las solicitudes realizadas, incorporando procesos
automatizados de confirmacién y seguimiento del servicio para garantizar su correcta
ejecucion. ii) Certificar de forma fehaciente la presencia del vehiculo en el punto y hora
establecidos para su recogida, proporcionando evidencia clara y verificable del
cumplimiento de este aspecto. iii) Desarrollar y mantener sistemas de gestion de listas
que permitan evitar y controlar comportamientos inapropiados, asegurando una
adecuada organizacién y el cumplimiento de los compromisos por parte de todas las
personas usuarias del sistema (0,5 puntos).

Gestidn de penalizaciones: procedimientos que faciliten el control de personas usuarias
frecuentes o con antecedentes de cancelaciones reiteradas, garantizando una
asignacion responsable de los recursos (0,5 puntos).

Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados: mecanismos que permitan
obtener los kildmetros utiles realizados por servicio, asi como analizar la calidad y
eficacia de los servicios planificados, identificando areas de mejora continua (0,5
puntos).

Acceso en tiempo real a las rutas planificadas (0,5 puntos).

3.2.4. X4 PLAN DE CONTINGENCIAS (10 PUNTOS)

Se desarrollard un Plan de contingencias con el fin de anticipar formas de actuacién o resolucién de
contingencias que pudieran producirse durante la prestacion del Servicio. Se describirdn contingencias
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previsibles (paradas técnicas de vehiculos, incrementos de demanda recurrentes, etc.) e imprevisibles
(averias, accidentes, incrementos de demanda ocasionales, incidencias de personal, overbooking, pérdida
de servicios enlazados, fallos en los canales de venta o sistemas de intercambio de datos con la
Administracion etc.).

Se explicard con el mayor detalle posible el protocolo de actuacién ante cada contingencia incluida en el
Plan; las tareas a realizar respecto a la misma; los medios humanos y materiales que se emplearan para
su atencidn y/o resolucion; los tiempos de respuesta, si procede indicarlos segin la contingencia,
especificando, en este caso, el momento en el que comenzarian a computarse; el procedimiento de
informacién de dichas contingencias a las personas usuarias y a la Administracién.

En relacién con los medios materiales se explicard si van a utilizarse vehiculos adicionales a los requeridos
en las Prescripciones Técnicas, indicando claramente su disponibilidad total o parcial para la atencion de las
posibles contingencias del Servicio, asi como el lugar donde se ubicarian a tal efecto.

Asimismo, respecto a los vehiculos adicionales se concretaran las caracteristicas de los mismos indicando
al menos: el tipo de vehiculo, sus elementos de seguridad, el nimero de plazas, su accesibilidad y las
posibilidades de transporte de equipaje. Como referencia para indicar dichas caracteristicas pueden
consultarse los apartados correspondientes del Anexo 2 de las Prescripciones Técnicas. Adicionalmente,
se deberan tener en cuenta los condicionantes expuestos en el Anexo 5 “Sistema tecnoldgico de
transporte (SITEC)” de las Prescripciones Técnicas respecto a la necesidad de realizar todos los servicios
con equipamiento embarcado.

e X4.1 Contingencias consideradas, desde una perspectiva global del Servicio, cuya atencion
incremente la calidad y fiabilidad en la prestacion diaria del Servicio, asi como el detalle y alcance
del protocolo de actuacion planteado para cada contingencia expuesta, con desglose de los
siguientes aspectos (8 puntos):

o Tareas a realizar (2 puntos).
o Medios materiales y humanos que se emplearan para su resolucion (excepto vehiculos
adicionales, que se valoraran conforme al apartado siguiente de este criterio) (2 puntos).
o Protocolos de actuacion de todo el personal que deba estar implicado en cada una de
las situaciones excepcionales (2 puntos).
=  Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a utilizar.
=  Anadlisis de los tiempos de respuesta, indicando el momento en el que
empezaran a computarse.
o Comunicacién de lo ocurrido y de las actuaciones a la Administracion, asi como la
coordinacion con la misma (2 puntos).

e X4.2 Utilizacion de vehiculos adicionales, a los requeridos en las Prescripciones Técnicas (2
puntos):

o Sevalorara el nUmero de vehiculos previstos para la resolucidn de las contingencias, su
disponibilidad (total o parcial) y su ubicaciéon (1 punto).

o Asimismo, se valoraran las caracteristicas de cada vehiculo: tipo de vehiculo, elementos
de seguridad, nimero de plazas, accesibilidad y transporte de equipaje. Como referencia
para indicar dichas caracteristicas pueden consultarse los apartados correspondientes
del Anexo 2 de las Prescripciones Técnicas (1 punto).

El Plan de contingencias ofertado sera de obligado cumplimiento para la contratista y, respecto al mismo
se realizard un informe anual de seguimiento que se adjuntard al informe anual de gestidn indicado en el
apartado 3.11 de las Prescripciones Técnicas del pliego regulador.
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3.2.5. X5 PLAN DE PROMOCION E INFORMACION (5 PUNTOS)

Se desarrollard un Plan en materia de promocién e informacidn que contemple las actuaciones previstas,
asi como los medios que la licitadora pondra a disposicién del contrato para llevar a consecucién su
propuesta.

e X5.1 Plan de promocion inicial del Servicio (2,5 puntos): descripcion de la campaiia a realizar
coincidiendo con el inicio del Servicio: duracion, medios de difusién a utilizar, idoneidad con
respecto al publico potencial del Servicio (folletos, medios de comunicacion masivos, mailing,
marquesinas...), personal de informacién previstos al inicio del Servicio.

e X5.2 Plan la informacion del Servicio (2,5 puntos):
o Descripcidn de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre el
Servicio en todos los canales de reserva, venta e informacion (1 punto).
o Medios de difusidn a utilizar, su idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio
y personal (1 punto).
o Campafias de promocion periddicas y puntuales (0,5 puntos).

Una vez sumadas las puntuaciones correspondientes a cada uno de los apartados anteriores, quedaran

excluidas las proposiciones que no alcancen los 20 puntos en la valoracion total de los Criterios
cualitativos.
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4. VALORACION

4.1 OFERTA PRESENTADA POR AUTOBUSES CUADRA S.A.

4.1.1 VALORACION DEL PLAN DE MATERIAL MOVIL VINCULADO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE REGULAR

4.1.1.1 Valoracion de la capacidad de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se indicard la capacidad de los vehiculos ofertados, con indicacion de capacidad total de cada vehiculo
descompuesta en plazas sentadas y PMRSR y espacio disponible para las personas usuarias. Se valorardn
favorablemente las configuraciones que aumenten la capacidad minima exigida en el pliego. Deben
tenerse en cuenta las caracteristicas de las infraestructuras viarias por las que discurrira la linea 402
Pamplona/Irufia-Ultzama, asegurdndose de que los vehiculos presentados para esta linea pueden acceder
a estas localidades y realizar las maniobras necesarias para prestar el servicio sin problemas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta el siguiente aspectos objeto de valoracidn favorable:

e Significativo incremento sobre el minimo del nimero de plazas sentadas.
No obstante, se echa en falta:

e Indicacién por parte del licitador de un mayor nimero de plazas, tanto sentadas como PMR y
PMRSR

Por todo ello se valora este subapartado con 1,38 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.1.2 Valoracion del nivel de emisiones

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se valorarad favorablemente un menor nivel de emisiones.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Etiqueta medioambiental que acredita una mejora en el nivel de emisiones para toda la flota.
e Utilizacién de motores EURO VI-E para toda la flota.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.1.3 Valoracion de la seguridad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:
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Se expondrdn los riesgos potenciales y se valorardn las caracteristicas de los vehiculos adicionales a las
exigidas en el pliego, y que reduzcan estos riesgos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Mejoras de seguridad activa del vehiculo durante la conducciéon y maniobra, entre las que se
encuentran: Alcolock, sistema de deteccidn de fatiga, sistema de aviso de colisidon con usuario
vulnerable, con peatones o ciclistas, sistema de frenado de emergencia, sistema de frenos de
disco y sistemas de control de velocidad.

e Mejoras de la seguridad activa del vehiculo, entre las que se encuentran: freno de puertas
abiertas, sistema anti-aprisionamiento en las puertas de acceso y sistema anti-aprisionamiento
en maletero.

e Mejoras de la seguridad pasiva del vehiculo entre los que se encuentran sistema E-call y sistemas
de deteccidn y extincion de incendios en motor y maletero.

e Mejoras de la seguridad pasiva del pasaje, entre las que se encuentran: chalecos reflectantes para
todas las personas usuarias, cinturones de 3 puntos, desfibrilador, unidad Lifevac y sistema Isofix.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,47 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.1.4 Valoracion de la accesibilidad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondrdan las caracteristicas de accesibilidad en la flota adicionales a las minimas fijadas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistemas de ayuda al acceso tales como: railes, anclajes y butacas de desmontaje rapido para
PMR, y sistemas de inclinacién lateral (kneeling).

e Sistemas de ayuda a la informacién tales como: disponibilidad de sillas de ruedas en autobuses,
sefializacion en Braille y sistema de Induccion Magnética.

e Disponibilidad de cinturones para mujeres embarazadas.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,10 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.1.5 Valoracion de las caracteristicas de confort

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
prevé para este subapartado una puntuacién mdaxima de 2 puntos, sefialando:

Se incluirg todo lo relacionado en materia de confort de la flota para las personas usuarias, sobre los
minimos exigidos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Disposicién de compartimento de bodega segln tipologia de equipaje.

e Sistemas de climatizacién (Purificador de aire ECO3, etc.).
e Sistemas de conectividad como enchufes en cada asiento.
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e Otros sistemas o elementos de confort como lunas laterales extratintadas, suspension delantera
independiente.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,03 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.2 VALORACION DEL PLAN TECNOLOGICO

4.1.2.1 Valoracion de la solucién tecnolégica

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 4 puntos, sefialando:

Detalle de la solucidn tecnoldgica planteada para el SITEC en cuanto a equipos, funcionalidades e
integraciones, tanto a nivel embarcado, como en su sistema central, en canales de comercializacion, etc.
Se indicard, con el mayor detalle posible su arquitectura, disefios Iégicos y fisicos, modelos conceptuales,
comunicaciones, flujos de informacion, etc.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Describe con todo detalle un sistema operativo en tiempo real basado en arquitectura cliente-
servidor, con integracion de médulos de venta, SAE, SIV, control de calidad, mantenimiento,
prediccion de demanda y transparencia hacia la Administracién con acceso mediante software
especializado.

e Equipos bien definidos para mdaquinas automaticas (a instalar en cada cabecera y puntos
estratégicos).

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Descripcion detallada para equipamiento embarcado y sus caracteristicas técnicas.
e Indicacién de ciberpass o similar.
e Descripcion mas detallada de la soluciéon por comparacién con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,50 puntos sobre los 4,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.2.2 Valoracion del mantenimiento

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 3 puntos, sefialando:

Detalle de las incidencias criticas y no criticas consideradas, asi como reduccion justificada de los plazos
mdximos de respuesta y resolucion respecto a los indicados en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Se detallan protocolos de mantenimiento preventivo y evolutivo, equipos de sustitucidon
inmediata en cochera y servicios técnicos del proveedor tanto in-situ como en laboratorio, con
SLAs definidos.

e Stock superior al 100% en cocheras.
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No obstante, se ha detectado que:

e No se detallan las incidencias consideradas criticas y no criticas y no menciona plazos de
respuesta y resolucion, aunque si se describe con detalle la medicidn de indicadores e informes.
e Menor nivel de detalle técnico y operativo en los protocolos que el resto de las ofertas analizadas

Por todo ello se valora este subapartado con 1,88 puntos sobre los 3,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.2.3 Valoracion de la planificacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Cronograma propuesto de desarrollo del proyecto y puesta en marcha, asi como reduccion de los plazos
de implantacion respecto a los diferentes hitos establecidos en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Indicaciéon de que el sistema ya esta en funcionamiento y que su implantacién es inmediata al ser
una ampliacién.

e Especifica plazos implementacién mejorando SITEC certificado funcionalmente 30 dias antes
inicio servicio y operativo dia uno con ABT.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Detalle de un cronograma con hitos o fechas especificas.
e Mencidn a EMV vy las adaptaciones necesarias.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,25 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.2.4 Valoracion de las mejoras tecnoldgicas

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Propuestas que, justificadamente, supongan una mejora accesoria o avance en las prestaciones y/o
funcionalidades de los equipos o sistemas respecto a las minimas indicadas en el citado Anexo 5, desde el
punto de vista de las personas usuarias y/o de la Administracion.

De acuerdo con lo establecido en el pliego para este subapartado, se concluye que la oferta presentada
incorpora varios elementos considerados positivamente:

e Seincluyen propuestas innovadoras y alineadas con el objeto del contrato, que abarcan distintas
areas de mejora y aportan valor afiadido al servicio.
e El conjunto de mejoras es amplio, variado y coherente con los requerimientos.

No obstante, se identifican aspectos que podrian haberse desarrollado mas, como:
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e Incluir propuestas con mayor vinculacién directa al servicio, que supongan un avance mas
significativo respecto a las exigencias minimas y que tengan un impacto mas claro en la calidad
percibida por las personas usuarias.

e Plantear funcionalidades que faciliten el control y la transparencia de la operacion.

e Incorporar servicios adicionales mas alineados con los objetivos del sistema, priorizando aquellos
que incidan directamente en su eficiencia y en la satisfaccion de la ciudadania.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,75 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3 VALORACION DEL SISTEMA DE RESERVA Y GESTION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA
4.1.3.1 Valoracion de la aplicacion mévil para servicios del transporte a la demanda

4.1.3.1.1 Detalle del sistema de reserva a través de la aplicacion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o Detalle de la operativa, la accesibilidad, funcionalidad y disefio del sistema de reserva a
través de la aplicacion (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema de alcance suficiente, con variedad de canales y experiencia demostrada.
No obstante, se echa en falta por parte del licitador de:

e Presentacion de imagenes y detalle profundo del proceso en la App. No se encuentran opciones
de personalizacion y, en conjunto, la oferta incluye menos detalle que el resto de oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,25 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.1.2 Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o []
o Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas, incluyendo opciones
de personalizacion y adaptabilidad a necesidades especificas (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Sistema solvente, con funcionalidades estdndar. La APP incluye la visualizacién de viajes
reservados, reservas habituales y viajes realizados.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Mas detalle en accesibilidad universal (lectores de pantalla, ajustes de visualizacion).
e Mencion a opciones de personalizacion.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,25 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.1.3 Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se

valorard:
o [
o Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias, permitiendo
(1 punto):

=  Confirmacion de las reservas mediante notificaciones automdticas (correo
electréonico, SMS, etc.) y proporcionando actualizaciones en tiempo real.

=  Notificaciones que informen de forma anticipada sobre los pardmetros del viaje
(horarios, punto de recogida, vehiculo asignado, ubicacion de este en tiempo
real, etc.), asegurando que las personas usuarias dispongan de toda la
informacidn necesaria.

= Comunicacion de cualquier tipo de incidencia en el servicio (retrasos, averias,
cambio de horarios, etc.).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se incluye informacidon de incidencias mediante aviso y SMS, asi como la posibilidad de realizar
encuestas de satisfaccidn y gestionar reclamaciones. La solucion de pulsadores es un elemento
diferenciador para accesibilidad en zonas alejadas. Buen sistema de notificaciones.

Se otorga la maxima puntuacidn a este subapartado.
Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.1.4 Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion movil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o [
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o Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se ofrece un sistema embarcado de alcance correcto. Pueden realizar reservas a través de la APP,
modificarla o anularla.

No obstante, se aprecian las siguientes limitaciones:
e Sistema limitado en cuanto a la venta anticipada o integrada en los canales online.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2 Valoracion de la gestion de la operativa del servicios y seguimiento de la correcta
prestacion del servicio planificado

4.1.3.2.1 Operativa para el disefio de los servicios.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

e Operativa para el disefio de los servicios: desarrollo de los procedimientos o herramientas para la
planificacion dindmica de rutas y servicios en funcion de las solicitudes registradas, optimizando
los recursos disponibles (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy completo, flexible y operativo, con buen nivel de automatizacién. Se incluye detalle
de la operativa, con actualizacién en tiempo real con el conductor de las solicitudes y planificacion
de la ruta (orden, reservas en cada parada).

Se otorga la maxima puntuacion a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.2 Operativa para la ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Operativa para la ejecucion: procedimientos claros y efectivos para garantizar la prestacion de
los servicios a demanda, reduciendo tiempos de espera y maximizando la puntualidad.
Flexibilizacion de las condiciones de la realizacidn de la reserva, del tiempo de antelacion para las
solicitudes de servicio, etc. (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Sistema muy completo, con amplia funcionalidad y trazabilidad. Se incluye detalle de la operativa,
con actualizacién en tiempo real con el conductor de las solicitudes y planificacién de la ruta
(orden, reservas en cada parada).

Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.3 Control de ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Control de ejecucion: sistemas para verificar en tiempo real la correcta realizacion de las rutas y
horarios previstos, permitiendo ajustes inmediatos en caso de desviaciones o incidencias (0,5
puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema de control y seguimiento completo. Mediante el software de reservas y gestidn (privado)
se ofrecen diferentes perfiles para el control de consumos, viajes realizados, puntualidad,
servicios a realizar, etc., asi como actualizacidn on-line con APP de conductor.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:
e Descripcion mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.4 Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas, con acceso para la
Administracion: Este sistema debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos: i)
Registrar de manera precisa todas las solicitudes realizadas, incorporando procesos
automatizados de confirmacion y sequimiento del servicio para garantizar su correcta ejecucion.
ii) Certificar de forma fehaciente la presencia del vehiculo en el punto y hora establecidos para su
recogida, proporcionando evidencia clara y verificable del cumplimiento de este aspecto. iii)
Desarrollar y mantener sistemas de gestion de listas que permitan evitar y controlar
comportamientos inapropiados, asegurando una adecuada organizacion y el cumplimiento de los
compromisos por parte de todas las personas usuarias del sistema (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema solvente y estructurado.

e Aceptacion automatica en el sistema de las solicitudes y confirmacién al usuario y al conductor.

e Acceso en tiempo real a informes de servicio para GN a las solicitudes de las personas que van a
usar el servicio: niumero de tarjeta, necesidad de servicio adaptado, servicios a realizar,
informacién de consumos y viajes.
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No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Mencién a la gestidn de listas. Se indica que si hay anulaciones o variaciones en los servicios los
terminales se actualizan igualmente, informando al conductor/a de estos cambios, pero no se
habla especificamente de gestion de listas.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,38 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.5 Gestion de penalizaciones.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e  Gestion de penalizaciones: procedimientos que faciliten el control de personas usuarias frecuentes
o con antecedentes de cancelaciones reiteradas, garantizando una asignacion responsable de los
recursos (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Detalle completo, destacando cdmo se especifica la gestidon de penalizaciones en la web privada.
No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:
e Detalle de posibilidades de configuracion.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,38 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.6 Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados: mecanismos que permitan obtener los
kilometros utiles realizados por servicio, asi como analizar la calidad y eficacia de los servicios
planificados, identificando dreas de mejora continua (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Correctoy conforme. Se especifica control de kildmetros y verificacion de expediciones mediante
SAE, incidencias y segundo SAE.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:
o Descripcién mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.3.2.7 Acceso en tiempo real a las rutas planificadas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 4 puntos, sefialando:
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e Acceso en tiempo real a las rutas planificadas (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema operativo y conforme, con acceso a informe y posibilidad acceso a datos en tiempo real.
No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:
e Descripcion mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4 VALORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
4.1.4.1 Valoracion de las contingencias consideradas

4.1.4.1.1 Tareas a realizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

e Tareas a realizar (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion general de las tareas y procedimientos asociadas a la gestién de las contingencias.
e Clasificacion de las contingencias en funcion de su probabilidad y gravedad asociadas a cada
contingencia.

No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:

e Organizacion del contenido de la propuesta mds estructurado y concreto, conforme a las
indicaciones del pliego.

e Adaptacién clara del plan de contingencias a las caracteristicas operativas y territoriales del
dmbito concesional.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4.1.2 Medios materiales y humanos que se empleardn
En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Medios materiales y humanos que se empleardn para su resolucion (excepto vehiculos adicionales, que se
valorardn conforme al apartado siguiente de este criterio) (2 puntos)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Descripcion detallada de los medios humanos y materiales implicados en la gestion y seguimiento
contingencias.

e Disposicion de 2 furgones taller y descripcion de los mismos.

e Indicacién de los conductores de deje o retén disponibles para la resolucién de contingencias.

e Incorporacién de soluciones tecnoldgicas integradas en la gestion operativa y capacidad de
respuesta directa ante situaciones imprevistas.

No obstante, se identifican las siguientes incongruencias por parte del licitador, concretamente en:
e Elnumero de conductores disponibles para la resolucién de contingencias.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4.1.3 Protocolos de actuacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Protocolos de actuacion de todo el personal que deba estar implicado en cada una de las situaciones
excepcionales (2 puntos).

e Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a utilizar.
e Andlisis de los tiempos de respuesta, indicando el momento en el que empezardn a computarse

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Descripcion genérica de los protocolos de actuacion para algunas contingencias planteadas.
e Especificacion de los tiempos de respuesta para cada contingencia propuesta e indicacion del
momento de inicio del cdmputo en aquellas que considera de mayor relevancia.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Organizacion del contenido de la propuesta mds estructurado y concreto, conforme a las
indicaciones en el pliego.

e Definicién mas estructuraday detallada de la de cadena de mando en los protocolos de actuacién
para las contingencias.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4.1.4 Comunicacion a la Administracion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Comunicacion de lo ocurrido y de las actuaciones a la Administracion, asi como la coordinacidon con la
misma (2 puntos).

Se valora el procedimiento de informacion de dichas contingencias a las personas usuarias y a la
Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Descripcion suficiente de la comunicacién con la Administracion, indicando coordinacién ante
incidencias planificadas y no planificadas.

e Descripcion suficiente de la gestién de la comunicacién de incidencias a las personas usuarias
indicando varios canales de informacién.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Descripcidon mas detallada y estructurada de la comunicacidn con la Administracion y la gestion
de la comunicacién de las incidencias a las personas usuarias.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4.2 Valoracion de la utilizacion de los vehiculos adicionales

4.1.4.2.1 Numero de vehiculos previstos, disponibilidad y ubicacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Se valorard el numero de vehiculos previstos para la resolucion de las contingencias, su disponibilidad
(total o parcial) y su ubicacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Disponibilidad total de los vehiculos adicionales para dar respuesta a las contingencias
detectadas.

e Disposicion de vehiculos adicionales ligeramente superior al minimo exigido como reserva en
proyecto.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Definicién concreta del nimero de vehiculos adicionales destinados a la cobertura de las
contingencias, dadas las incongruencias detectadas.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.4.2.2 Caracteristicas de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 1 punto, sefialando:

Asimismo, se valorardn las caracteristicas de cada vehiculo: tipo de vehiculo, elementos de seguridad,
numero de plazas, accesibilidad y transporte de equipaje. Como referencia para indicar dichas
caracteristicas pueden consultarse los apartados correspondientes del Anexo 2 de las Prescripciones
Técnicas (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcidn de las caracteristicas de los vehiculos segun clase, longitud, antigiiedad y nimero de
plazas comprometiéndose al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el pliego.
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Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.5 VALORACION DE PROMOCION E INFORMACION
4.1.5.1 Valoracion del plan de promocion inicial del servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Plan de promocion inicial del Servicio (2,5 puntos): descripcion de la campafia a realizar coincidiendo con
el inicio del Servicio: duracién, medios de difusion a utilizar, idoneidad con respecto al publico potencial del
Servicio (folletos, medios de comunicacion masivos, mailing, marquesinas...), personal de informacion
previstos al inicio del Servicio.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Mencidn a la utilizacion de varios medios de difusidon durante la campanfa de inicio del servicio
(folletos, prensa digital, radio, redes sociales, etc.).
e Indicacién de amplia duracidn de la difusion para los medios propuestos.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Descripcidon mas clara, estructurada y detallada de la campania al inicio del servicio.
e Definicion concreta del personal de informacidn previsto.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,63 puntos sobre los 2,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.5.2 Valoracion del plan de informacion del servicio
4.1.5.2.1 Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacién sobre
el Servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre el Servicio en todos
los canales de reserva, venta e informacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Descripcién de un plan de actualizacidon de informacion en las paradas, con tareas concretas y
desarrolla como se actualiza la informacion.

e Prevé lainstalacion de pantallas informativas en estaciones con informacion dinamica del servicio
actualizadas.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Organizacion del contenido de la propuesta mas estructurado y concreto, conforme a las

indicaciones en el pliego.
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e Descripcion concreta y diferenciada de tareas a realizar para mantener actualizada la informacién
en los canales de reserva y venta.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.5.2.2 Medios de difusion a utilizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Medios de difusion a utilizar, su idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio y personal (1 punto)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Indicacién de varios canales de difusién a utilizar tanto presenciales (taquillas, folletos o
carteleria) como digitales (Redes sociales, web, app, radio, prensa digital, etc.).

e Taquillas en Donostia.

e  Ampliacion del horario de taquilla en Navarra y Donostia respecto a lo indicado en pliego.

e Ampliacion del horario de atencion telefénica a las personas usuarias respecto a lo indicado en
pliego.

e Previsidn de personal para atencion e informacion.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Organizacion del contenido de la propuesta mas estructurado y concreto, conforme a las
indicaciones en el pliego.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.1.5.2.2 Campaiias de promocion periddicas y puntuales

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Campaiias de promocion periddicas y puntuales (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Planificacién de una campafa anual y en caso de modificaciones del servicio, vinculada a la
distribucion de folletos informativos en paradas y estaciones principalmente.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Organizacion del contenido de la propuesta mas estructurado y concreto, conforme a los
requerimientos del pliego.

e Descripcion clara y detallada de las campafias periddicas distribuidas a lo largo del afio alineadas
con tematicas y periodos relevantes.

e Descripcién de campafias puntuales vinculadas a situaciones especificas que se consideren parte
activa del sistema de informacidn a la persona usuaria.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,13 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.2 OFERTA PRESENTADA POR ALSA

4.2.1 VALORACION DEL PLAN DE MATERIAL MOVIL VINCULADO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE REGULAR

4.2.1.1 Valoracion de la capacidad de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Se indicard la capacidad de los vehiculos ofertados, con indicacion de capacidad total de cada vehiculo
descompuesta en plazas sentadas y PMRSR y espacio disponible para las personas usuarias. Se valorardn
favorablemente las configuraciones que aumenten la capacidad minima exigida en el pliego. Deben
tenerse en cuenta las caracteristicas de las infraestructuras viarias por las que discurrira la linea 402
Pamplona/Irufia-Ultzama, asegurdndose de que los vehiculos presentados para esta linea pueden acceder
a estas localidades y realizar las maniobras necesarias para prestar el servicio sin problemas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta el siguiente aspecto objeto de valoracién favorable:

e Leve incremento sobre el minimo del nimero de plazas sentadas
No obstante, se echa en falta:

e Indicacién por parte del licitador de un mayor nimero de plazas, tanto sentadas como PMR y
PMRSR.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,26 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.1.2 Valoracion del nivel de emisiones

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se valorard favorablemente un menor nivel de emisiones.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta el siguiente aspecto objeto de valoracién favorable:

e Empleo de combustibles de alto rendimiento.
No obstante, se echa en falta:
e Indicacién de mejoras a nivel de flota relativas a la propulsidn y etiqueta ambiental.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,10 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.1.3 Valoracion de la seguridad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:
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Se expondrdn los riesgos potenciales y se valorardn las caracteristicas de los vehiculos adicionales a las
exigidas en el pliego, y que reduzcan estos riesgos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Mejoras de seguridad activa del vehiculo durante la conducciéon y maniobra, entre las que se
encuentran: Alcolock, aviso de angulo muerto, manos libres conductor, sistema de aviso de
colisién con usuario vulnerable, con peatones o ciclistas, sistema de frenado de emergencia,
sistema de frenado electrénico, sistema de frenos de disco, sistema deteccion fatiga y sistemas
de control de velocidad.

e Mejoras de la seguridad activa del vehiculo, entre las que se encuentran: freno de puertas
abiertas, sistema anti-aprisionamiento en las puertas de acceso

e Mejoras de la seguridad pasiva del vehiculo entre las que se encuentran: caja negra y sistemas
de deteccidn y extincion de incendios en motor.

e Mejoras de la seguridad pasiva del pasaje, entre las que se encuentran: chalecos reflectantes para
todas las personas usuarias

Por todo ello se valora este subapartado con 1,23 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.1.4 Valoracion de la accesibilidad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondrdan las caracteristicas de accesibilidad en la flota adicionales a las minimas fijadas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistemas de ayuda al acceso tales como: rampa acceso maletero
e Sistemas de ayuda a la informacion tales como: sefializacidn en Braille
e Disponibilidad de cinturones para mujeres embarazadas.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,51 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.1.5 Valoracion de las caracteristicas de confort

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se incluirg todo lo relacionado en materia de confort de la flota para las personas usuarias, sobre los
minimos exigidos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Amplia capacidad en de la bodega y disposicion de compartimento de bodega segun tipologia de
equipaje.

e Sistemas de climatizacidn (Purificador de aire ECO3, etc.)

e Sistemas de conectividad como red Wifi Gratuita.
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e Otros sistemas o elementos de confort como lunas laterales extratintadas, suspension delantera
independiente y bafio.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,82 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.2 VALORACION DEL PLAN TECNOLOGICO
4.2.2.1 Valoracion de Ila solucién tecnolégica

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 4 puntos, sefialando:

Detalle de la solucién tecnoldgica planteada para el SITEC en cuanto a equipos, funcionalidades e
integraciones, tanto a nivel embarcado, como en su sistema central, en canales de comercializacion, etc.
Se indicard, con el mayor detalle posible su arquitectura, disefios Iégicos y fisicos, modelos conceptuales,
comunicaciones, flujos de informacion, etc.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e El sistema SITEC propuesto es modular, escalable, integrable con APls, y cumple holgadamente
todos los requisitos del pliego. Integra SAE, SVV, SIV, SCCG, GPS de control de conduccién y
multiples canales de venta (taquillas, web, app, call center, autoventa). El sistema incluye ademas
funcionalidades avanzadas como entorno de preproduccién, integracion con GTFS y SIRI, e
informes mediante herramientas tipo BI.

Por todo ello se valora este subapartado con 4,00 puntos sobre los 4,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.2.2 Valoracion del mantenimiento

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 3 puntos, sefialando:

Detalle de las incidencias criticas y no criticas consideradas, asi como reduccion justificada de los plazos
mdximos de respuesta y resolucion respecto a los indicados en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se plantea un sistema robusto con doble instalacion fija, mantenimiento 24/7, reduccién del
tiempo de respuesta a 2h para incidencias criticas (mejora sobre el pliego), stock de seguridad
superior al 10%, y uso de herramientas especializadas para seguimiento y reporte de incidencias

No se otorga el 100% de la valoracién por tener menos detalle que el resto de los oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,63 puntos sobre los 3,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.2.2.3 Valoracion de la planificacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 puntos, sefialando:

Cronograma propuesto de desarrollo del proyecto y puesta en marcha, asi como reduccion de los plazos
de implantacion respecto a los diferentes hitos establecidos en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se presenta un cronograma detallado con cuatro fases (inicio, planificacién, desarrollo, puesta en
marcha), hitos claramente definidos (meses 1, 3, 6, 9) y descripcién de la documentacion que se
elaborara (planes de proyecto, formacién, operaciéon). Se ofrece ademads un plan de formacién
inicial y por cada actualizacién.

Se obtiene el 100% de la puntuacién por presentar una serie de cronogramas completos, con hitos y
pruebas funcionales definidas.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.2.4 Valoracion de las mejoras tecnoldgicas

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Propuestas que, justificadamente, supongan una mejora accesoria o avance en las prestaciones y/o
funcionalidades de los equipos o sistemas respecto a las minimas indicadas en el citado Anexo 5, desde el
punto de vista de las personas usuarias y/o de la Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se detallan multiples mejoras, centradas en aspectos clave como control, conduccién o
transparencia.

pero se echan en falta aspectos por parte del licitador de:

e Mas innovacion en las mejoras y demostracion de explotacion previa demostrada para
equipararlas con otros oferentes.

e Mas valor afiadido en algunas mejoras respecto al valor afiadido para las personas usuarias y
Administracion frente a lo que se pide en el pliego de referencia teniendo en cuenta si
representan una mejora sustancial.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,25 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.2.3 VALORACION DEL SISTEMA DE RESERVA Y GESTION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA
4.2.3.1 Valoracion de la aplicacion movil para servicios del transporte a la demanda

4.2.3.1.1 Detalle del sistema de reserva a través de la aplicacion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o Detalle de la operativa, la accesibilidad, funcionalidad y disefio del sistema de reserva a
través de la aplicacion (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e La oferta describe una operativa completa, probada y con integracién total, superando el
estandar exigido.

Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.1.2 Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o []
o Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas, incluyendo opciones
de personalizacion y adaptabilidad a necesidades especificas (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Lafacilidad de uso y personalizacidn estan muy bien resueltas, con experiencia contrastada.
No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Mencidn a funciones de personalizacion.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,75 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.1.3 Sistemas que aseguren la comunicacién efectiva con las personas usuarias.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:
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e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se

valorard:
o [
o Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias, permitiendo
(1 punto):

=  Confirmacion de las reservas mediante notificaciones automdticas (correo
electrénico, SMS, etc.) y proporcionando actualizaciones en tiempo real.

=  Notificaciones que informen de forma anticipada sobre los pardmetros del viaje
(horarios, punto de recogida, vehiculo asignado, ubicacion de este en tiempo
real, etc.), asegurando que las personas usuarias dispongan de toda la
informacidn necesaria.

=  Comunicacion de cualquier tipo de incidencia en el servicio (retrasos, averias,
cambio de horarios, etc.).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema completo, proactivo y multicanal.
No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Referencias explicitas a notificaciones push.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.1.4 Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o []
o Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Funcionalidad de venta anticipada y totalmente integrada, superando lo exigido.
e Amplia red comercial. (posibilidad de compra de billete a través de la app/web del operador,
plataformas de terceros especializadas, taquillas o teléfono).

Se otorga la maxima puntuacién a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.2.3.2 Valoracion de la gestion de la operativa del servicios y seguimiento de la correcta prestacion del
servicio planificado.

4.2.3.2.1 Operativa para el diseio de los servicios.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

e Operativa para el disefio de los servicios: desarrollo de los procedimientos o herramientas para la
planificacion dindmica de rutas y servicios en funcion de las solicitudes registradas, optimizando
los recursos disponibles (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Sistema avanzado y flexible, totalmente conforme a los requisitos de pliego.
No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:
e Descripcion mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.2 Operativa para la ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Operativa para la ejecucion: procedimientos claros y efectivos para garantizar la prestacion de
los servicios a demanda, reduciendo tiempos de espera y maximizando la puntualidad.
Flexibilizacion de las condiciones de la realizacion de la reserva, del tiempo de antelacion para las
solicitudes de servicio, etc. (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Sistema agil, con tecnologia probada.
No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Descripcién mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.3 Control de ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Control de ejecucion: sistemas para verificar en tiempo real la correcta realizacion de las rutas y
horarios previstos, permitiendo ajustes inmediatos en caso de desviaciones o incidencias (0,5
puntos).
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Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Control integral y fiable.

e Se generan alertas automaticas en caso de retrasos, desvios, paradas no programadas o
incidencias técnicas, notificando al conductor y si procede al usuario y realizando regulaciones/
ajustes. Informes de puntualidad accesibles a la administracion.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Descripcion mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.4 Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas, con acceso para la
Administracion: Este sistema debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos: i)
Registrar de manera precisa todas las solicitudes realizadas, incorporando procesos
automatizados de confirmacion y sequimiento del servicio para garantizar su correcta ejecucion.
ii) Certificar de forma fehaciente la presencia del vehiculo en el punto y hora establecidos para su
recogida, proporcionando evidencia clara y verificable del cumplimiento de este aspecto. iii)
Desarrollar y mantener sistemas de gestion de listas que permitan evitar y controlar
comportamientos inapropiados, asegurando una adecuada organizacion y el cumplimiento de los
compromisos por parte de todas las personas usuarias del sistema (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy completo. Cumple y supera lo exigido.
e Todas las reservas (incluso las que no pueden atenderse) son registradas.

Se otorga la maxima puntuacién a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.5 Gestion de penalizaciones.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Gestion de penalizaciones: procedimientos que faciliten el control de personas usuarias frecuentes
o con antecedentes de cancelaciones reiteradas, garantizando una asignacion responsable de los
recursos (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Gestion muy completa y automatizada.
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e El sistema gestiona una base de datos de comportamiento de usuarios, con listas blancas y
negras: se registra el nimero de cancelaciones injustificadas, ausencias o reservas fraudulentas.

Se otorga la mdxima puntuacién a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.6 Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados: mecanismos que permitan obtener los
kilometros utiles realizados por servicio, asi como analizar la calidad y eficacia de los servicios
planificados, identificando dreas de mejora continua (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy detallado y con indicadores de calidad.
e Acceso en modo consulta para administracién en tiempo real. Informes de kildmetros recorridos
(mediciones GPS).

Se otorga la maxima puntuacién a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.3.2.7 Acceso en tiempo real a las rutas planificadas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 4 puntos, sefialando:

e Acceso en tiempo real a las rutas planificadas (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema operativo y conforme a los requisitos de pliego.
e Acceso en modo consulta para administracion en tiempo real.

No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:
e Descripcién mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

34



Valoracion técnica de los criterios cualitativos de las ofertas presentadas en el proceso de licitacidn
la Concesidn Pamplona/Irufia - Irun. Zona Baztan-Bidasoa (NAV-005) a

iPlan

4.2.4 VALORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
4.2.4.1 Valoracion de las contingencias consideradas

4.2.4.1.1 Tareas a realizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

e Tareas a realizar (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Descripcion adecuada de las tareas y el procedimiento general de la gestidn de las contingencias.

e C(Clasificacién en contingencias previsibles y no previsibles.

e Adaptacién del plan de contingencias a las caracteristicas operativas y territoriales del dmbito de
concesional.

No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:

e Desarrollo detallado de las tareas respecto a la probabilidad y la gravedad asociadas a cada
contingencia.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.4.1.2 Medios materiales y humanos que se empleardn

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Medios materiales y humanos que se empleardn para su resolucion (excepto vehiculos adicionales, que se
valorardn conforme al apartado siguiente de este criterio) (2 puntos)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion general de los medios humanos y materiales implicados en la gestidén y seguimiento
contingencias.

e Inclusién de medios tecnoldgicos avanzados y estructuras de soporte orientadas a la gestidon de
incidencias.

e Disposicion de furgdn taller.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e  Descripcion mds concreta y cuantificada de los medios humanos asignados a la atencidn directa
de contingencias, especialmente en lo relativo a personal de conduccidn.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.4.1.3 Protocolos de actuacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:
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Protocolos de actuacion de todo el personal que deba estar implicado en cada una de las situaciones
excepcionales (2 puntos).

e Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a utilizar.
e Andlisis de los tiempos de respuesta, indicando el momento en el que empezardn a computarse

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion detallada de los protocolos de actuaciéon para algunas contingencias planteadas.

e Definicion mas estructurada de la de cadena de mando en los protocolos de actuacién para las
contingencias.

e Descripcion y detalle de los tiempos de respuesta para las contingencias mas relevantes en
funcidn a las instalaciones puestas a disposicién del contrato.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.4.1.4 Comunicacion a la Administracion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Comunicacion de lo ocurrido y de las actuaciones a la Administracion, asi como la coordinacion con la
misma (2 puntos).

Se valora el procedimiento de informacion de dichas contingencias a las personas usuarias y a la
Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion de la comunicacién con la Administracion detallada, estructurada y eficaz a través de
un interlocutor directo e indicando una coordinacion inmediata con los servicios de emergencia.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:
e Descripcion de la gestion de la comunicacion de las incidencias con las personas usuarias.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.4.2 Valoracion de la utilizacion de los vehiculos adicionales

4.2.4.2.1 Numero de vehiculos previstos, disponibilidad y ubicacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Se valorard el numero de vehiculos previstos para la resolucion de las contingencias, su disponibilidad
(total o parcial) y su ubicacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Disposicion de vehiculos adicionales apreciablemente superior al minimo exigido como reserva
en proyecto.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Disponibilidad completa del nimero de vehiculos previstos en el plan, ya que todos los vehiculos
adicionales ofertados presentan una disponibilidad parcial.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.4.2.2 Caracteristicas de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Asimismo, se valorardn las caracteristicas de cada vehiculo: tipo de vehiculo, elementos de seguridad,
numero de plazas, accesibilidad y transporte de equipaje. Como referencia para indicar dichas
caracteristicas pueden consultarse los apartados correspondientes del Anexo 2 de las Prescripciones
Técnicas (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcidn de las caracteristicas de los vehiculos segun clase, longitud, antigiiedad y nimero de
plazas comprometiéndose al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el pliego.

No obstante, se detecta la indicacion por parte del licitador de:

e Antigiiedad maxima de algunos de los vehiculos adicionales previstos, que supera los 10 afios,
limite establecido en el pliego.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.5 VALORACION DE PROMOCION E INFORMACION
4.2.5.1 Valoracion del plan de promocion inicial del servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Plan de promocion inicial del Servicio (2,5 puntos): descripcion de la campafia a realizar coincidiendo con
el inicio del Servicio: duracion, medios de difusion a utilizar, idoneidad con respecto al publico potencial del
Servicio (folletos, medios de comunicacién masivos, mailing, marquesinas...), personal de informacion
previstos al inicio del Servicio.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracidn favorable:

e Descripcion general de la campafia de promocién de inicio del servicio, con indicacién de los
objetivos.
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e Indicacién de amplia duracidn de la difusién de la campafia de promocidn al inicio.

e Descripcidon y mencion de la utilizacion de varios medios de difusidn durante la campana de inicio
del servicio (folletos, prensa digital, radio, redes sociales, etc.).

e Menciona la presencia de personal de informacidn durante el inicio del servicio, con ubicacion en
las estaciones principales de Navarra y Donostia.

e Indicacién de medios tecnoldgicos para seguimiento y evaluacion de la campania.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,50 puntos sobre los 2,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.5.2 Valoracion del plan de informacion del servicio

4.2.5.2.1 Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacién sobre
el Servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre el Servicio en todos
los canales de reserva, venta e informacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Menciona acciones para mantener actualizada la informaciéon en tiempo real en todos los
canales.

e Plan de revision y renovacion de la carteleria, incluyendo una frecuencia de revisidn superior a la
minima establecida en el pliego.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.5.2.2 Medios de difusion a utilizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Medios de difusion a utilizar, su idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio y personal (1 punto)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracidn favorable:

e Indicacién de varios canales de difusion a utilizar como taquillas en las estaciones principales,
lineas de informacion 24 horas, redes sociales, web, app, etc.

e Taquillas en Donostia.

e Ampliacién del horario de taquilla en fin de semana en Navarra y Donostia respecto a lo indicado
en pliego.

e Ampliacidn del horario de teléfono de atencidn a las personas usuarias respecto a lo indicado en
pliego.

e Incremento del nimero de maquinas de autoventa en Navarra respecto a lo indicado en pliego.

e Disposicion de maquinas de autoventa en Donostia.

e Ampliacidn del horario de atencidn telefdnica a las personas usuarias respecto a lo indicado en
pliego.

e Indicacién de personal presencial en las estaciones principales.
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Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.2.5.2.2 Campaiias de promocion periddicas y puntuales

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Campaiias de promocion periddicas y puntuales (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Planificacion de campafias puntuales vinculadas a hitos del servicio y eventos especificos:
(Semana Europea de la movilidad, Dia Mundial del Medio Ambiente, etc.) con participacidn activa
de entidades locales y el uso de herramientas avanzadas de comunicacién a través de CRM
(Customer Relationship Management).

e Planificacién estratégica de una promocion continua a lo largo del afio a través de canales
digitales.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Definicion mas clara de la frecuencia y alcance de las campafias periddicas propuestas.
e Descripcion especifica del contenido informativo de las campanias.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,25 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.3 OFERTA PRESENTADA POR AUTOBUSES GRUPO EDSA-FONSECA

4.3.1 VALORACION DEL PLAN DE MATERIAL MOVIL VINCULADO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE REGULAR

4.3.1.1 Valoracion de la capacidad de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Se indicard la capacidad de los vehiculos ofertados, con indicacion de capacidad total de cada vehiculo
descompuesta en plazas sentadas y PMRSR y espacio disponible para las personas usuarias. Se valorardn
favorablemente las configuraciones que aumenten la capacidad minima exigida en el pliego. Deben
tenerse en cuenta las caracteristicas de las infraestructuras viarias por las que discurrira la linea 402
Pamplona/Irufia-Ultzama, asegurdndose de que los vehiculos presentados para esta linea pueden acceder
a estas localidades y realizar las maniobras necesarias para prestar el servicio sin problemas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta el siguiente aspecto objeto de valoracién favorable:

e Sustancial incremento sobre el minimo del nimero de plazas sentadas

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.1.2 Valoracion del nivel de emisiones

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se valorard favorablemente un menor nivel de emisiones.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Etiqueta medioambiental que acredita una mejora en el nivel de emisiones para toda la flota.
e Utilizacién de motores EURO VI-E para toda la flota.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.1.3 Valoracion de la seguridad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondrdn los riesgos potenciales y se valorardn las caracteristicas de los vehiculos adicionales a las
exigidas en el pliego, y que reduzcan estos riesgos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Mejoras de seguridad activa del vehiculo durante la conduccién y maniobra, entre las que se
encuentran: aviso de angulo muerto, manos libres conductor, sistema de frenado de emergencia,
sistema de frenado electrénico, sistema deteccidn fatiga y sistemas de control de velocidad.

e Mejoras de la seguridad activa del vehiculo, entre las que se encuentran: cdmaras en bodega,
freno de puertas abiertas y neumaticos de nieve.

e Mejora de la seguridad pasiva del vehiculo como sistema de deteccidon y extincion de incendios
en el motor.

e Mejoras de la seguridad pasiva del pasaje, entre las que se encuentran: cinturones de 3 puntos.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,99 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.1.4 Valoracion de la accesibilidad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondran las caracteristicas de accesibilidad en la flota adicionales a las minimas fijadas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Sistemas de ayuda al acceso tales como: railes, anclajes y butacas de desmontaje rapido para
PMR y sistemas de inclinacidn lateral (kneeling).

e Sistemas de ayuda a la informacidn tales como: sefializacién en Braille.

e Disponibilidad de cinturones para mujeres embarazadas.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,73 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.1.5 Valoracion de las caracteristicas de confort

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se incluird todo lo relacionado en materia de confort de la flota para las personas usuarias, sobre los
minimos exigidos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Amplia capacidad de la bodega.

e Sistemas de conectividad como red Wifi gratuita.

e Otros sistemas o elementos de confort como lunas laterales extratintadas y suspension delantera
independiente.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,94 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.3.2 VALORACION DEL PLAN TECNOLOGICO
4.3.2.1 Valoracion de Ila solucién tecnolégica

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 4 puntos, sefialando:

Detalle de la solucién tecnoldgica planteada para el SITEC en cuanto a equipos, funcionalidades e
integraciones, tanto a nivel embarcado, como en su sistema central, en canales de comercializacion, etc.
Se indicard, con el mayor detalle posible su arquitectura, disefios I6gicos y fisicos, modelos conceptuales,
comunicaciones, flujos de informacion, etc.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e EISITEC EDSA-FONSECA esta compuesto por modulos claramente definidos (SAE, SVV, SIV, SCCG,
Comunicaciones), completamente integrados entre si y con sistemas externos (GETIN, ABT). Se
basa en una arquitectura cloud-native con tecnologia consolidada. Destaca la integracion en
tiempo real, exposicion GTFS-RT, APIs abiertas y compatibilidad con estandares como SIRI y
Netex.

e Caracteristicas técnicas de los equipos bien detalladas.

Recibe el 100% de la valoracion por aportar propuestas muy completas, arquitectura modular, integracion
total, APIs abiertas.

Por todo ello se valora este subapartado con 4,00 puntos sobre los 4,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.2.2 Valoracion del mantenimiento

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 3 puntos, sefialando:

Detalle de las incidencias criticas y no criticas consideradas, asi como reduccion justificada de los plazos
mdximos de respuesta y resolucion respecto a los indicados en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Se establece un sistema completo de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo con
trazabilidad completa, soporte 24/7 y mejora en los tiempos de resolucién (criticas <4 h; no
criticas <24 h). Incluye operacion en modo SaaS, herramientas de ticketing y control de versiones,
con backups automaticos, gestion de versiones, y cumplimiento ENS y RGPD.

e Se mejoran tiempos de respuesta. Se detalla sistema gestidn incidencias mediante plataforma de
ticketing on-line.

Recibe el 100% de la puntuacién por aportar mucho detalle en los planes de mantenimiento, clasificacion
de incidencias y tiempos y sistema de tickets para incidencias.

Por todo ello se valora este subapartado con 3,00 puntos sobre los 3,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.3.2.3 Valoracion de la planificacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 puntos, sefialando:

Cronograma propuesto de desarrollo del proyecto y puesta en marcha, asi como reduccion de los plazos
de implantacion respecto a los diferentes hitos establecidos en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Se presenta un cronograma detallado por fases (definicion, instalacidn, desarrollo, pruebas,
formacién, lanzamiento), con hitos temporales precisos (semanas 1 a 10), reuniones quincenales
con la Administracién e hitos de validacidn técnica conjunta (ABT, GETIN, APP).

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Indicacién de las fases posteriores a la puesta en marcha (ABT y EMV). Se define detalle y tiempo
de las fases, pero no se indican fases posteriores a la puesta en marcha (ABT y EMV).

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.2.4 Valoracion de las mejoras tecnoldgicas

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Propuestas que, justificadamente, supongan una mejora accesoria o avance en las prestaciones y/o
funcionalidades de los equipos o sistemas respecto a las minimas indicadas en el citado Anexo 5, desde el
punto de vista de las personas usuarias y/o de la Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Las mejoras incluidas redundan en aspectos positivos para el servicio como:
o Aumento de fiabilidad, tolerancia a fallos y escalabilidad sin hardware local.
Mejora continua de precisidn para informacion al viajero y KPIs oficiales.
Aseguramiento de coherencia en la informaciéon embarcada sin dependencias fisicas.
Mejora significativa en comunicacion con el usuario.
Mejora de inclusion digital y accesibilidad en entornos rurales.
Refuerzo de accesibilidad para personas con discapacidad visual.
Mejora de seguridad operativa.
Mejora de experiencia de usuario.
Intermodalidad, visibilidad y digitalizacidn del servicio.

O O O 0O O O O O

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Evidencia de explotacion previa en Navarra.

e Mas valor anadido a la Administracién o al usuario en algunas mejoras (Integracién cloud-to-
cloud del SAE con el SIV, Videovigilancia embarcada -mejora de seguridad operativa, aunque no
directamente vinculada a KPIs del SITEC-, SVV EMV — Terminal de mano transporte a la demanda
valorable en X3).
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Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3 VALORACION DEL SISTEMA DE RESERVA Y GESTION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA
4.3.3.1 Valoracion de la aplicacion movil para servicios del transporte a la demanda.

4.3.3.1.1 Detalle del sistema de reserva a través de la aplicacion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o Detalle de la operativa, la accesibilidad, funcionalidad y disefio del sistema de reserva a
través de la aplicacion (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Se aporta un detalle operativo claro y la solucién esta basada en tecnologia consolidada.
No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Aportacidn de pantallas concretas de todas las fases y planos detallados de cobertura de zonas.
e No se puede constatar que los pantallazos aportados correspondan a la interfaz de la APP

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.1.2 Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion movil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o [l
o Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas, incluyendo opciones
de personalizacion y adaptabilidad a necesidades especificas (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se describe un nivel de usabilidad muy bueno, incluyendo elementos como accesibilidad,
simplicidad y personalizacion.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Mas detalle en accesibilidad universal (lectores de pantalla, ajustes de visualizacion).
e La propuesta es menos completa que la del resto de oferentes
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e Lasimagenes aportadas no presentan contenido relevante

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.1.3 Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se

valorard:
o [
o Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias, permitiendo
(1 punto):

=  Confirmacion de las reservas mediante notificaciones automdticas (correo
electronico, SMS, etc.) y proporcionando actualizaciones en tiempo real.

=  Notificaciones que informen de forma anticipada sobre los pardmetros del viaje
(horarios, punto de recogida, vehiculo asignado, ubicacion de este en tiempo
real, etc.), asegurando que las personas usuarias dispongan de toda la
informacidn necesaria.

=  Comunicacion de cualquier tipo de incidencia en el servicio (retrasos, averias,
cambio de horarios, etc.).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Buen detalle y funcionalidad, proactivo en cuanto a comunicacién. Incorpora avisos en tiempo
real y contacto con el conductor, lo que supera el estandar exigido.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Descripcién mas detallada y completa para equipararse con otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.1.4 Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion movil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorara:

|
o Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
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e Correcto. La compra puede realizarse a través de APP o call center, se detallan los medios de pago
y se da detalle técnico del terminal que se propone.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Informacién concreta y verificable sobre la venta de billetes integrada en la App.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2 Valoracion de la gestion de la operativa del servicios y seguimiento de la correcta
prestacion del servicio planificado.

4.3.3.2.1 Operativa para el diseio de los servicios.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se preveé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

e Operativa para el disefio de los servicios: desarrollo de los procedimientos o herramientas para la
planificacion dindmica de rutas y servicios en funcion de las solicitudes registradas, optimizando
los recursos disponibles (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:
e Sistema bien definido, con diseno flexible y control en tiempo real.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e Definicién de integracidon con otras herramientas de planificacion, de RRHH, etc. y de cdmo se
combina la planificaciéon de transporte a la demanda con regulares y dénde se integra la
informacién. La funcionalidad es correcta, pero falta detalle de como se integra el plan de
explotacion con el resto de los sistemas.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.2 Operativa para la ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Operativa para la ejecucion: procedimientos claros y efectivos para garantizar la prestacion de
los servicios a demanda, reduciendo tiempos de espera y maximizando la puntualidad.
Flexibilizacion de las condiciones de la realizacion de la reserva, del tiempo de antelacion para las
solicitudes de servicio, etc. (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Proceso de ejecucion robusto y dindmico, permite reaccién rapida.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
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e Detalle de procedimiento de notificaciones a usuario: Los conductores pueden enviar mensajes
predefinidos al usuario y comunicarse con el centro de control, pero no indica procedimiento
para notificaciones al usuario con los datos del servicio ni con posicionamiento en tiempo real.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,38 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.3 Control de ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Control de ejecucion: sistemas para verificar en tiempo real la correcta realizacion de las rutas y
horarios previstos, permitiendo ajustes inmediatos en caso de desviaciones o incidencias (0,5
puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema completo y fiable, permite seguimiento y trazabilidad.

e Centro control con contraste planificado y ejecutado para monitorizar en tiempo real el servicio,
ajustar desviaciones, comprobar cumplimiento (generaciones informes) y acceso a
administracién a panel control web para verificar cumplimiento servicio, consultar histdricos y
descargar reportes.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Imagenes de la aplicacidn.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,38 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.4 Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas, con acceso para la
Administracion: Este sistema debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos: i)
Registrar de manera precisa todas las solicitudes realizadas, incorporando procesos
automatizados de confirmacion y sequimiento del servicio para garantizar su correcta ejecucion.
ii) Certificar de forma fehaciente la presencia del vehiculo en el punto y hora establecidos para su
recogida, proporcionando evidencia clara y verificable del cumplimiento de este aspecto. iii)
Desarrollar y mantener sistemas de gestion de listas que permitan evitar y controlar
comportamientos inapropiados, asegurando una adecuada organizacion y el cumplimiento de los
compromisos por parte de todas las personas usuarias del sistema (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Acceso Administracidn a centro de control para comprobar estado servicio, posicionamiento real.
e APl para comunicar reservas transporte a la demanda con transporte regular y controlar
ocupacion.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
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e Mas detalle de la aplicacidon y los informes generados (imagenes).

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.5 Gestion de penalizaciones.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Gestion de penalizaciones: procedimientos que faciliten el control de personas usuarias frecuentes
o con antecedentes de cancelaciones reiteradas, garantizando una asignacion responsable de los
recursos (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Muy completo y automatizado.
e Deteccidén automatica de usos incorrectos, parametrizacion de penalizaciones.

Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.6 Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados: mecanismos que permitan obtener los
kilémetros utiles realizados por servicio, asi como analizar la calidad y eficacia de los servicios
planificados, identificando dreas de mejora continua (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e  Sistema muy detallado y con amplia funcionalidad.
e  Registro automatico de kildmetros recorridos y kilémetros en vacio y generacion de indicadores.

Se otorga la mdxima puntuacién a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.3.2.7 Acceso en tiempo real a las rutas planificadas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 4 puntos, sefialando:

e Acceso en tiempo real a las rutas planificadas (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Acceso a administracién a centro de control. Cumple los requerimientos de pliego.
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No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
e Imagenes de la plataforma de gestién que evidencien que estd operativo.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4 VALORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
4.3.4.1 Valoracion de las contingencias consideradas

4.3.4.1.1 Tareas a realizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Tareas a realizar (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Descripciéon detallada de las tareas y del procedimiento general de la gestion de las contingencias.
e Adaptacién clara del plan de contingencias a las caracteristicas operativas y territoriales del
dmbito concesional.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Desarrollo detallado de las tareas respecto a la probabilidad y la gravedad asociadas a cada
contingencia.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4.1.2 Medios materiales y humanos que se empleardn

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Medios materiales y humanos que se empleardn para su resolucion (excepto vehiculos adicionales, que se
valorardn conforme al apartado siguiente de este criterio) (2 puntos)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion detallada de los medios humanos y materiales implicados en la gestion y seguimiento
contingencias.

e Disposicion y descripcion detallada del furgdn taller.

e Aportacidn de equipamiento técnico especifico y operativo de gestion de las contingencias.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Descripcion concreta de la disponibilidad de los recursos humanos operativos directamente
vinculados a la resolucion de contingencias, en particular en lo relativo a personal de conduccion
disponible para actuaciones imprevistas.
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Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4.1.3 Protocolos de actuacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Protocolos de actuacion de todo el personal que deba estar implicado en cada una de las situaciones
excepcionales (2 puntos).

e Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a utilizar.
e Andlisis de los tiempos de respuesta, indicando el momento en el que empezardn a computarse

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion adecuada de los protocolos de actuacidon para algunas contingencias planteadas.

e Definicion estructurada de la de cadena de mando en los protocolos de actuacién para las
contingencias.

e Especificacion de los tiempos de respuesta para cada contingencia propuesta en funcién a las
instalaciones puestas a disposicidn del contrato.

No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:

e Disposicién concreta de las instalaciones que se aportan al contrato, ya que se aprecian
incongruencias en el nimero de bases operativas declaradas, lo que dificulta determinar su
impacto en los tiempos de respuesta ante contingencias.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4.1.4 Comunicacion a la Administracion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Comunicacion de lo ocurrido y de las actuaciones a la Administracion, asi como la coordinacidn con la
misma (2 puntos).

Se valora el procedimiento de informacion de dichas contingencias a las personas usuarias y a la
Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcidon de la comunicacién a la Administracién detallada y operativa que garantiza la
trazabilidad, inmediatez y transparencia e interlocucion permanente con el responsable
asignado.

e Disposicion de un acceso exclusivo para la Administracion, a través de una plataforma web, que
permite la consulta de histéricos de incidencias, medidas adoptadas y la recepcién de informes
técnicos periddicos.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Descripcion de la gestion de la comunicacidon de las incidencias con las personas usuarias.
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Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4.2 Valoracion de la utilizacion de los vehiculos adicionales

4.3.4.2.1 Numero de vehiculos previstos, disponibilidad y ubicacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Se valorard el numero de vehiculos previstos para la resolucion de las contingencias, su disponibilidad
(total o parcial) y su ubicacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Disponibilidad total de los vehiculos adicionales para dar respuesta a las contingencias
detectadas.

e Disposicion de vehiculos adicionales ligeramente superior al minimo establecido como reserva
en proyecto.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.4.2.2 Caracteristicas de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Asimismo, se valorardn las caracteristicas de cada vehiculo: tipo de vehiculo, elementos de seguridad,
numero de plazas, accesibilidad y transporte de equipaje. Como referencia para indicar dichas
caracteristicas pueden consultarse los apartados correspondientes del Anexo 2 de las Prescripciones
Técnicas (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcidn de las caracteristicas de los vehiculos segiin modelo, antigliedad y nimero de plazas,
comprometiéndose al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el pliego.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.5 VALORACION DE PROMOCION E INFORMACION
4.3.5.1 Valoracion del plan de promocion inicial del servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Plan de promocion inicial del Servicio (2,5 puntos): descripcion de la campaiia a realizar coincidiendo con
el inicio del Servicio: duracion, medios de difusion a utilizar, idoneidad con respecto al publico potencial del
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Servicio (folletos, medios de comunicacion masivos, mailing, marquesinas...), personal de informacion
previstos al inicio del Servicio.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Descripcién estructurada y detallada de la campafa de inicio del servicio, organizada en fases
temporales (previa, lanzamiento y acompafiamiento), con acciones especificas en cada fase.

e Indicacién de la duracion de la campania inicial por fases, siendo esta duracién superior al minimo
establecido en el pliego.

e Descripcidon y mencion de la utilizacion de varios medios de difusidn durante la campania de inicio
del servicio (folletos, carteleria, prensa digital, radio, redes sociales, web, etc.) y con
segmentacion territorial.

e Menciona la presencia de personal de informacién durante el inicio del servicio, con ubicacién en
puntos clave.

e Descripcién del seguimiento y evaluacidn que permite control las acciones propuestas desde el
inicio del servicio.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,50 puntos sobre los 2,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.5.2 Valoracion del plan de informacion del servicio

4.3.5.2.1 Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacién sobre
el Servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre el Servicio en todos
los canales de reserva, venta e informacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Desarrollo de sistema de alertas automaticas por diferentes canales online para modificaciones
del servicio (desviaciones, cancelaciones, refuerzos...)

e Plan de revision y renovacion de la carteleria con una frecuencia de revisidn superior a la minima
establecida en el pliego.

No obstante, se detecta la indicacion por parte del licitador de:
e Descripcion detallada del procedimiento de actualizacidn de informacién en parada

Por todo ello se valora este subapartado con 0,75 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.5.2.2 Medios de difusion a utilizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Medios de difusion a utilizar, su idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio y personal (1 punto)
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Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Indicacién de varios canales de difusidn a utilizar como folletos, carteleria en paradas, linea de
informacidn, redes sociales, web, app, etc.
e Indicacién de equipo de comunicacion y atencidn al cliente.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:

e  Mencidn de taquillas en Navarra y maquinas autoventa, seglin el minimo establecido en pliego.
e Descripcion mas detallada y completa de los medios de difusidn a utilizar.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,25 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.3.5.2.2 Campaiias de promocion periddicas y puntuales

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Campaiias de promocidn periddicas y puntuales (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Planificacién de campafias puntuales vinculadas a situaciones concretas como incidencias,
normativas o eventos relevantes (por ejemplo, la Semana Europea de la movilidad), con difusion
a través de canales tanto fisicos como digitales, adaptado a diferentes perfiles de personas
usuarias, y mecanismos previstos para el seguimiento del impacto.

e Planificacién estructurada de campanfias informativas periddicas a lo largo del afio, orientadas a
reforzar aspectos del servicio como la calidad del servicio, sostenibilidad o la digitalizacidn,
adaptadas a diferentes perfiles de personas usuarias.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4 OFERTA PRESENTADA POR AUTOBUSES UTE LA BURUNDESA y LA PAMPLONESA

4.4.1 VALORACION DEL PLAN DE MATERIAL MOVIL VINCULADO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE REGULAR

4.4.1.1 Valoracion de la capacidad de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se indicard la capacidad de los vehiculos ofertados, con indicacion de capacidad total de cada vehiculo
descompuesta en plazas sentadas y PMRSR y espacio disponible para las personas usuarias. Se valorardn
favorablemente las configuraciones que aumenten la capacidad minima exigida en el pliego. Deben
tenerse en cuenta las caracteristicas de las infraestructuras viarias por las que discurrira la linea 402
Pamplona/Irufia-Ultzama, asegurdndose de que los vehiculos presentados para esta linea pueden acceder
a estas localidades y realizar las maniobras necesarias para prestar el servicio sin problemas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta el siguiente aspecto objeto de valoracién favorable:

e Moderado incremento sobre el minimo del nimero de plazas sentadas
No obstante, se echa en falta:

e Indicacién por parte del licitador de un mayor nimero de plazas, tanto sentadas como PMR y
PMRSR.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.1.2 Valoracion del nivel de emisiones

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se valorard favorablemente un menor nivel de emisiones.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Etiqueta medioambiental que acredita una mejora en el nivel de emisiones para parte de la flota.
e Utilizacién de motores EURO VI-E para toda la flota.

No obstante, se echa en falta Indicacion por parte del licitador de:

e  Mayor nimero de vehiculos con etiqueta medioambiental que acredite una mejora en el nivel de
emisiones.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,29 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4.1.3 Valoracion de la seguridad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondrdn los riesgos potenciales y se valorardn las caracteristicas de los vehiculos adicionales a las
exigidas en el pliego, y que reduzcan estos riesgos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Mejoras de seguridad activa del vehiculo durante la conduccién y maniobra, entre las que se
encuentran: sistema de frenado electrdnico, sistema deteccién fatiga y sistemas de control de
velocidad.

e Mejoras de la seguridad activa del vehiculo, entre las que se encuentran: freno de puertas
abiertas, neumaticos de nieve.

e Mejoras de la seguridad pasiva del pasaje, entre las que se encuentran: chalecos reflectantes para
todas las personas usuarias, sistema Isofix.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,59 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.1.4 Valoracion de la accesibilidad

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Se expondrdn las caracteristicas de accesibilidad en la flota adicionales a las minimas fijadas.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistemas de ayuda al acceso tales como: servicio de asistencia a viajeros de movilidad reducida,
rampa acceso maletero, railes, anclajes y butacas de desmontaje rapido para PMR.

e Sistemas de ayuda a la informacidn tales como: disponibilidad de sillas de ruedas en autobuses,
Sefializacion en Braille, sistema de Induccidon Magnética y lectura labios conductor camara.

e Disponibilidad de cinturones para mujeres embarazadas y reserva de plazas con mayor distancia
entre butacas.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,78 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.1.5 Valoracion de las caracteristicas de confort

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Se incluird todo lo relacionado en materia de confort de la flota para las personas usuarias, sobre los
minimos exigidos.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Sistemas de climatizacién (Purificador de aire ECO3, etc.)
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e Sistemas de conectividad como red Wifi Gratuita.
e Otros sistemas o elementos de confort como: lunas laterales extratintadas y suspensidon delantera
independiente.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,84 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.2 VALORACION DEL PLAN TECNOLOGICO
4.4.2.1 Valoracion de la solucién tecnolégica

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 4 puntos, sefialando:

Detalle de la solucién tecnoldgica planteada para el SITEC en cuanto a equipos, funcionalidades e
integraciones, tanto a nivel embarcado, como en su sistema central, en canales de comercializacion, etc.
Se indicard, con el mayor detalle posible su arquitectura, disefios Idgicos y fisicos, modelos conceptuales,
comunicaciones, flujos de informacion, etc.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Elsistema SITEC de la UTE integra SAE, SVV, SIV, SCCG y canal ABT, y se encuentra ya en operacion
en NAV-004. Ofrece APIs abiertas, integracion con canales externos especializados), validacion de
datos via GTFS/GTFS-RT y preproduccion en entorno validado por la Administracion.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Detalle de caracteristicas técnicas del equipamiento embarcado.

Por todo ello se valora este subapartado con 3,50 puntos sobre los 4,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.2.2 Valoracion del mantenimiento

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 3 puntos, sefialando:

Detalle de las incidencias criticas y no criticas consideradas, asi como reduccion justificada de los plazos
mdadximos de respuesta y resolucion respecto a los indicados en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se detalla un plan con tres niveles (correctivo, preventivo y evolutivo), disponibilidad 24/7, con
stock en cuatro cocheras. Se definen tiempos de resolucién: incidencias criticas resueltas en la
misma expedicién y no criticas en 24-48h. Uso de herramientas especializadas de gestién y panel
de control del SCO para trazabilidad.

Se otorga el 100% de puntuacion por aportar planes muy detallados, tiempos de resolucidn claros y
mejoras relevantes.
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Por todo ello se valora este subapartado con 3,00 puntos sobre los 3,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.2.3 Valoracion de la planificacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Cronograma propuesto de desarrollo del proyecto y puesta en marcha, asi como reduccion de los plazos
de implantacion respecto a los diferentes hitos establecidos en el citado Anexo 5.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Cronograma estructurado en fases, con pruebas funcionales en preproduccion 30 dias antes del
servicio, ABT y EMV operativos desde el primer dia, validacion de interoperabilidad y protocolo
de pruebas a todos los niveles.

Se otorga el 100% de puntuacion por aportar cronogramas muy completos, con hitos y pruebas
funcionales definidas.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 punto sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.2.4 Valoracion de las mejoras tecnoldgicas

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Propuestas que, justificadamente, supongan una mejora accesoria o avance en las prestaciones y/o
funcionalidades de los equipos o sistemas respecto a las minimas indicadas en el citado Anexo 5, desde el
punto de vista de las personas usuarias y/o de la Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se presentan mas de 15 mejoras, con alto valor afiadido y alineadas con objetivos de calidad,
accesibilidad, digitalizacién y operativa.

e Dichas mejoras inciden en aspectos muy relevantes para el servicio como:

o Mejora sustancial para PMR sensoriales.

Seguridad fisica del equipaje y resolucién de reclamaciones.

Innovacion en trazabilidad e inspeccidn técnica.

Mejora en gestion interna de la flota y experiencia del viajero.

Refuerzo en seguridad e integracidn operativa.

Mejora continua y seguimiento de calidad percibida.

Seguridad activa para el personal de conduccion.

Optimizacion operativa en tiempo real.

Cumplimiento legal y eficiencia administrativa.

Accesibilidad y robustez operativa en zonas rurales.

0O O O 0O O O O O o

Se otorga el 100% de puntuacion por aportar una amplia bateria de mejoras, con acreditacién de
operatividad en NAV-004 y utilidad demostrada.
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Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3 VALORACION DEL SISTEMA DE RESERVA Y GESTION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA
4.4.3.1 Valoracion de la aplicacion movil para servicios del transporte a la demanda.

4.4.3.1.1 Detalle del sistema de reserva a través de la aplicacion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o Detalle de la operativa, la accesibilidad, funcionalidad y disefio del sistema de reserva a
través de la aplicacion (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy detallado, con pantallas de ejemplo y algoritmos explicados.
Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.1.2 Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o []
o Facilidad para que las personas usuarias puedan realizar reservas, incluyendo opciones
de personalizacion y adaptabilidad a necesidades especificas (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracidn favorable:

e  Propuesta muy completa, con App intuitiva y opciones accesibles, especialmente adecuada para
poblacién envejecida.

Se otorga la maxima puntuacidn a este apartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4.3.1.3 Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

e Aplicacion mévil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se

valorard:
o [
o Sistemas que aseguren la comunicacion efectiva con las personas usuarias, permitiendo
(1 punto):

=  Confirmacion de las reservas mediante notificaciones automdticas (correo
electrénico, SMS, etc.) y proporcionando actualizaciones en tiempo real.

=  Notificaciones que informen de forma anticipada sobre los pardmetros del viaje
(horarios, punto de recogida, vehiculo asignado, ubicacion de este en tiempo
real, etc.), asegurando que las personas usuarias dispongan de toda la
informacidn necesaria.

=  Comunicacion de cualquier tipo de incidencia en el servicio (retrasos, averias,
cambio de horarios, etc.).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema de comunicacidn robusto, multicanal y proactivo.
e Actualizacion incidencias por notificaciones push/WhatsApp/Telegram y banner web/ redes
sociales en el caso de las graves.

Se otorga la maxima puntuacidn a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.1.4 Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Aplicacion movil que permita realizar la reserva de billetes para los servicios de transporte a la
demanda y facilite a las personas usuarias informacion sobre las reservas realizadas y la ruta. Se
valorard:

o [
o Funcionalidad que permita la compra del billete para los servicios de transporte a la
demanda (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Venta de billetes bien resuelta, con multiples opciones. Compra con medio de pago que puede
configurarse y guardarse y validacion de la reserva. Puede comprarse con pago en el momento o
posteriormente. Puede realizarse via APP/web/pagina web administracion/ taquilla/ teléfono/

WhatsApp/ Telegram.

No obstante, se echa en falta la indicacion por parte del licitador de:
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e Integracidn en la App en todos los casos.
e Propuesta menos completa que la del resto de oferentes

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2 Valoracion de la gestion de la operativa del servicios y seguimiento de la correcta
prestacion del servicio planificado.

4.4.3.2.1 Operativa para el disefio de los servicios.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

e Operativa para el disefio de los servicios: desarrollo de los procedimientos o herramientas para la
planificacion dindmica de rutas y servicios en funcion de las solicitudes registradas, optimizando
los recursos disponibles (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema flexible, con buena planificacion y posibilidad de adaptacién futura.
e Seincluye detalle de la planificacidn, informacién enviada y validada por los conductores y como
se replanifica si hay cambios.

No obstante, se ha detectado que es:
e Menos completo que otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,88 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2.2 Operativa para la ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Operativa para la ejecucion: procedimientos claros y efectivos para garantizar la prestacion de
los servicios a demanda, reduciendo tiempos de espera y maximizando la puntualidad.
Flexibilizacion de las condiciones de la realizacion de la reserva, del tiempo de antelacion para las
solicitudes de servicio, etc. (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy completo y con amplia funcionalidad.

e Se define con detalle la operativa del conductor para garantizar que cuadran las reservas con las
personas usuarias en cada parada, llamarlas si falta alguien, aceptar y registras personas que
suben sin reserva si hay plazas, garantizar los enlaces, gestionar incidencias y llevar a destino a
las personas que pierden enlace si es culpa de la compaiiia.

Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.
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Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2.3 Control de ejecucion.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Control de ejecucion: sistemas para verificar en tiempo real la correcta realizacion de las rutas y
horarios previstos, permitiendo ajustes inmediatos en caso de desviaciones o incidencias (0,5
puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Centro de control con informacién en tiempo real y también la aplicacién de conductor. Contraste
con planificacidon y alarmas de retrasos-adelantos, incumplimientos, etc.
e Control detallado y accesible para el contratante.

Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2.4 Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Sistema de gestion y seguimiento para el registro de las reservas, con acceso para la
Administracion: Este sistema debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos: i)
Registrar de manera precisa todas las solicitudes realizadas, incorporando procesos
automatizados de confirmacion y sequimiento del servicio para garantizar su correcta ejecucion.
i) Certificar de forma fehaciente la presencia del vehiculo en el punto y hora establecidos para su
recogida, proporcionando evidencia clara y verificable del cumplimiento de este aspecto. iii)
Desarrollar y mantener sistemas de gestion de listas que permitan evitar y controlar
comportamientos inapropiados, asegurando una adecuada organizacion y el cumplimiento de los
compromisos por parte de todas las personas usuarias del sistema (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se incluye sistema de control interno en el centro de control con informacién real. Se pueden
auditar los datos a posteriori y sacar informes, o contrastar con las validaciones de reservas
confirmadas. Se detalla gestidn de listas y compromiso de implementar las que se requieran.

No obstante, se ha detectado que:

o No hay acceso para la Administracién al sistema de control interno del centro de control con
informacién real.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,32 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4.3.2.5 Gestion de penalizaciones.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Gestion de penalizaciones: procedimientos que faciliten el control de personas usuarias frecuentes
o con antecedentes de cancelaciones reiteradas, garantizando una asignacion responsable de los
recursos (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Se propone sistema de penalizaciones con avisos y anulacién de reservas, asi como tiempo para
prohibir hacer reservas.

No obstante, se echa en falta por parte del licitador de:
e Indicacién de que las penalizaciones sean configurables.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2.6 Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 0,50 puntos, sefialando:

e Kilometros utiles y evaluacion de los servicios disefiados: mecanismos que permitan obtener los
kilometros utiles realizados por servicio, asi como analizar la calidad y eficacia de los servicios
planificados, identificando dreas de mejora continua (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Seregistran de forma automatica y se proponen encuestas periddicas a las personas usuarias.
No obstante, se ha detectado que es:
e Menos completo que otros oferentes.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,44 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.3.2.7 Acceso en tiempo real a las rutas planificadas.

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 4 puntos, sefialando:

e Acceso en tiempo real a las rutas planificadas (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Sistema muy completo. Se incluye acceso via web a los datos en tiempo real de la planificacién y
la ejecucidn.
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Se otorga la maxima puntuacién a este subapartado.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,50 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.4 VALORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
4.4.4.1 Valoracion de las contingencias consideradas

4.4.4.1.1 Tareas a realizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

e Tareas a realizar (2 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcidon detallada de las tareas y el procedimiento general de la gestién de las contingencias.
e Clasificacion de las contingencias respecto a la probabilidad y gravedad de las mismas.

e Adaptacion clara del plan de contingencias a las caracteristicas operativas y territoriales del
ambito de concesional.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.4.1.2 Medios materiales y humanos que se empleardn

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Medios materiales y humanos que se empleardn para su resolucion (excepto vehiculos adicionales, que se
valorardn conforme al apartado siguiente de este criterio) (2 puntos)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion detallada de los medios humanos y materiales implicados en la gestion y seguimiento
contingencias.

e Disposicion de 2 furgones taller.

e Inclusién de medios tecnolégicos avanzados y estructuras de soporte orientadas a la gestidon de
incidencias.

No obstante, se echa en falta la indicacién por parte del licitador de:

e Descripcion mas concreta y cuantificada de los medios humanos asignados a la atencion directa
de contingencias, especialmente en lo relativo a personal de conduccidn.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,50 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4.4.1.3 Protocolos de actuacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 2 puntos, sefialando:

Protocolos de actuacion de todo el personal que deba estar implicado en cada una de las situaciones
excepcionales (2 puntos).

e Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a utilizar.
e Andlisis de los tiempos de respuesta, indicando el momento en el que empezardn a computarse

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoraciéon favorable:

e Descripcidon detallada de los protocolos de actuacion para algunas contingencias planteadas.

e Definicion estructurada de la de cadena de mando en los protocolos de actuacién para las
contingencias.

e Especificacion de los tiempos de respuesta para cada contingencia propuesta en funcion a las
instalaciones puestas a disposicién del contrato.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.4.1.4 Comunicacion a la Administracion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 2 puntos, sefialando:

Comunicacion de lo ocurrido y de las actuaciones a la Administracion, asi como la coordinacion con la
misma (2 puntos).

Se valora el procedimiento de informacion de dichas contingencias a las personas usuarias y a la
Administracion.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion muy detallada de los protocolos de comunicacidén a la Administracion segin la
gravedad de la incidencia con tiempos de respuesta definidos.

e Generacién de informes diarios sobre incidencias y reclamaciones para la Administracion.

e Descripcion detallada respecto a la gestién de la comunicacion de las incidencias a las personas
usuarias segun la gravedad de la incidencia y a través de varios canales.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,00 puntos sobre los 2,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.4.2 Valoracion de la utilizacion de los vehiculos adicionales

4.4.4.2.1 Numero de vehiculos previstos, disponibilidad y ubicacion

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Se valorard el numero de vehiculos previstos para la resolucion de las contingencias, su disponibilidad
(total o parcial) y su ubicacion (1 punto).

64



Valoracion técnica de los criterios cualitativos de las ofertas presentadas en el proceso de licitacidn
la Concesidn Pamplona/Irufia - Irun. Zona Baztan-Bidasoa (NAV-005) a

iPlan

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Disponibilidad total de los vehiculos adicionales para dar respuesta a las contingencias
detectadas.

e Disposicion de vehiculos adicionales notablemente superior al minimo establecido como reserva
en proyecto.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.4.2.2 Caracteristicas de los vehiculos

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Asimismo, se valorardn las caracteristicas de cada vehiculo: tipo de vehiculo, elementos de seguridad,
numero de plazas, accesibilidad y transporte de equipaje. Como referencia para indicar dichas
caracteristicas pueden consultarse los apartados correspondientes del Anexo 2 de las Prescripciones
Técnicas (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion de las caracteristicas de los vehiculos adicionales, comprometiéndose a que contaran
con las mismas caracteristicas que los vehiculos adscritos al contrato en cuanto a plazas,
elementos complementarios relacionados con la seguridad, accesibilidad y capacidad de
equipaje de los mismos.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.5 VALORACION DE PROMOCION E INFORMACION
4.4.5.1 Valoracion del plan de promocion inicial del servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, sefialando:

Plan de promocion inicial del Servicio (2,5 puntos): descripcion de la campafia a realizar coincidiendo con
el inicio del Servicio: duracion, medios de difusion a utilizar, idoneidad con respecto al publico potencial del
Servicio (folletos, medios de comunicacion masivos, mailing, marquesinas...), personal de informacion
previstos al inicio del Servicio.

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Descripcion estructurada y detallada de la campafa de inicio del servicio, organizada en fases

temporales (previa, lanzamiento y acompafiamiento), con acciones especificas en cada fase
orientadas a informar del nuevo servicio y captar personas usuarias.

65



Valoracion técnica de los criterios cualitativos de las ofertas presentadas en el proceso de licitacidn
la Concesidn Pamplona/Irufia - Irun. Zona Baztan-Bidasoa (NAV-005) a

iPlan

e Indicacién de la duracién de la campaia inicial, siendo esta duracién superior al minimo
establecido en el pliego.

e Descripcidon y mencion de la utilizacion de varios medios de difusidn durante la campanfa de inicio
del servicio (folletos, carteleria, prensa digital, radio, redes sociales, web, etc.)

e Menciona la presencia de personal de informacidn durante el inicio del servicio, con ubicacion en
estaciones.

e Descripcion del seguimiento y evaluacidon que permite control las acciones propuestas desde el
inicio del servicio.

Por todo ello se valora este subapartado con 2,50 puntos sobre los 2,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.5.2 Valoracion del plan de informacion del servicio

4.4.5.2.1 Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre
el Servicio

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Descripcion de las tareas a realizar para mantener actualizada la informacion sobre el Servicio en todos
los canales de reserva, venta e informacion (1 punto).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Instalacidn de pantallas TFT en estaciones de autobuses con informacion actualizada del servicio

e Desarrollo de sistema de alertas automaticas por diferentes canales online para modificaciones
del servicio (desviaciones, cancelaciones, refuerzos...)

e Plan de revisién y renovacién de la carteleria, incluyendo una frecuencia de revisién y tiempos de
respuesta mejorando los minimos establecidos en el pliego.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.

4.4.5.2.2 Medios de difusion a utilizar

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacidon maxima de 1 punto, sefialando:

Medios de difusion a utilizar, su idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio y personal (1 punto)

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracién favorable:

e Indicacién de varios canales de difusidn a utilizar como taquillas, lineas de informacién, redes
sociales, web, app, etc.

e  Ampliacion del horario de atencion telefonica a las personas usuarias respecto a lo indicado en
pliego.

e Incremento de maquinas de autoventa en Navarra respecto a lo indicado en pliego.

e Implementacién de una app adicional para la reserva del transporta a la demanda.

Por todo ello se valora este subapartado con 1,00 puntos sobre los 1,00 puntos de valoracién maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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4.4.5.2.2 Campaiias de promocion periddicas y puntuales

En el cuadro del apartado 11.1 (Criterios cualitativos)”. de las Condiciones Particulares del Pliego Regulador
se prevé para este subapartado una puntuacion maxima de 1 punto, seiialando:

Campaifias de promocion periddicas y puntuales (0,5 puntos).

Asi en base a lo establecido en pliego para este subapartado, se determina que el licitador presenta en su
oferta los siguientes aspectos objeto de valoracion favorable:

e Planificacidon de campafias informativas de cardcter periddico mediante radio y prensa digital.
Asimismo, se plantea el mantenimiento periédico de materiales informativos impresos en puntos
clave, la ejecucidn de acciones digitales complementarias a través de redes sociales y mailing, y
la colaboracién anual con entidades locales para la difusidon de informacién del servicio.

No obstante, se echa en falta la indicacidn por parte del licitador de:

e Planificacién mas variada y continua de campafias informativas periddicas a lo largo del afo.
e  Mayor concrecion respecto al contenido informativo que se pretende trasladar en las campaiias.

Por todo ello se valora este subapartado con 0,25 puntos sobre los 0,50 puntos de valoracion maxima
que dispone el punto “11.1 (Criterios cualitativos)”.
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5. CONCLUSION

iPlan

Para la consideracién de la Mesa de Contratacion, a efectos de su conocimiento y de la adopcién de las
decisiones que procedan en el marco del procedimiento de adjudicacién, conforme a la normativa
aplicable en materia de contratacién del sector publico, se presenta el resultado de la valoracién técnica
de las ofertas en relacidn con los Criterios cualitativos establecidos.

29138458B
APARTADO PUNTUACION PUNTUACION (23#%1383225 A31003247 A(sé';teplge (UTE LA
MEMORIA MAXIMA SUBAPARTADO MAXIMA CUADRA (ALSA) EDSA- BURUNDESA y
TECNICA APARTADO SUBAPARTADO S.A) FONSECA) LA
o PAMPLONESA)
Capacidad de los vehiculos 2 1,38 0,26 2,00 0,88
Nivel de emisiones 2 2,00 0,10 2,00 1,29
PLAN DE
MATERIAL MOVIL
VINCULADO A LA
PRESTACION DE 10 Seguridad 2 1,47 1,23 0,99 0,59
SERVICIOS DE
TRANSPORTE
REGULAR
Accesibilidad 2 1,10 0,51 0,73 1,78
Caracteristicas de confort 2 1,03 1,82 0,94 0,84
Solucién tecnoldgica 4 2,50 4,00 4,00 3,50
Mantenimiento 3 1,88 2,63 3,00 3,00
PLAN 10
TECNOLOGICO
Planificacion 1 0,25 1,00 0,75 1,00
Mejoras tecnolégicas 2 1,75 1,25 1,50 2,00
Detalle del sistema
de reserva a través 2 1,25 2,00 0,75 2,00
de la aplicacidon
SISTEMA DE Aplicacion mévil
RESEI}VA Y para servicios de Facilidad de uso pa.ra 2 1,25 1,75 0,75 2,00
GESTION DEL 10 transporte a la las personas usuarias
TRANSPORTE A LA demanda
DEMANDA Sistemas que
aseguren la
comunicacion 1 1,00 0,88 0,88 1,00
efectiva con las
personas usuarias
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APARTADO
MEMORIA
TECNICA

PUNTUACION
MAXIMA
APARTADO

SUBAPARTADO

PUNTUACION
MAXIMA
SUBAPARTADO

A01018258
(AUTOBUSES
CUADRA
S.A)

A31003247
(ALSA)

A31116106
(GRUPO
EDSA-
FONSECA)

29138458B
(UTE LA
BURUNDESA y
LA
PAMPLONESA)

Funcionalidad que
permita la compra
del billete para
servicios de
transporte a la
demanda

0,88

0,50

0,88

Gestion de la
operativa del
servicios y
seguimiento de
la correcta
prestacion del
servicio
planificado

Operativa para el
disefio de los
servicios

1,00

0,88

0,75

0,88

Operativa para la
ejecucion

0,5

0,50

0,44

0,38

0,50

Control de ejecucion

0,5

0,44

0,44

0,38

0,50

Sistema de gestiony
seguimiento para el
registro de las
reservas

0,5

0,38

0,50

0,44

0,32

Gestion de
penalizaciones

0,5

0,38

0,50

0,50

0,44

Kilémetros utiles y
evaluacion de los
servicios disefiados

0,5

0,44

0,50

0,50

0,44

Acceso en tiempo
real a las rutas
planificadas

0,5

0,44

0,44

0,44

0,50

PLAN DE
CONTINGENCIAS

10

Contingencias
consideradas

Tareas a realizar

0,50

1,00

2,00

Medios materiales y
humanos que se
emplearan en la
resolucién

1,50

1,50

1,50

Protocolos de
actuacién de todo el
personal implicado
en cada una de las
situaciones
excepcionales

0,50

2,00

1,50

2,00

Comunicacién a la
Administracién

1,00

1,50

1,50

2,00

Utilizacion de
vehiculos
adicionales

Ndmero de vehiculos
previstos,
disponibilidad y
ubicacién

0,50

0,75

0,50

1,00

Caracteristicas de los
vehiculos

1,00

0,75

1,00
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29138458B
APARTADO PUNTUACION PUNTUACION (AAS:'II.%].:SSSESS A31003247 A?G]';:fp]gs (UTE LA
MEMORIA MAXIMA SUBAPARTADO MAXIMA CUADRA (ALSA) EDSA- BURUNDESA y
TECNICA APARTADO SUBAPARTADO S.A) FONSECA) LA
o PAMPLONESA)
Plan de promocion inicial del Servicio 2,5 0,63 2,50 2,50 2,50
Descripcidn de 1 0,50 1,00 0,75 1,00
tareas a realizar
PLAN DE
PROMOCION E 5
INFORMACION Plan de Medios de difusion y
informacién del | SY idoneidad y 1 0,75 1,00 0,25 1,00
Servicio personal
Campainias de
promocion 0,5 0,13 0,25 0,50 0,25
periddicas y
puntuales
TOTAL 45 45,00 28,33 34,38 33,18 38,59

Una vez sumadas las puntuaciones correspondientes a cada uno de los apartados anteriores, se constata
que ninguna oferta ha quedado excluida, al haber alcanzado todas las propuestas la puntuacion minima

de 20 puntos exigida en la valoracidn total de los Criterios cualitativos.

En Santiago de Compostela, a 14 de Agosto de 2025.

Fdo. Antonio Jesus Bejarano Vicario

Fdo. Enrique Palma Villalén
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