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ACTA DE APERTURA DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
PRESENTADA A LA LICITACION DEL CONTRATO “SUSCRIPCION,
SOPORTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE CONTACT CENTER.
EXPEDIENTE 2026/SCON-ASU/000010”

Pamplona, 13 de julio de 2026

Con fecha 8 de junio de 2026 la Direccidn Gerencia por delegacion del Consejo de Administracién
de SCPSA aprobd la licitaciéon del contrato “Suscripcidn, soporte y evolucidon del sistema de
Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010”.

El valor estimado asciende a 363.183,92 € IVA excluido, que se desglosa de la siguiente manera:

e Importe de licitacion de 330.167,20 € IVA excluido, en base a los siguientes datos:

Suscripcidn 188.067,20

Soporte y evolucion 142.100,00

e Importe de las posibles modificaciones del contrato: 33.016,72 € IVA excluido.

El anuncio de licitacion fue publicado en el DOUE y en el Portal de Contratacion de Gobierno de
Navarra, finalizando el plazo de presentacion de ofertas el 10 de julio de 2026, a las 13:00 horas.

El Presidente de la Mesa ha acordado conforme al articulo 50 de la Ley Foral 2/2018 de
Contratos: “Disponer que no es precisa la concurrencia fisica ni telemdtica de las personas que
forman parte de la Mesa en el ejercicio de las funciones que le corresponden, sometiendo las
actuaciones realizadas de forma individual al criterio del conjunto de sus miembros, que deberdn
aprobarlas de manera sucesiva, garantizando su derecho a emitir su parecer cuando sea
contrario al de la mayoria y a que conste en acta dicha oposicion de forma razonada, sin perjuicio
de que por cualquier miembro de la Mesa se solicite la convocatoria de una reunidn presencial o
telemdtica”; asi mismo ha procedido a la distribucién de las funciones que corresponden a los
miembros de la Mesa.

Han presentado oferta a la licitacidn las siguientes empresas:

- Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaiia S.A.U.
- Evolutio Cloud Enabler, S.A.U.

- Weber Solutions S.L.



Siendo las 10:04 h del 13 de julio, por la Secretaria de la Mesa se procede a la apertura del Sobre
1- Documentacidn administrativa, comprobandose que las ofertas se han presentado en plazo
y conforme a lo dispuesto en el punto A.7 del Pliego regulador de la contratacion.

Se comprueba que en el DEUC presentado por Telefénica Soluciones de Informdtica vy
Comunicaciones de Espafia S.A.U se hace constar que se basa el operador econdmico en la
capacidad de otras entidades para satisfacer los criterios de seleccidn, aportandose el DEUC de
Telefénica Cybersecurity & Cloud Tech, S.L.U., pero no la declaracion responsable conforme al
Anexo L.1.

Respecto al DEUC y la declaracidn responsable de Evolutio Cloud Enabler, S.A.U. y Weber
Solutions S.L. la documentacién presentada es correcta, por lo que procede su admision.

Posteriormente, a las 10:37 h se procede a la apertura del sobre 2- Documentacién sujeta a la
aplicacion de juicios de valor para su valoracion.

Las personas que firman la presente acta, como miembros de la Mesa de contratacion,
manifiestan la inexistencia de un interés financiero, econdmico o personal que comprometa su
imparcialidad e independencia en el contexto del presente procedimiento de contratacién.

A la vista de lo expuesto, SE ACUERDA

1. REQUERIR a Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U. la
subsanacion y aclaraciones de su documentacién administrativa en los aspectos
sefialados en este acta que deberd presentar en un plazo mdaximo de cinco dias
naturales en PLENA desde la notificacidon de este requerimiento, de conformidad co lo
dispuesto en el punto B.5 del pliego regulador de este contrato.

2. ADMITIR a la licitacién contrato Suscripcidn, soporte y evolucidn del sistema de Contact
Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010 a las empresas Evolutio Cloud Enabler,
S.A.U. y Weber Solutions S.L.

3. ENCOMENDAR el andlisis y valoracién del sobre 2 de las empresas admitidas a los
miembros de la Mesa de Contratacidn que forman parte del Departamento que propone
la presente licitacion

Acta firmada electrénicamente por las siguientes personas:

José M2 Mauledn Echeverria Felipe Alonso Rodriguez
Presidente de la Mesa de Contratacion Director de Tecnologias de la

Informacion



Amaya Gambra de Antonio Mercedes Zaragiieta Olave Paula Salanueva Armendariz

Técnica en Asesoria Juridica Economista Directora de Administracién y
Finanzas
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