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1.OBJETO  

El presente informe tiene por objeto realizar la valoración técnica de las ofertas 
presentadas en el procedimiento de contratación del suministro de ropa y servicio de 
gestión integral de lavandería para el Servicio de Transporte Sanitario de Navarra. 

 

2.CONCURRENCIA  

Finalizado el plazo de presentación de ofertas se recibieron proposiciones de ELIS 
Manomatic S.A.U. y Garbiki Lavanderías S.L. para los lotes objeto de licitación. 

Durante la revisión de la documentación correspondiente al sobre 1 se comprobó que la 
empresa Garbiki Lavanderías S.L. había incorporado documentación correspondiente a 
los criterios cuantificables mediante fórmulas que debían incluirse en el sobre 2. 

De conformidad con el Pliego de Cláusulas Administrativas, dicha circunstancia 
constituye causa de exclusión al vulnerar el principio de secreto de las proposiciones y 
comprometer la objetividad de la valoración. Como consecuencia, la Mesa de 
Contratación acordó la exclusión de Garbiki Lavanderías S.L. para los lotes 1 y 2, 
procediéndose únicamente a la valoración de la oferta presentada por ELIS Manomatic 
S.A.U. 

 

3.VALORACIÓN TÉCNICA DE LA OFERTA PRESENTADA POR ELIS MANOMATIC S.A.U.  

3.1 Procesos de prelavado para la total retirada de materia orgánica  

La oferta describe de forma detallada los procesos de clasificación, segregación, 
descontaminación y utilización de productos enzimáticos específicos para la eliminación 
de restos orgánicos, incorporando sistemas de control y trazabilidad del proceso. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.2 Procesos de lavado y desinfección  

La empresa presenta procedimientos completos de lavado e higienización con control de 
tiempo, temperatura, acción química y mecánica, así como dosificación automática de 
productos y programas específicos para cada tipología textil. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.3 Procesos de limpieza de carros e instrumentos  



Se detallan procedimientos de limpieza, desinfección y mantenimiento de carros, fundas 
y vehículos, garantizando la correcta higiene de todos los elementos auxiliares del servicio. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.4 Control bacteriológico  

La oferta incorpora controles microbiológicos periódicos, análisis físico-químicos, control 
de temperaturas y sistemas de seguimiento de calidad mediante laboratorios 
independientes. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.5 Plan de recogida y entrega  

Se establece una organización logística completa con trazabilidad integral desde la 
recogida hasta la entrega final de las prendas. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.6 Medidas para evitar contaminación cruzada 

La propuesta acredita barrera sanitaria, separación de circuitos limpio-sucio, control 
ambiental y protocolos específicos de prevención de contaminación cruzada. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.7 Sistema y medios de coordinación con BIDEAN 

Se designan responsables de contrato, canales de comunicación, sistema de incidencias 
y mecanismos de seguimiento periódico del servicio.  

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

3.8 Protocolo en caso de retrasos o imprevistos 

La empresa acredita planes de contingencia, recursos alternativos y capacidad de 
respuesta para mantener la continuidad del servicio ante incidencias. 

Puntuación otorgada: 5 puntos.  

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES  

Criterio  Máximo Obtenida 

Procesos de prelavado para la 
total retirada de materia orgánica  

5 5 

Procesos de lavado y desinfección  5 5 

Procesos de limpieza de carros e instrumentos  5 5 

Control bacteriológico  5 5 

Plan de recogida y entrega  5 5 

Medidas para evitar contaminación cruzada  5 5 



Sistema y medios de coordinación con BIDEAN  5 5 

Protocolo en caso de retrasos o imprevistos  5 5 

TOTAL  40 40 

 

5. CONCLUSIÓN  

Analizada la documentación técnica presentada por ELIS Manomatic S.A.U., se concluye 
que la oferta cumple íntegramente los requisitos exigidos en los pliegos de contratación, 
acreditando medios humanos, materiales y organizativos suficientes para garantizar la 
correcta prestación del servicio. 

La oferta obtiene una puntuación total de 40 sobre 40 posibles en los criterios sometidos a 
juicio de valor. 

  
Fdo.:  
Juan Carlos Lesaca Olóriz  
Técnico de Servicios Generales  
BIDEAN  
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