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CONTRATO MIXTO DE SERVICIO Y SUMINISTRO CONSISTENTE EN
“SUMINISTRO, PROGRAMAQI()N, INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE 7
TOTEMS PARA INFORMACION TURISTICA Y UNA MESA MULTIMEDIA” DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA “TIERRA ESTELLA MAITIA-ABRAZA
NUESTRA TIERRA”, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-
NEXT GENERATION EU.

EXPTE. 02/2026

ACTAN.°3
VALORACION SOBRE B Y EXCLUSION DE LICITADOR

Siendo las 09:00 horas del dia 17 de abril de 2026, se retine en la sede de la Asociacion
TEDER, la Mesa de Contratacién, compuesta por las siguientes personas:

Presidente: José Antonio Zudaire Escobar (presidente en funciones de la Asociacion
TEDER).

Vocales:

Primer Vocal: ifigo Nagore Ferrer (Gerencia de TEDER).
Segundo Vocal: Arturo Ferrer Arriazu (Asistencia técnica ITER Investigacion).
Secretaria: Imelda Ruiz de Larramendi (Técnica de TEDER. Licenciada en Derecho).

Segun lo acordado por la Mesa de Contratacion en su reunion del dia 8 de abril de 2026,
se ha examinado el contenido de los sobres B analizando y valorando dicha
documentacién por los vocales técnicos de la Mesa, que presentan el informe-
valoracion. La Mesa de Contratacion asume el informe técnico con sus valoraciones,
constituyendo a partir de este momento documento inseparable de la presente acta, a
la que se incorpora como anexo, siendo el resultado de la valoracion efectuada y los
puntos obtenidos los siguientes:

INTELLIGENT

AMAZING U SCREEN :
eirero | INGENIERIA | DINYEON | G2nlics | GYAM GUIAS liyopiry

INTERACTIVA, | T ; MRS

S.L. S.L.
S.L.
EZENTIS

Criterio 1.1 —
Planificacion 10 10 10 15 5
(max. 15)
Criterio 1.2 —
Fropussta 10 15 15 20 15
tecnologica
(max. 25)
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INTELLIGENT
R mAéAEngR‘iJ: s?g‘éﬁna"; sggs:%EE’é, u\?T\llsmng:{;,\t\Ss INSDIGITAL,
INTERACTIVA, J R I s.L.
Y S.L. S.L.
EZENTIS
Criterio 1.3 —
Equipo de
trabajo 5 ¢ 7 10 3
(max. 10)
TOTAL
e 25 32 32 45 23

En el informe de valoracién de las propuestas de las empresas realizado por los técnicos
de la Mesa de Contratacion, que se anexa a la presente acta y al que nos remitimos, se
justifica de forma motivada la puntuacion asignada a cada una de ellas.

A la vista de lo anterior, la Mesa de Contratacién adopta los siguientes acuerdos:

PRIMERO. - Excluir de la licitacion a INSDIGITAL, S.L. por no alcanzar el umbral minimo
de 25 puntos establecido en las condiciones particulares del contrato objeto de licitacion,
notificandole por la plataforma de licitacion electronica de Navarra (PLENA) el presente
Acuerdo.

SEGUNDO. - Otorgar a las empresas licitadoras las puntuaciones conforme a la
asignacion realizada en el informe técnico de valoracién.

TERCERO. - Acordar el sefialamiento de la apertura publica del sobre C “Criterios de
adjudicacion evaluables mediante formulas”, el dia 20 de abril de 2026 a las 17:00
horas, en la Sede de la Asociacion TEDER, sita en Estella-Lizarra, Calle Zalatambor,
num. 10 de Estella-Lizarra.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 10 horas del dia, finaliza la sesién, de
la cual se levanta la presente acta que firman todos los asistentes.
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ASOCIACION TEDER

Plan de Sostenibilidad Turistica « Tierra Estella Maitia — Abraza Nuestra Tierra»

Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU - PRTR

INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS —
SOBRE B

Expediente n.’ 3222_02/2026.

Suministro, programacion, instalacion y funcionamiento de 7 totems para informacion
turistica y una mesa multimedia

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS —
SOBRE B

Expediente n.’ 3222_02/2026.

Suministro, programacion, instalacion y funcionamiento de 7 tétems para informacion
turistica y una mesa multimedia

1. OFERTAS RECIBIDAS.

De conformidad con la convocatoria de licitacion del expediente 3222 02/2026,
tramitado por la Asociacion TEDER en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), han sido admitidas al procedimiento de valoracion
cualitativa las siguientes propuestas técnicas (Sobre B):

RAZON SOCIAL DENOMINACION

AMAZING UP — INGENIERIA

' INTERACTIVA DEL OCIO S.L. AMAZING UP
DINYCOM — DISENO, INGENIERIA Y

2 CONTROL S.L. DINYCOM

3 EZENTIS S.A. (ISS — Intelligent Screen EZENTIS

Services)
4  GVAM GUIAS INTERACTIVAS S.L. GVAM
5 INSDIGITAL S.L. INSDIGITAL




n Financiado por Plan de ain e -
la Unién Europea Lﬁl el menae o i g Tan

ST e Transformacién i s
NextGenarationEU 5 p Q. v Resiliencia de Navarra Gobernua 555, D

2. DOCUMENTACION A PRESENTAR

El Pliego de Condiciones Administrativas regulador de la contratacion, en su cldusula 9,
establece que la documentacion para la valoracion de los criterios no cuantificables
mediante formulas se presentara en el Sobre B, con el siguiente contenido y requisitos:

2.1 Contenido del Sobre B

«La licitadora deberd incluir en este sobre la documentacién necesaria para que se
evaliien los criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor previstos en el apartado
10 del presente Pliego de Condiciones Administrativas.

La oferta técnica deberd cubrir todos los aspectos y apartados previstos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, siguiendo su estructura, incluyendo la documentacion
requerida para la valoracién de los criterios de adjudicaciony la descripcion del servicio
ofertado con arreglo a las especificaciones técnicas, partiendo de los minimos indicados
en las mismas.

A4 1al efecto se presentard una memoria técnica que deberd ser clara, relevante y bien
elaborada, contener detalle suficiente y mantener el orden y la estructura de criterios
subjetivos propuesta. »

2.2 Requisitos formales

De acuerdo con la clausula 9 del PCA, la memoria técnica del Sobre B debera reunir los
siguientes requisitos formales:

¢ Toda la documentacion, incluidos indices, anexos y graficos, se presentard en
formato electronico tipo PDF, firmada digitalmente.

* Ladocumentacion utilizara tipo de letra Arial tamafio 11 e interlineado sencillo.

* Laextension méxima de la propuesta técnica no podra exceder las 30 péginas,
incluidos los anexos.

* Laoferta del licitador deber4 estar paginada y contener un indice detallado.

2.3 Prohibicion de incluir criterios cuantificables en el Sobre B
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«Serd causa de exclusion de la licitacion incluir en este sobre B, las ofertas de criterios
que se calculen con formulas matemdticas porque es esencial que quede asegurada la

confidencialidad.»

En consecuencia, cualquier informacion relativa a criterios evaluables mediante formulas
debera quedar excluida del Sobre B. Su inclusion en dicho sobre constituye causa de
exclusion del procedimiento de licitacion, en los términos previstos en la clausula 9 del
PCA.

3. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Pliego de Condiciones Administrativas, en su clausula 10, establece los criterios de
adjudicacion correspondientes al Sobre B. La adjudicacion se realizard a favor de la oferta
que presente mejor relacion calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFCP,
entendiendo como tal la que mayor puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios.

«Para cada uno de los criterios que dependen de un juicio de valor, la puntuacion
mdxima se asignard a la oferta que se considere que responde mejor a las necesidades
recogidas en el presente pliego en relacion con los criterios especificados. En caso de
que se considere que la oferta no responde adecuadamente a las necesidades incluidas
en el presente pliego, en relacion con el criterio especificado, la puntuacion asignada
serd 0 puntos. »

LITERAL DEL PLIEGO (Clausula 10) Puntos max.

Criterio 1. PROPUESTA TECNICA — incluyendo lo solicitado en el apartado 9 de este
condicionado como memoria técnica (sobre B), conforme a los minimos requeridos en las
prescripciones técnicas y valorandose la ampliacion de éstos, la calidad y mejor oferta sobre el
resto de las presentadas.

Coherencia y calidad de la propuesta de trabajo y su
planificacion.

Se valorard la descripcion organizada de los servicios a realizar y su grado de
organizacién de acuerdo con los resultados a obtener. El grado de consistencia de la
propuestay su concrecion, asi como su desarrollo operativo del proyecto en funcion del
alcance del servicio. En este caso se deberd describir una propuesta organizada y
coherente de los trabajos en el tiempo en funcion con el alcance del servicio y de las
Jases de trabajo.

Escala: Optima 15 | Buena 10 | Aceptable 5 | Baja 2 | Inadecuada 0

1.1 Hasta 15 puntos

Propuesta tecnolégica y medios técnicos.

Se valorard la propuesta de tecnologia en funcion de la tipologia de totems y de la Mesa
Multimedia, su descripcion segiin su ubicacion, el grado de detalle, la calidad técnica
1.2 de la tecnologia y programas a utilizar, el disefio, el resultado previsible del conjunto, Hasta 25 puntos
su enfoque al turista, su facilidad posterior de uso, etc., asi como los medios técnicos de
que dispone la empresa para realizar el trabajo.

Escala: Optima 25 | Buena 15 | Aceptable 10 | Baja 5 | Inadecuada 0
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Crit. LITERAL DEL PLIEGO (Clausula 10) Puntos max.

Organizacién del trabajo y medios humanos aportados para
el desarrollo del trabajo.

1.3 Sevalorard la descripcion de roles y funciones del equipo de trabajo dentro de cada una Hasta 10 puntos
de las fases del proyecto en relacion a los diferentes miembros del equipo técnico
incluidos en la oferta.

Escala: Optima 10 | Buena 7 | Aceptable 5 | Baja 3 | Inadecuada 0

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS SOBRE B 50 puntos

Umbral de calidad: «Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacion
exigido y no podrda continuar el proceso selectivo si no obtiene el 50 % de la puntuacion
mdxima establecida para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 25 puntos. »

4. RESUMEN DE LAS OFERTAS

El presente apartado recoge, de forma sintética 'y sin emitir valoracion, los rasgos mds relevantes de cada oferta
técnica admitida al procedimiento. El resumen se ajusta estrictamente a la documentacion obrante en el
expediente.

AMAZING UP — Amazing Up — Ingenieria Interactiva del Ocio S.L.

La oferta plantea un plan de trabajo estructurado en ocho subfases —planificacion,
disefio, implementacién, pruebas, instalacion, capacitacion, despliegue 'y
documentacién—, con descripcion de tareas y entregables para cada una de ellas, entre
los que figuran el cronograma y acta de arranque, el documento de disefio técnico, los
informes de validacion, el certificado de puesta en funcionamiento y el acta de formacion.
La propuesta incorpora un diagrama de Gantt con desglose por semanas y tipologia de
tarea, e identifica hitos de validacion al cierre de cada subfase. La metodologia incluye
reunion inicial de coordinacién con TEDER, definicion del alcance, andlisis de
emplazamientos, identificacion de necesidades técnicas de electricidad y conectividad, y
gestion de permisos. Los mecanismos de seguimiento y coordinacion periddica con la
entidad contratante no se detallan de forma explicita en términos de frecuencia de
reuniones o régimen de informes. La propuesta tecnoldgica describe equipos de
fabricacién propia bajo marca Amazing Up, con CNAE de fabricante de equipos
electronicos. Para los tétems exteriores se ofrece el modelo VSG650-XX (65"), con
pantalla LCD, sensor de luz, altavoces, climatizacion por ventilacion y estructura con tapa
y compartimento de acceso. Para los totems interiores se ofrecen los modelos VSG431-
XX (43") y VSG55I-XX (55"), con panel LG, pantalla tactil de 10 puntos simultaneos,
brillo de 2.000 cd/m?, procesador AMD Ryzen 7 5825U, RAM 16 GB y SSD 512 GB; el
campo de resolucién de pantalla figura sin completar en la oferta
(«XXXXXXXXXXXXXXXXX»). No se aporta ficha técnica ni descripcion especifica
de la mesa multimedia. El software descrito es una plataforma propia con médulos de
monitorizacidn, gestion de recursos, gestion de reproduccion, gestion de dispositivos,
gestion de usuarios, comunicacion y accesibilidad, con posibilidad de actualizaciones
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remotas y configuracién de reproductores. El equipo estd formado por cinco personas

identificadas con nombre, titulacion o formacién y experiencia: Juan José Ortiz Mallassén
(CEO, mas de cinco afios en gestion de proyectos tecnologicos), Matthew Conde Oltra
(Grado en Tecnologias Interactivas, desarrollo de aplicaciones), Pablo Pitarch Lim
(Grado en Ingenieria Informatica, desarrollo de software), Alvaro Gualix Garcia
(Certificado de Profesionalidad en desarrollo web y Python) y Erika Lucia Ruiz Torres
(formacién técnica en sistemas, redes y soporte informatico). La oferta no detalla la
asignacion de cada perfil a las fases del proyecto ni describe el modelo de coordinacién
interna.

DINYCOM - Dinycom — Disefio, Ingenieria y Control S.L.

La oferta organiza el proyecto en torno a trece subfases que abarcan consultoria inicial,
gestion de proyecto, replanteo in situ, ingenieria y proyecto de detalle, acopio de
materiales, acometidas eléctricas, realizacion de estructuras de fijacion, instalacion de los
totems y la mesa multimedia, instalacion de software, parametrizacion, integracion con
la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella, puesta en marcha y formacién. El modelo
de comunicacién y coordinacion contempla reuniones de seguimiento semanales internas,
reuniones de control con TEDER quincenales o segin requiera el responsable del
contrato, informes de avance periddicos con estado del cronograma y KPIs de desempefio,
y una plataforma de gestion documental compartida en nube. La oferta incluye una tabla
de hitos de aceptacion por fase con entregables, perfiles implicados y criterios de
validacion para cada una de ellas. La propuesta tecnologica articula la solucion en torno
a un CMS propio basado en tecnologias open-source, web-responsive, con arquitectura
modular y escalable en entorno cloud, sobre Linux con base de datos MySQL, gestion
multiusuario y multi-entorno, cumplimiento WCAG 2.1 nivel AA, y auto-arranque con
configuracion y actualizacion remota. Para los totems exteriores (Lodosa, Estella-Lizarra
y Codés) se describen pantallas de 2.000 cd/m? con autoajuste y climatizacion inteligente;
para el emplazamiento de Codés se especifica conectividad mediante router 4G/5G
industrial con antenas de alta ganancia. Para los totems interiores (Iranzu, Zufiga, Los
Arcos y Metauten) se describe optimizacion de contraste y tipografia para accesibilidad
WCAG 2.1 AA con franja tactil de 0,90 m a 1,40 m. Para la mesa multimedia del
Monasterio de San Jorge en Azuelo se describe monitor industrial de 32" (24/7), tactil
capacitivo proyectado, brillo 1.000 cd/m?, reproductor BrightSign con decodificacion
H.265/4K, estructura tipo atril con inclinacion ergondémica de 45 a 60 grados, y
conectividad mediante router 4G/5G industrial con gestion Cloud BSN activa. La
integracion con la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella se describe mediante
habilitacion de APIs. No se aportan fichas técnicas de fabricante con pardmetros de
hardware verificables para los totems exteriores e interiores. El equipo identifica a cinco
perfiles con nombre, titulacion, correo de contacto y afios de experiencia: Roberto Garcia
Lafuente (Licenciado en Fisicas, CEO y fundador), Erramun Erro Aizpurua (Técnico
Superior en Sistemas de Regulacion y Control

EZENTIS — Ezentis S.A./ ISS — Intelligent Screen Services
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La oferta estructura la ejecucion en cinco fases con hitos de validacién documental que
condicionan el paso a la siguiente: (1) lanzamiento del proyecto, con reunién de arranque
en las primeras 48 horas y entrega de cronograma, matriz de responsabilidades y plan de
pruebas en los cinco primeros dias naturales; (2) ingenieria de detalle y
aprovisionamiento; (3) preconfiguracion en taller y validacién técnica previa al
despliegue; (4) instalacion fisica y puesta en servicio por tipologia y ubicacién, con la
secuencia tétems exteriores, totems interiores y mesa multimedia; y (5) integraciéon con
la Plataforma Digital Turistica, plan de pruebas y formacién. El sistema de control se
apoya en siete hitos de validacion documental y un registro de seguimiento continuado
con incidencias y medidas correctoras. La propuesta tecnoldgica describe una
arquitectura integrada de tres totems exteriores de 65", cuatro tétems interiores (una
unidad de 43" y tres de 55") y una mesa multimedia de 32", bajo criterios comunes de
disefio: interactividad mediante superficies tactiles, alta legibilidad con brillo suficiente
para condiciones variables de iluminacion, coherencia visual del conjunto, gestién remota
centralizada y conectividad garantizada mediante Ethernet, WiFi y 4G/5G con SIM
cuando no resulte viable el uso de las redes del emplazamiento. La integracién con la
Plataforma Digital Turistica se describe mediante consumo de APIs, servicios web u otros
mecanismos habilitados. La oferta no incorpora fichas técnicas de hardware con
parametros concretos verificables para ninguna tipologia. El equipo se organiza en cinco
bloques funcionales —direccion y control del proyecto, responsabilgidad técnica de
hardware, software y parametrizacion, instalacion en campo, y formacién y soporte de
arranque—, con responsable designado y dedicacidn definida por fase. Como Director de
Proyecto se identifica a Ramon Herrera Martinez, Ingeniero Industrial (Universidad
Politécnica de Cartagena), CEO y fundador de ISS con més de nueve afios de experiencia
en proyectos tecnoldgicos de sefializacion digital, totems interactivos y pantallas LED
para el sector publico y privado, y dedicacion estimada del 100 % durante las ocho
semanas de ejecucion. El resto de perfiles no se identifican con el mismo nivel de detalle.

GVAM — GVAM Guias Interactivas S.L.

Laoferta estructura el proyecto en seis fases: analisis y definicion, definicién funcional y
técnica, configuracién e integracion, instalacion y despliegue, puesta en marcha y
validacién, y operacion y soporte. La propuesta incluye una reunién de lanzamiento (kick-
off) para validar interlocutores, ajustar la planificacion y establecer las bases operativas,
y describe un sistema estructurado de control del avance mediante herramientas de
gestion y reporting, asi como un sistema de gestion de incidencias. La planificacion
temporal y se estructura conforme a un sistema de mejora continua basado en el ciclo
PDCA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar) la cual permite organizar tareas, controlar
la ejecucion y anticipar posibles desviaciones, teniendo en cuenta el plazo existente. En
la definicion del calendario se especifica una l6gica de solapamiento controlado de tareas
en las fases técnicas (configuracion e integraciéon) y un despliegue progresivo,
incorporando validaciones parciales en cada punto de instalacién hasta la validacién final
de todos los dispositivos. Se establece un sistema de hitos y entregables coherente y muy
claro en relacién al cronograma y al alcance de los trabajos. En cuanto a la gestion
operativa del proyecto se describe a partir de una ejecucion coordinada de los trabajos en
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combinacidn con una resolucion 4gil de incidencias durante todas las fases del proyecto.

Las herramientas de gestién y reporting permitiran realizar un sistema estructurado del
control del avance y un sistema de gestion de incidencias.

Por su parte, la propuesta tecnoldgica describe de manera exhaustiva los dispositivos
orientados a actuar como puntos de acceso a la informacion gestionada en la Plataforma
Digital Turistica del destino. Para los totems exteriores se describen pantallas de alta
visibilidad, conectividad WiFi o 4G/5G segun emplazamiento y disefio robusto para
condiciones ambientales de uso intensivo. Para los totems interiores se describen criterios
de ergonomia, accesibilidad e integracion estética en entornos cerrados, con conectividad
Ethernet o WiFi. Para la mesa multimedia del Monasterio de San Jorge en Azuelo se
describe una pantalla tactil integrada en estructura horizontal tipo mesa con soporte
inclinado, configuracion Windows para compatibilidad con la plataforma turistica, y
disefio ergonémico adaptado al entorno patrimonial. La oferta incluye un apartado de
medios técnicos de la empresa con descripcion de infraestructura tecnologica propia,
herramientas de acceso y gestion remota de dispositivos, y procedimientos de trabajo para
configuracion e integracién mediante APIs. Se apoya ademas en la experiencia de usuario
y accesibilidad como elementos fundamentales a la hora de plantear el uso de los
diferentes perfiles de visitantes y turistas en linea con la norma europea EAA 2025 de
obligado cumplimiento para servicios turisticos y culturales digitales de uso publico. La
orientacion al usuario se basa en una interfaz clara y una navegacion organizada y
accesible que permita al usuario localizar la informacion a través de un minimo de niveles
de interaccion, evitando itinerarios mas complejos o estructuras de menus poco intuitivas.
El equipo identifica a siete miembros con nombre y rol: Jaime Solano (Jefe de Proyecto),
Jaime Padilla (Responsable Técnico), Cristina Ramos (Responsable de Contenidos),
Alberto Garcia (Operacion y Calidad), Carlos Montejo (Desarrollo e integracion técnica),
Javier Rodriguez (Desarrollo y adaptacion funcional) y Samuel Lopez (Disefio UX/UI).
El proyecto se articula en torno a tres lineas de actuacion: técnica, despliegue, y
validacion y puesta en marcha. La oferta incluye datos de titulacion y experiencia previa
individual de cada uno de los miembros de los siete miembros del equipo.

INSDIGITAL — INSDIGITAL S.L.

La oferta presenta un plan de trabajo en siete fases, con ejecucion en paralelo de las fases
criticas: (1) andlisis, coordinacion y planificaciéon inicial (3 dias); (2) fabricacion,
suministro y preparacion de equipos (45 dias); (3) desarrollo tecnoldgico e integracion
del sistema —en paralelo con la fabricacion—; (4) preinstalacion, obra civil y conexiones
—también en paralelo—; (5) transporte, instalacion y puesta en marcha; (6) formacion y
transferencia de conocimiento; y (7) entrega de documentacion y seguimiento inicial. La
oferta describe un diagrama de Gantt con desglose por semanas (SO a S5) y duracion total
estimada de 53 dias naturales. Se menciona como elemento de la planificacién la
realizacion, por cuenta y riesgo de la empresa y antes de la formalizacion del contrato, de
una visita técnica presencial previa al inicio de los trabajos. Los mecanismos de
coordinacién y seguimiento periddico con TEDER no se detallan con igual nivel de
concrecion. La propuesta tecnoldgica describe equipos de disefio, desarrollo y fabricacion
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propia de INSDIGITAL. Para los totems exteriores de 65" se describe chasis monobloque
en chapa de acero galvanizado de 2,5 mm, protecciéon IP65, proteccidon antivandalica
IK10, vidrio templado de seguridad de 6 mm, sistema de doble cerradura, parasol
integrado, pantalla tactil 4K de alta visibilidad con brillo declarado de aproximadamente
2.500 cd/m?, sistema informatico industrial Giada DF610 (Intel Core i3/i5/i7, 8 GB RAM
minimo, SSD 128-256 GB), climatizacion activa mediante aire acondicionado integrado,
y router 4G industrial Teltonika RUT241. Para los totems de interior se describe pantalla
tactil capacitiva PCAP con 10 puntos simultaneos, brillo de 2.000 cd/m?, conectividad
Ethernet/WiFi y 4G/5G, NFC integrado, Bluetooth 5 y micréfono para control por voz.
Para la mesa multimedia se describe una mesa tactil de 32" tipo atril, con monitor
profesional de grado industrial preparado para uso 24/7, tecnologia tactil PCAP con vidrio
de seguridad templado, capacidad multitactil de 10 puntos y resolucién 4K UHD. La
gestion se realiza mediante la plataforma propia MAGNUS (SaaS), con médulos de
gestion remota de contenidos, publicacion en tiempo real, editor drag & drop, gestion
multi-dispositivo y multi-ubicacion, reproduccion 4K, integracion con APIs externas y
funcionamiento offline; incluye modulo MONITORING propio para supervision en
tiempo real, control de conectividad y alertas automaticas. La integracién con la
Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella se describe mediante consumo de APIs
REST y adaptacion de formatos de datos. Se incluye suministro de conectividad SIM
4G/5G durante un minimo de tres afios sin costes adicionales. La oferta consta de 78
paginas, superando el limite maximo de 30 establecido en la clausula 9 del PCA; en
aplicacion estricta del pliego, inicamente han podido valorarse las primeras 30 paginas.
Enel contenido valorable, los parametros técnicos de los equipos figuran declarados por
el fabricante-licitador, pero las fichas técnicas de fabricante que los acreditan —en
particular la ficha técnica Giada DF610, la ficha técnica del router Teltonika y los
certificados de resolucion 4K— se encuentran en péaginas posteriores a la 30. La
organizacién del equipo describe seis perfiles funcionales —Director de Proyecto,
Responsable Técnico de Integracion, Equipo de Ingenieria y Desarrollo, Equipo de
Produccién y Fabricacion, Equipo de Instalacién y Obra Civil, y Equipo de Soporte y
Monitorizacion— con asignacion de responsables a las fases 1y 2; las fases 3 a 7 con sus
responsables, asi como cualquier identificacion nominal del equipo, se encuentran fuera
del limite de paginas valorable.

5. VALORACION DE LAS OFERTAS

La valoracion técnica se realiza con sujecion a los principios de objetividad, igualdad de
trato, transparencia y motivacion, y se fundamenta exclusivamente en el contenido
verificable de la documentacion obrante en el expediente. Se aplican los criterios,
subcriterios y escalas de adecuacion establecidos en la cldusula 10 del Pliego de
Condiciones Administrativas, sin introducir elementos de juicio ajenos al contenido de
las ofertas ni interpretaciones extensivas del pliego.
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Para cada criterio se indica la escala de adecuacion aplicable conforme al pliego: para el
criterio 1.1 (hasta 15 puntos): Optima 15 | Buena 10 | Aceptable 5 | Baja 2 | Inadecuada
0; para el criterio 1.2 (hasta 25 puntos): Optima 25 | Buena 15 | Aceptable 10 | Baja 5 |
Inadecuada 0; para el criterio 1.3 (hasta 10 puntos): Optima 10 | Buena 7 | Aceptable 5 |
Baja 3 | Inadecuada 0.

No se aprecia en las ofertas técnicas analizadas la inclusion de oferta econémica ni de
otros criterios evaluables mediante formulas correspondientes al Sobre C, por lo que no
concurre la causa de exclusion prevista en la clausula 9 del PCA.

A\ Incidencia relativa a la extension de la oferta de INSDIGITAL S.L.

De acuerdo con la clausula 9 del PCAP, la extension mdxima de la propuesta técnica no podra exceder las 30
pdginas, incluidos los anexos. La oferta de INSDIGITAL S.L. consta de 78 paginas, superando ampliamente
dicho limite. Dado que la clausula 9 del PCA fija ese limite de extension como requisito de la oferta, y a fin de
aplicarlo de forma homogénea a todas las licitadoras, la valoracion de la oferta de INSDIGITAL S.L. se
circunscribe a sus primeras 30 paginas. El contenido comprendido entre las paginas 31y 78 —que incluye parte
sustancial del plan de trabajo y cronograma (criterio 1.1), las fichas técnicas de fabricante con acreditacion
documental de resolucion 4K (criterio 1.2) y la mayor parte de la descripcion del equipo humano (criterio 1.3)

no ha sido considerado a efectos de valoracion. Esta circunstancia se refleja en la motivacion individualizada

de cada criterio.

Criterio 1.1. Coherencia y calidad de la propuesta de trabajo y su planificacion (hasta 15
puntos)

A efectos de motivacion, se considera que la puntuacion maxima (Optima) en este criterio
se alcanza cuando la propuesta describe de forma organizada, concreta y coherente los
servicios a realizar, desarrolla operativamente el proyecto en funcion del alcance del
servicio y de las fases de trabajo, ¢ incorpora planificacion temporal verificable ajustada
al plazo contractual. La puntuacién disminuye progresivamente cuando la propuesta es
menos concreta en la descripcion de tareas y fases, carece de planificacion temporal o de
mecanismos de seguimiento, o presenta inconsistencias internas.

AMAZING UP

De acuerdo con el criterio 1.1 del pliego, la oferta incorpora un plan de trabajo
estructurado en ocho subfases con descripcion de tareas y entregables para cada una de
ellas, y un diagrama de Gantt por semanas que permite verificar el encaje de la
planificacion en el plazo contractual de dos meses. La estructura de fases es reconocible
y coherente con el alcance del servicio. No obstante, los mecanismos de seguimiento y
coordinacion con TEDER no se detallan con la misma concrecion: la oferta menciona una
reunion inicial, pero no describe reuniones periddicas de control, régimen de informes de
progreso ni sistema de comunicacion estructurado durante la ejecucion. El grado de
desarrollo operativo de las tareas en cada fase es suficiente pero no exhaustivo. Conforme
a la escala de adecuacion del pliego, la oferta presenta una adecuacion buena en estructura
y planificacion temporal, con margen de mejora en la concrecion del seguimiento y la




B Financiado por . Plan de .‘""g ”"
la Unién Europea ,’.ﬁ.‘, e LR i i S Naf: K | =

SR e Transformacin N oA DA
NextGenarationEU B Q. v Resiliencia de Navarra U2 Gobernua 5553 0

coordinacion operativa con la entidad contratante. Conforme a la escala de adecuacion,
la oferta alcanza una adecuacion buena.

AMAZING UP — Criterio 1.1: 10 puntos sobre 15

DINYCOM

De acuerdo con el criterio 1.1 del pliego, la oferta presenta el plan de trabajo mas
desarrollado en términos de concrecion operativa y mecanismos de coordinacion.
Describe trece subfases con tareas, entregables, perfiles implicados e hitos de aceptacion
por fase, e incorpora ademas un modelo de comunicacion y coordinacion expresamente
definido, con reuniones semanales internas, reuniones quincenales con TEDER, informes
de avance con KPIs y una plataforma compartida de gestion documental, lo que dota a la
gjecucion de un grado especialmente alto de trazabilidad y seguimiento operativo. La
descripcion de la secuencia de trabajo es completa y coherente con las caracteristicas del
contrato. Conforme a la escala de adecuacion, la oferta alcanza una adecuacion buena.

DINYCOM — Criterio 1.1: 10 puntos sobre 15

EZENTIS

De acuerdo con el criterio 1.1 del pliego, la oferta presenta una metodologia estructurada
en cinco fases con hitos de validacion documental que condicionan el paso a la siguiente
fase, lo que confiere a la planificacion un alto grado de concrecion y trazabilidad. Se
describen de forma operativa las tareas de cada fase, los entregables asociados y los
responsables de su validacion. La oferta detalla que en las primeras 48 horas se celebrara
una reuniéon de arranque con TEDER y que en los cinco primeros dias naturales se
entregaran el cronograma detallado, la matriz de responsabilidades y el plan de pruebas,
lo que acredita un modelo de coordinacion con la entidad contratante desde el inicio. La
secuencia de ejecucion se organiza de forma progresiva desde la definicion técnica y la
preconfiguracidn hasta la instalacion, integracion, pruebas y puesta en servicio, con hitos
de validacion documental entre fases, lo que refleja una planificacion especialmente
ordenada, trazable y coherente con las caracteristicas del proyecto. Conforme a la escala
de adecuacion, la oferta alcanza una adecuacién buena

EZENTIS — Ceriterio 1.1: 10 puntos sobre 15

GVAM

De acuerdo con el criterio 1.1 del pliego, la oferta describe seis fases de ejecucioén con
descripcion de las actuaciones asociadas a cada una y un enfoque metodoldgico basado
en procedimientos de trabajo consolidados. La propuesta incluye una reunién de
lanzamiento (kick-off) para ajustar la planificacion y validar interlocutores, y menciona
un sistema de control del avance y un sistema de gestion de incidencias. En la descripcion
del cronograma se diferencia diferentes fases Kick-off, Andlisis, Configuracion,
Integracidn, Instalacion y Validacion
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La oferta incluye diagrama de Gantt coordinacion periodica y propone incluso una ficha
de acta de seguimiento para cada reunion realizada.

El nivel de concrecidn en la descripcion de tareas por fase es muy claro y coherente con
el alcance del servicio. Conforme a la escala de adecuacién, la oferta alcanza una
adecuacién optima

GVAM — Criterio 1.1: 15 puntos sobre 15

INSDIGITAL
Aplicacion del limite de pcdginas: la oferta de INSDIGITAL consta de 78 paginas. Conforme a la cldausula 9 del PCA,

tnicamente se han valorado las primeras 30 pdginas.

De acuerdo con el criterio 1.1 del pliego, el contenido valorable de las primeras 30 paginas
permite identificar las siete fases del proyecto por su denominaciéon y conocer el
desarrollo de las dos primeras —analisis y coordinacion inicial, y fabricacion y
suministro—, con indicacién de responsables y funciones, lo que permite apreciar la
existencia de una estructura de trabajo organizada. El plan de trabajo detallado, el
diagrama de Gantt, la descripcion de las fases 3 a 7 y el cronograma de 53 dias naturales
se encuentran en paginas posteriores a la 30 y no pueden ser considerados a efectos de
valoracion. El contenido valorable acredita una propuesta de trabajo estructurada en fases
con denominacién y asignacion de responsables, si bien sin el desarrollo operativo, la
planificacion temporal verificable y los mecanismos de seguimiento que el criterio exige
en su nivel 6ptimo. Conforme a la escala de adecuacion, la adecuacion es aceptable.

INSDIGITAL

Criterio 1.1: 5 puntos sobre 15

Criterio 1.2 - Propuesta tecnologica y medios técnicos (hasta 25 puntos)

A efectos de motivacion, se considera que la puntuacion maxima (Optima) en este criterio
se alcanza cuando la oferta describe la tecnologia propuesta para las tres tipologias de
dispositivos con suficiente grado de detalle técnico verificable, acredita la calidad técnica
de los equipos y el software, justifica la adecuacion de la solucion al enfoque al turista y
a la facilidad posterior de uso por parte de la entidad contratante, y describe los medios
técnicos de que dispone la empresa para realizar el trabajo. La puntuaciéon disminuye
progresivamente cuando faltan especificaciones técnicas concretas, no se acredita la
adecuacion de los equipos a los emplazamientos, o la descripcion es genérica.

AMAZING UP

De acuerdo con el criterio 1.2 del pliego, la oferta describe hardware de fabricacion propia
e incluye fichas técnicas para los totems exteriores e interiores con pardmetros como
tamafio de pantalla, angulo de visidn, contraste, brillo, panel tactil y procesador. No
obstante, la ficha del tétem interior recoge el campo de resolucién de pantalla como
« XX XXX XXX XX XXX XXXX», sin valor declarado, lo que impide verificar uno de los
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pardmetros técnicos fundamentales. La oferta no aporta ficha técnica ni descripcion
especifica de la mesa multimedia. La propuesta de software describe una plataforma
propia con moédulos de monitorizacion, gestion de contenidos, reproduccion y usuarios,
con posibilidad de actualizacion remota, pero no detalla la integracién con la Plataforma
Digital Turistica de Tierra Estella ni los mecanismos técnicos de conexion. El andlisis de
adecuacion por emplazamiento no se desarrolla. Conforme a la escala de adecuacion, la
ausencia del dato de resolucion y la falta de descripcion de la mesa multimedia limitan la
verificacion de aspectos esenciales del criterio, por lo que la oferta se sitia en una

adecuacidn aceptable.

AMAZING UP — Criterio 1.2: 10 puntos sobre 25

DINYCOM

De acuerdo con el criterio 1.2 del pliego, la oferta describe la propuesta tecnoldgica con
un nivel de detalle y adecuacion al entorno del proyecto que cubre todas las tipologias de
dispositivo. Para los totems exteriores se especifican pantallas de 2.000 c¢d/m? con
autoajuste y climatizacion inteligente, con anélisis especifico del emplazamiento de
Codés (router 4G/5G con antenas de alta ganancia). Para los totems interiores se describen
criterios de accesibilidad WCAG 2.1 AA y franja tactil ergondmica. Para la mesa
multimedia se aporta ficha técnica completa con monitor industrial de 32", reproductor
BrightSign con decodificacion H.265/4K, estructura tipo atril con inclinacion ergonémica
y conectividad 4G/5G con gestion Cloud activa. E1 CMS es open-source, cloud, con
cumplimiento WCAG 2.1 AA y actualizacion remota. La oferta describe la integracion
con la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella mediante APIs. Conforme a la escala
de adecuacion, la oferta alcanza una adecuacion buena, al cubrir las tres tipologias de
dispositivo, desarrollar la integracion con la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella
y presentar un grado elevado de detalle funcional y operativo. No obstante, en relacion
con los totems exteriores e interiores, la oferta no incorpora fichas técnicas de fabricante
u otra acreditacion documental equivalente que permita verificar con el mismo nivel de
certeza los parametros de hardware declarados, lo que impide alcanzar la puntuacién
buena

DINYCOM — Criterio 1.2: 15 puntos sobre 25

EZENTIS

De acuerdo con el criterio 1.2 del pliego, la oferta presenta una arquitectura tecnolégica
integral que cubre las tres tipologias de dispositivo bajo criterios comunes de disefio y
explotacion. Describe la solucién como una red homogénea de puntos digitales integrados
con la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella, con actualizacién automatica de
contenidos, gestion remota centralizada y autonomia operativa ordinaria para TEDER. La
propuesta especifica conectividad garantizada mediante Ethernet, WiFi y 4G/5G con SIM
cuando sea necesario, y articula seis criterios de cumplimiento técnico que cubren
adecuacién tipologica, homogeneidad funcional, gestién remota, conectividad,
integracion con la plataforma y trazabilidad documental. No se aportan fichas técnicas de
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hardware con pardmetros concretos verificables de los totems ni de la mesa multimedia.

La propuesta presenta una arquitectura tecnoldgica integral, coherente con el objeto del
contrato y bien orientada a la integracion con la Plataforma Digital Turistica de Tierra
Estella, la conectividad y la gestion remota centralizada. No obstante, la ausencia de
fichas técnicas o de parametros concretos verificables de hardware para las distintas
tipologias de equipo limita la comprobacion objetiva de las prestaciones ofertadas y
excluye la calificacion 6ptima. Conforme a la escala de adecuacion, la oferta alcanza una
adecuacion buena.

EZENTIS — Criterio 1.2: 15 puntos sobre 25

GVAM

De acuerdo con el criterio 1.2 del pliego, la oferta describe la propuesta tecnologica
orientada a la integracion con la Plataforma Digital Turistica del destino. La descripcion
tecnoldgica incluida en la propuesta es exhaustiva y muy clara e incluye un disefio global
de la solucion a partir de la cual se explica la integracion con la Plataforma Digital
Turistica, a continuacion existe una caracterizacion muy detallada de cada una de las
soluciones propuestas, junto al sistema de gestion remota, experiencia de usuario y
accesibilidad, calidad técnica y los medios técnicos disponibles. Se define una solucion
basada en arquitectura conectada al consumir o poder consumir los dispositivos
contenidos gestionados desde una plataforma centralizada lo cual permite una mayor
sincronizaciéon de la informacién y un mantenimiento mas eficiente. Los dispositivos
pueden funcionar como una extension directa de la plataforma turistica, como nucleo
central de gestion de contenidos. La solucion de arquitectura conectada permite a los
dispositivos acceder a los contenidos mediante mecanismos de integracion (servicios web
y APIs), lo cual permite actualizar los mismos de manera integral. Se describen los
dispositivos como unidades autonomas conectadas sincronizadas con la plataformay con
otros posibles contenidos mas especificos. Se prioriza la interoperabilidad, escalabilidad
y la facilidad de mantenimiento y la gestion remota de los contenidos. La integracion en
la plataforma se propone como un proceso de “adaptacién controlada™ dentro del
ecosistema tecnologico del destino.

Para los totems exteriores se especifican los criterios de alta visibilidad y robustez
ambiental, basados en una configuracion industrial sobre entorno Windows a partir de las
especificaciones técnicas de hardware verificables. Incluyen los sistema de control
térmico y climatizacion interna y la configuracion hardware tipo industrial (fanless y
funcionamiento 14//) e integran dispositivos de comunicacion 4G/5G para resolver la
conectividad. Para los totems interiores se describen criterios de ergonomia, accesibilidad
e integracion estética, a partir de los parametros tecnologicos indicados en el pliego. Para
la mesa multimedia se describe una pantalla tactil horizontal con soporte inclinado y
configuracion Windows La oferta describe los medios técnicos de la empresa. Conforme
a la escala de adecuacion, la oferta alcanza una adecuacion casi optima, por lo que se le
asignan 20 puntos.

GVAM — Criterio 1.2: 20 puntos sobre 25
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Aplicacion del limite de pdginas: iinicamente se han valorado las primeras 30 pdginas. Las fichas técnicas de
Jabricante con acreditacion documental de resolucion 4K (certificados del fabricante, ficha técnica Giada DF610,
ficha técnica del router Teltonika) se encuentran en pdginas 44 y siguientes y no han sido consideradas.

De acuerdo con el criterio 1.2 del pliego, el contenido valorable de las primeras 30 paginas
incluye la descripcion técnica de los tres equipos con parametros propios declarados por
el fabricante-licitador: para los totems exteriores de 65", se describe chasis monobloque
de acero galvanizado 2,5 mm, IP65/IK10, pantalla de 65" con resolucién 4K vy brillo de
2.500 cd/m?* declarados (sin ficha técnica de fabricante acreditativa en las primeras 30
paginas), climatizacion inteligente con parasol, ordenador Giada DF610 con Intel Core
13,8 GB RAM, SSD > 120 GB, y router 4G Teltonika RUT241; para los totems de interior
de 43"/55", pantalla tactil 4K a 2.000 cd/m? declarados, NFC, Bluetooth 5 y micréfono
para voz; y para la mesa multimedia, reproductor BrightSign HD1025, inclinacion
ergonémica 45-60 grados y resolucion 4K declarada. La plataforma MAGNUS vy la
integracion con la Plataforma Digital Turistica de Tierra Estella mediante APIs también
se describen dentro del limite valorable. Sin embargo, al estar la acreditacion documental
de los parametros técnicos clave (resolucion 4K, ficha técnica de fabricante) en paginas
fuera del limite, no puede considerarse la acreditacion como verificada. La propuesta
tecnologica presenta un nivel de concrecion técnica muy elevado en cuanto a parametros
declarados dentro de las 30 primeras paginas valorables; no obstante, al no constar dentro
de ese limite la acreditacion documental verificable de algunos pardmetros técnicos
esenciales, la calificacién no puede alcanzar el nivel 6ptimo. Conforme a la escala de
adecuacidn, la adecuacion es buena.

INSDIGITAL — Criterio 1.2: 10 puntos sobre 25

Criterio 1.3 - Organizacién del trabajo y medios humanos aportados para el desarrollo
del trabajo (hasta 10 puntos)

A efectos de motivacion, se considera que la puntuacion maxima (Optima) en este criterio
se alcanza cuando la oferta describe con claridad los roles y funciones del equipo de
trabajo en cada una de las fases del proyecto, identifica a los diferentes miembros del
equipo técnico con su perfil y experiencia, y justifica la adecuacion del equipo al alcance
del contrato. La puntuacién disminuye progresivamente cuando faltan perfiles
individuales identificados, no se vincula el equipo a las fases del proyecto, o la
descripcidn de roles es genérica.

AMAZING UP

De acuerdo con el criterio 1.3 del pliego, la oferta identifica a cinco miembros del equipo
con nombre, titulacion o formacion y experiencia. Los roles descritos cubren la direccion
técnica, el desarrollo frontend y backend, y el soporte de infraestructura. Sin embargo, la
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oferta no realiza una asignacion explicita de cada perfil a las fases especificas del proyecto
ni describe el modelo de coordinacion interna entre los miembros del equipo durante la
ejecucion. Conforme a la escala de adecuacion, la oferta presenta perfiles identificados
con formacion y experiencia acreditadas, pero la vinculacion del equipo a las fases del
proyecto es insuficiente; la adecuacion es aceptable.

AMAZING UP — Criterio 1.3: 5 puntos sobre 10

DINYCOM

De acuerdo con el criterio 1.3 del pliego, la oferta describe el equipo con un buen nivel
de detalle. Identifica a cinco perfiles con nombre, titulacion, correo electronico de
contacto y afios de experiencia en proyectos de similar naturaleza: Project Manager (CEO,
Licenciado en Fisicas), Director de Operaciones (10 afios de experiencia), Jefe de
Instalaciones (23 afios en DINYCOM, Ingeniero Técnico Industrial), Analista de
Sistemas y Redes (mas de 8 afios en [+D), y Analista y Director de Area de Software
(Grado en Ingenieria Informatica y Master en Desarrollo de Software). La oferta vincula
explicitamente los perfiles a las fases del proyecto mediante la tabla de hitos de
aceptacion. Conforme a la escala de adecuacion, la oferta alcanza una adecuacion buena.

DINYCOM — Criterio 1.3: 7 puntos sobre 10

EZENTIS

De acuerdo con el criterio 1.3 del pliego, la oferta organiza el equipo en cinco bloques
funcionales con responsable designado y dedicacion definida por fase. El Director de
Proyecto estd nominado e identificado con titulacion (Ingeniero Industrial, UPCT), mas
de nueve afios de experiencia y dedicacion del 100 % durante las ocho semanas. Sin
embargo, la oferta no identifica con el mismo nivel de detalle al resto de perfiles que
integran los otros cuatro bloques funcionales. La descripcion de roles y funciones es
completa para el perfil de direccion, pero mas genérica para el resto del equipo. Conforme
a la escala de adecuacion, la oferta presenta una adecuacion buena.

EZENTIS — Criterio 1.3: 7 puntos sobre 10

GVAM

De acuerdo con el criterio 1.3 del pliego, la oferta identifica a siete miembros del equipo
con nombre y rol, y les asigna funciones dentro de las lineas de actuacion del proyecto
(técnica, despliegue y validacion), lo que permite apreciar una organizacién operativa
reconocible y muy bien descrito. Se incluye datos de titulacion y de experiencia previa
individual de los miembros del equipo en proyectos similares, lo cual permitir verificar
la adecuacion técnica de los perfiles y obtener la puntuacién méaxima.

GVAM — Criterio 1.3: 10 puntos sobre 10

INSDIGITAL
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Aplicacion del limite de pdginas: el contenido del criterio 1.3 se inicia en la pdgina 28 de la oferta. Las pdginas 29 y
30 (fases 1y 2 del equipo) son las iltimas valorables. Las fases 3 a 7, los curriculos y el detalle completo de la

organizacion se encuentran en pdginas posteriores a la 30.

De acuerdo con el criterio 1.3 del pliego, el contenido valorable de las primeras 30 paginas
incluye una introduccién a la organizacion del trabajo (pagina 28), la estructura del equipo
con seis perfiles funcionales listados sin identificacién nominal ni curriculos (Director de
Proyecto, Responsable Técnico de Integracion, Equipo de Ingenieria y Desarrollo,
Equipo de Produccion y Fabricacion, Equipo de Instalacién y Obra Civil, Equipo de
Soporte y Monitorizacién), y la asignacion de responsables a las fases 1 (analisis y
planificacién) y 2 (fabricacion y suministro) del proyecto. Las fases 3 a 7 con sus
responsables y funciones detalladas, asi como cualquier identificacién nominal del
equipo, no se encuentran dentro del limite de paginas valorable. La descripcion disponible
permite identificar la existencia de un equipo multidisciplinar propio con cobertura de las
distintas dreas del proyecto, pero no permite verificar la adecuacién individual de sus
perfiles ni la vinculacion completa del equipo a todas las fases. Conforme a la escala de
adecuacion, la adecuacion es baja.

INSDIGITAL — Criterio 1.3: 3 puntos sobre 10

5.4. Motivacion comparada de las puntuaciones

Lavaloracion técnica se realiza criterio a criterio. A continuacion se expone la motivacion
comparada de las diferencias de puntuacion entre licitadoras en cada criterio, a efectos de
fundar con suficiencia las puntuaciones propuestas.

En el criterio 1.1, GVAM obtiene la puntuacién maxima (Optima, 15 puntos): por la
concrecion operativa del proyecto, la tabla de hitos de aceptacién y los mecanismos
explicitos de coordinacion con TEDER; por la estructura de seis fases con hitos de
validacién y una descripcién muy coherente de las mismas y del alcance a realizar dentro
de cada una de las fases. DYNICON, EZENTIS Y AMANZING UP obtienen 10 puntos
(bueno) por la concreacion de las subfases e histos de validacion, los dos primeros, y en
el caso de Amanzing, dispone de cronograma visual pero no describe reuniones periddicas
ni informes de progreso; INSDIGITAL obtiene adecuacion Aceptable (5 puntos) porque
el grueso del plan de trabajo, el diagrama de Gantt y el desarrollo completo de la
planificacion se encuentran en paginas superiores al limite de 30 establecido en el pliego
y no pueden ser considerados; dentro del contenido valorable solo resultan apreciables la
estructuracion general inicial del proyecto y la descripcion de sus dos primeras fases.

En el criterio 1.2, ninguna licitadora alcanza la puntuacién Optima (25 puntos). Se han
presentado buenas propuestas y bien documentadas por parte de DINYCOM, EZENTIS,
AMAZING UP y GVAM, pero sin llegar al nivel exigido para calificarlas como optimas.
En el caso de INS digital, las 30 paginas valorables le permiten alcanzar un nivel de
aceptable
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En el criterio 1.3, GVAM obtiene la puntuacién Optima (10 puntos), dado que especifica
de forma clara los perfiles, el enfoque de los mismos en el proyecto incluyendo también
a los responsables de la instalacién y montaje de los equipos. DINYCOM obtiene la
puntuacién buena (7 puntos) por ser la tnica licitadora que identifica a todos los
miembros del equipo con nombre, titulacion, afios de experiencia acreditados y
vinculacion explicita a las fases del proyecto. EZENTIS obtiene adecuacion Buena (7
puntos), perfila con detalle al director de Proyecto y estructura funcionalmente el resto
del equipo por bloques y fases, pero no identifica al resto de perfiles con el mismo grado
de detalle; AMAZING UP obtiene adecuacion Aceptable (5 puntos): identifica a cinco
personas con formacién y experiencia, pero no las vincula a las fases del proyecto.
INSDIGITAL obtiene adecuacion Baja (3 puntos): el contenido valorable en las primeras
30 paginas se limita a la estructura funcional del equipo y las dos primeras fases con sus
responsables, sin identificacion nominal de ningtin miembro ni vinculacion completa al
conjunto del proyecto.

5.5 Cuadro resumen de puntuaciones

Crit. 1.1 Crit. 1.2 Crit. 1.3 TOTAL UMBRAL

LICITABORG: (méx. 15) (mix. 25) (in.10)  (mix50)  (min25 CONTINUA
AMAZING UP 10 10 5 25 v Si
DINYCOM 10 1S 7/ 32 v Si
EZENTIS 10 15 7 32 v Si
GVAM 15 20 10 45 v Si
INSDIGITAL 5 10 3 18 X No

De acuerdo con la clausula 10 del PCA, no superan el umbral de calidad las licitadoras
que no obtengan un minimo de 25 puntos en los criterios cualitativos (Sobre B). Conforme
a las puntuaciones propuestas, INSDIGITAL S.L. obtiene 18 puntos, por debajo del
umbral minimo de 25 puntos, por lo que ninguna de ellas podra continuar el proceso
selectivo.

Las cuatro licitadoras restantess —AMAZING UP (25 puntos), DINYCOM (30
puntos), EZENTIS (37 puntos) y GVAM (45 puntos)— superan el umbral de 25
puntos y pasan a la fase de apertura y valoracion del Sobre C.
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6. PROPUESTA DE ADJUDICACION

6.1 Marco PRTR y principios de valoracion

La presente valoracion se realiza en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR), financiado por la Unién Europea — Next Generation EU, en el
contexto del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino «Tierra Estella Maitia — Abraza
Nuestra Tierra». La tramitacion del expediente se sujeta a los principios de objetividad,
igualdad de trato, transparencia, no discriminacién, proporcionalidad y motivacion que
rigen la contratacion publica conforme a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Piblicos (LFCP), y a los requisitos de trazabilidad, auditoria y control documental
exigidos por la normativa PRTR.

La valoracion técnica de las ofertas se ha realizado criterio a criterio, siguiendo el orden
establecido en el pliego de condiciones, con sujecion estricta a la documentacién obrante
enel expediente y sin incorporar criterios, subcriterios o valoraciones ajenos a los pliegos.
Las puntuaciones propuestas estdn fundadas en el contenido verificable de cada oferta y
en la escala de adecuacion prevista en la clausula 10 del PCA para cada criterio.

6.2 Verificacion del umbral de calidad

De conformidad con la clausula 10 del Pliego de Condiciones Administrativas, no podra
continuar el proceso selectivo la licitadora que no obtenga el 50 % de la puntuacion
méxima establecida para los criterios cuahtatlvos es decir, un minimo de 25 puntos sobre
el Sobre B.

Conforme a las puntuaciones propuestas en el apartado 5 del presente informe, una
licitadora no alcanza el umbral minimo de 25 puntos establecido en la clausula 10 del
pliego: INSDIGITAL S.L. obtiene 23 puntos, siendo la puntuacién de esta tltima
consecuencia de la aplicacion del limite de 30 paginas previsto en la clausula 9 del PCA,
que impide valorar el contenido de las paginas 31 a 78 de su oferta. En consecuencia, se
propone la exclusién de ambas licitadoras del procedimiento de licitacién por no superar
el umbral de calidad exigido.

Las cuatro licitadoras restantes, AMAZING UP — Ingenieria Interactiva del Ocio S.L. (25
puntos), DINYCOM - Disefio, Ingenieria y Control S.L. (32 puntos), EZENTIS S.A. /
ISS — Intelligent Screen Services (32 puntos) y GVAM Guias Interactivas SL (45
puntos)— superan el umbral de 25 puntos y pasan a la fase de apertura y valoracién del
Sobre C (criterios evaluables mediante formulas).

6.3 Cuadro resumen de puntuaciones y resultado



CONTINUA

Si — pasa a Sobre C
Si — pasa a Sobre C
Si— pasa a Sobre C

Si — pasa a Sobre C

LICITADORA  CEELS  (min25)  (mic10) (mixS0)  (min.2)
AMAZING UP 10 10 5 25 v
DINYCOM 10 15 7 32 v
EZENTIS 10 15 7 32 v
GVAM 15 20 10 45 v
INSDIGITAL 5 15 3 23 X No — excluida

6.4 Propuesta dirigida al 6rgano de contratacion

A la vista de la valoracion realizada, y de conformidad con lo establecido en la clausula
12 del Pliego de Condiciones Administrativas sobre admision, valoracion de ofertas y
propuesta de adjudicacion, se eleva al d6rgano de contratacion —Presidencia de la
Asociacion TEDER— la siguiente propuesta:

Exclusion del procedimiento: INSDIGITAL S.L. obtiene 23 puntos en los criterios
cualitativos del Sobre B; esta puntuaciéon al umbral minimo de 25 puntos establecido
en la clausula 10 del PCA. La puntuacion de INSDIGITAL resulta condicionada por
la aplicacion del limite de 30 paginas previsto en la cliausula 9 del PCA, que impide
valorar el contenido de las piginas 31 a 78 de su oferta. En consecuencia, ambas
licitadoras no superan el umbral minimo exigido en la cliusula 10 del PCA y no
podran continuar el proceso selectivo.

Apertura del Sobre C: Se propone la apertura del Sobre C (criterios evaluables mediante
férmulas) de las cuatro licitadoras que han superado el umbral de calidad: AMAZING
UP — Ingenieria Interactiva del Ocio S.L. (25 puntos), DINYCOM - Disefio, Ingenieria y
Control S.L. (32 puntos), EZENTIS S.A. / ISS — Intelligent Screen Services (32 puntos)
y GVAM Guias Interactivas (45 puntos), conforme al procedimiento establecido en el
pliego.

6.5 Otras cuestiones

Salvo la oferta de INSDIGITAL S.L., que consta de 78 paginas, las restantes ofertas
técnicas analizadas se ajustan a la extension maxima prevista en la clausula 9 del PCA
(30 paginas incluidos los anexos). No se aprecia en las ofertas técnicas analizadas la
inclusion de criterios evaluables mediante formulas correspondientes al Sobre C.

Se deja constancia de que la oferta de AMAZING UP contiene el campo de resolucion de
pantalla del totem interior sin completar (valor declarado:
(XXX XXX XXX XXX XXXXX»). Este hecho ha sido tomado en consideracién en la
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motivacion de la puntuacion del criterio 1.2 de dicha licitadora. En ningun caso se ha
introducido dato ni interpretacion adicional a lo que consta en la documentacion de la
oferta.

Se deja constancia asimismo de que la oferta de INSDIGITAL S.L. consta de 78 paginas,
superando el limite maximo de 30 paginas establecido en la clausula 9 del PCA. Dado
dicho limite, y a fin de aplicarlo de forma homogénea a todas las licitadoras, la valoracién
se ha circunscrito a las primeras 30 paginas. Esta aplicacion ha determinado una
reduccion sustancial de la puntuacion en los criterios 1.1 y 1.3, al encontrarse el plan de
trabajo detallado, el diagrama de Gantt y la mayor parte de la descripcion del equipo
humano en péaginas superiores al limite. La puntuacién final de 23 puntos es inferior al
umbral de calidad de 25 puntos, por lo que, de acuerdo con la clausula 10 del PCA, la
oferta no supera el umbral minimo exigido para continuar en el procedimiento.

El presente informe se ha elaborado con sujecion estricta al contenido del expediente y al
tenor literal del Pliego de Condiciones Administrativas, en particular a sus clausulas 9 y
10, aplicando exclusivamente los criterios y escalas en €l previstos y sin introducir
elementos de juicio ajenos a la documentacion analizada.

En Pamplona, a fecha de firma electronica



