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MOTIVACION EVALUACION TECNICA

Licitacién para la contratacion del servicio de
ASISTENCIA TECNICA A LA ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y GESTION DE LA VENTA DE
ENTRADAS DE NICDO
Expediente 20-00-0012

Licitador: SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U

En Pamplona a 27 de agosto de 2.020

a) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO_ ... ... . TIBE hasta 25 puntos
(Declarado PARCIALMENTE CONFIDENCIAL por el Licitador se muestra aqui una valoracion genérica
del apartado) :

SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. toca los puntos fundamentales -en su oferta, definiendo
los perfiles necesarios y su adscripcion total o parcial, funciones...

También definen perfectamente los mecanismos de aseguramiento de la calidad, metodologia aplicada a
los diferentes procesos definidos... Se adapta bastante bien a lo demandado por el servicio.

SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. recibe en este apartado un total de 20,00 puntos.

b) PLAN DE FORMACION Y RECICLAJE DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

hasta 10 puntos

(Declarado PARCIALMENTE CONFIDENCIAL por el Licitador se muestra aqui una valoracion genérica
del apartado)

Excelente plan de formacion y reciclaje continuo y obligatorio para todo el personal de SERVICIOS
GENERALES DE GESTION S.L.U.

Ofrecen 4 tipos de cursos en areas muy interesantes para el desarrollo personal y, como tal, del servicio
(basicos y evolutivos, actualizaciéon y mantenimiento, inglés, novedades y cambios)

SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. pondra a disposicion del equipo de trabajo estable un
portal de e-learning con mas de 3.000 cursos

Muestran un plan maestro de formacién con entre 212 y 262 horas no repercutidas a NICDO

Mezclan formacion especifica con formacion adicional al personal adscrito, dando prioridad al idioma
inglés

Especifican los pasos de un programa de evaluacién continua con repercusién en el salario de los
trabajadores

Plan de desarrollo de carrera a disposicion del equipo estable

SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. recibe en este apartado un total de 10,00 puntos.

ASISTENCIA TECNICA A LA ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y GESTION DE LA VENTA DE ENTRADAS DE NICDO



. .
N C ) o ASISTENCIA TECNICA A LA ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y GESTION

Navarra de Infraeslructuras de Cullura, DE LA VENTA DE ENTRADAS DE NICDO

Deporle y Ocio, S.L. (NIGDO) Expediente 20-00-0012
31002-Pamplona

TIf.: 948.066.066

Email:direccioncompras@nicdo.es

c) PLAN DE CONTINGENCIA hasta 15 puntos

(Declarado CONFIDENCIAL por el Licitador se muestra aqui una valoracion genérica del apartado)
SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. hace una propuesta que implica la totalidad de los
supuestos a los que da origen una eventualidad y la forma de abordarlos de una manera correcta y
veraz.

SERVICIOS GENERALES DE GESTION S.L.U. recibe en este apartado un total de 15,00 puntos.

Pamplona, 27 de agosto de 2020

Navgfra de InfyGestructuras
Okio, $

D. Javier Irurzun
NICDO
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