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CONTRATACION DE UNA ASISTENCIA TECNICA PARA LA DINAMIZACION DE UN CLUB DE
PRODUCTO DE TURISMO CULTURAL EN PAMPLONA. EXPEDIENTE CONT_SERVICIOS/2025/116

ACTAN°1

APERTURA SOBRES A Y B. ADMISION LICITADORAS

Siendo las 08:30 horas del dia 12 de marzo de 2026, se relne la Mesa designada al efecto segun
lo dispuesto en la letra K) del cuadro de condiciones particulares que rige la presente
contratacién, compuesta por las siguientes personas:

Presidencia: Mikel Armendariz Barnechea, concejal delegado de Promocién Econdmica,
Proyeccion Europea, Innovacién, Juventud y Cooperacion al Desarrollo, que asiste
telemdticamente.

Vocales:

- Carlos Andrés Uranga, director del Area de Promocién Econémica, Proyeccién Europeaq,
Innovacion, Juventud y Cooperacién al Desarrollo

- Maria Bezunartea Barasoain, Jefa de Servicio de Turismo, asiste telemdticamente.
- Ana Gonzdlez Cortea, Técnica del servicio de Turismo
Secretaria: DAa. Maria Isabel Segura Martinez, Letrada municipal

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se han recibido en la Plataforma de licitacién
PLENA en tiempo y forma oferta por parte de las siguientes licitadoras:

- MAGNUS GESTION Y SISTEMAS, S.L.
- ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR

Todos los miembros de la mesa de contratacion manifiestan de forma expresa la inexistencia
de causas de un interés financiero, econdmico o personal que comprometa su imparcialidad e
independencia en el contexto del procedimiento de contratacion.

Seguidamente se procede en acto no publico, a la apertura del sobre A, a través de la citada
plataforma, para valorar la documentacion administrativa aportada.
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Cdlificada la documentacidon aportada, se considera correcta de conformidad con en el
apartado 11 del cuadro de condiciones particulares.

A continuacion, se procede a la descarga de la documentacion del sobre B propuesta técnica.

La secretaria informa que la propuesta técnica presentada por ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y
CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR estd sin firma digital.

El pliego tipo de cldusulas administrativas establece, en la cldusula 9.2, que la oferta deberd ir
firmada mediante sistema de firma electrénica reconocida, vdlidamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad de la oferta y
todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos
de confianza, y demds disposiciones de contratacion publica electrénica.

Toda la documentacion requerida deberd estar firmada digitalmente por la persona
representante de la persona licitadora, preferiblemente en formato pdf

En consecuencia, procede requerir a la licitadora para que subsane la omision.
Ala vista de lo anterior, la mesa de contratacion acuerda:

1° Admitir a la licitacién a MAGNUS GESTION Y SISTEMAS, SL. y a ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y
CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR.

2° Requerir a ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR
para que subsane la omisidon detectada.

3° Una vez subsanada la falta de firma digital, dar traslado de las propuestas técnicas a los
vocales técnicos de la mesa para su valoracion.

No habiendo mds temas que tratar, siendo las 08:50 horas, finaliza la sesion, de la cual se
levanta la presente acta que firman todos los asistentes.
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CONTRATACION DE UNA ASISTENCIA TECNICA PARA LA DINAMIZACION DE UN CLUB DE
PRODUCTO DE TURISMO CULTURAL EN PAMPLONA. EXPEDIENTE CONT_SERVICIOS/2025/116

ACTAN°2

APERTURA SOBRESBY C

Siendo las 13:50 horas del dia 31 de marzo de 2026, se relne la Mesa designada al efecto. Asiste
Benita Soteras Ramirez en ausencia de Carlos Andrés Uranga.

Segun lo acordado por la mesa de contratacién en su reunidn anterior, los vocales técnicos de
la mesa presentan el informe-valoracién, que es asumido por la mesa, constituyendo
documento inseparable de la presente acta, a la que se incorpora como anexo, siendo el
resultado de la valoracion efectuada y los puntos obtenidos los siguientes:

MAGNUS GESTION Y SISTEMAS SL | ALDAZ ARAVIO NEREA Y
CABESTRERO MIKEL S.I.

A) Plan de trabajo: 25 17 20
puntos max.
B) Metodologia: 25 14 20
puntos méx
TOTAL 31 40

La secretaria de la mesa procede a subir las puntuaciones a PLENA.

A continuacion, se procede a la descarga del sobre C, encargando el presidente que la
documentacién sea valorada por los vocales técnicos.

No habiendo mds temas que tratar, siendo las 1412 horas, finaliza la sesién, de la cual se
levanta la presente acta que firman todos los asistentes.
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ACTAN°3

VALORACION SOBRE C

Siendo las 13:40 horas del dia 9 de abril de 2026, se retine la Mesa designada al efecto.

Segun lo acordado por la mesa de contratacién en su reunién anterior, se ha procedido a la
valoracion del sobre C con el resultado siguiente:

ALDAZ ARAVIO NEREA Y

MAGNUS GESTION Y SISTEMAS SL
CABESTRERO MIKEL S.I.

Oferta econémica 449 10
Experiencia extra 17 25
Criterio social 10 10
TOTAL 31,49 45

A la vista de lo anterior, la Mesa acuerda:

PRIMERO. - Requerir a ALDAZ ARAVIO NEREA Y CABESTRERO MIKEL S.L en tanto licitadora que ha
efectuado la mejor oferta, para que, en el plazo de 7 dias naturales, presenten la
documentacién prevista en la cldusula 12 del pliego de cldusulas administrativas que rige la
presente contratacion, y en funcion de la misma se efectuardn las propuestas de adjudicacion
a su favor.

SEGUNDO. - Emplazar a los miembros de la mesa para una reunidon posterior donde, a la vista
de la documentacion aportada, se resuelva sobre la formulacidon de la propuesta de
adjudicacion.

No habiendo mds temas que tratar, siendo las 13:50 horas, finaliza la sesidn, de la cual se
levanta la presente acta que firman todos los asistentes.
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ACTAN°4

VALORACION SOBRE C

Siendo las 10:45 horas del dia 16 de abril de 2026, se reldne la Mesa designada al efecto. Mikel
Armenddriz asiste telemdticamente. Alberto Tomas asiste en ausencia de Ana Gonzdlez Cortea.

La secretaria, procede a revisar la documentacion presentada por la licitadora, a fin de
comprobar que cumple con todos los requisitos para la adjudicacion.

Una vez realizado el andlisis siendo adecuada la documentacion presentada, la mesa de
contratacion adopta el siguiente acuerdo:

UNICO. - Elevar, a la vista de la documentacién presentada, propuesta de adjudicacién al
érgano de contratacion a favor de la licitadora ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO
ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR por un precio de adjudicacién de 21.037,94 euros (IVA
excluido). El porcentaje de baja propuesto es de 10% sobre el precio méximo de licitacion
23.375,49 euros sin IVA.

No habiendo mds temas que tratar, siendo las 10:50, finaliza la sesidén, de la cual se levanta la
presente acta.
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INFORME TECNICO DE VALORACION PROPUESTAS RECIBIDAS PARA LA DINAMIZACION DEL
CLUB DE PRODUCTO TURISTICO CULTURAL, CONT_SERVICIOS/2025/116

Con el objeto de realizar la valoracién de los criterios establecidos en la documentacién que rige
la licitacién, de las ofertas presentadas al procedimiento arriba indicado, Diia. Ana Gonzalez
Cortea y Maria Bezunartea Barasoain, miembros de la Comisién Téchica de Valoracion, emiten
el presente informe de valoracion.

Ofertas recibidas:

-  MAGNUS NATURE
- ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA'Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR

1. CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS CUALITATIVOS O SUJETOS A JUICIO DE VALOR. Maximo 50 puntos.
Se valorard la oferta técnica conforme a los siguientes subcriterios:

a) Plan de trabajo (25 puntos): se presentard una memoria técnica que recoja la propuesta
del plan de trabajo con un cronograma de trabajo para el aino 2026. Deberd incluir detalle
del plan de accién con todos los puntos detallados en el pliego (plan de formacion,
asesoramiento, plan de comunicacién, promocién y comercializacion).

Se valorard la adaptacion del programa de trabajo, calidad de los entregables teniendo en
cuenta el detalle y la claridad de los contenidos, asi como la adecuacion de los mismos al
objeto de los trabajos a realizar.

b) Metodologia propuesta (25 puntos): Se presentard una metodologia de trabajo para el
desarrollo del funcionamiento y captacién de empresas socias para el Club (explicacién
de cémo se va a captar a las/los posibles miembros del club, el seguimiento que se va a
llevar a cabo, canales a utilizar, proceso auditorias, ...).

Se valorard la adaptacion de la metodologia al sector turistico de la ciudad de Pamplona,
teniendo en cuenta el detalle y la claridad de la propuesta en relacidon al objeto de los
trabajos a realizar.

2. VALORACION DE LAS PROPUESTAS

La valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor establecidos es la siguiente para cada una
de las empresas:

a) Plan de trabajo (25 puntos):

MAGNUS NATURE

09/04/2026 08:59:51
ANA ISABEL GONZALEZ CORTEA
Original firmado electrénicamente
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En la propuesta se describen de forma clara los cuatro planes de trabajo solicitados. En el Plan
de sensibilizacién y adhesiéon se concreta la creacién de un Google form para enviar a las
empresas, una jornada de sensibilizacién bien estructurada y el disefio de un diptico digital
ilustrado con informacién del Club. El plan de seguimiento y mejora empresarial se realizard a 5
empresas elegidas aleatoriamente con el fin de comprobar si mantienen los estdndares de
calidad acorde al manual. Aunque el Plan de promocién y comercializacion recoge los minimos
exigidos en el pliego, sobre famtrips y trabajo con AAVV y Touroperadores; limita la asistencia a
ferias a una Unica y tampoco se definen los objetivos de cada uno de los eventos. El plan de
formacién contiene el desarrollo de una jornada de formacién grupal con duracién de 3 horas
y la mentorizacién de las empresas. Se nombran diferentes temdticas, que no se concretany se
propone cotejarlo con las empresas.

El trabajo se realizard de forma telemdtica, aunque se comprometen a realizar una visita al
trimestre, lo que resta cercania y conocimiento del producto del club.

En el cronograma del plan de trabajo 2026 no detallan algunas de las actuaciones o entregables
como se solicita en el condicionado, por ejemplo, las memorias trimestrales.

Puntuacion: 17 puntos.

ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR

La propuesta establece que en el Plan de sensibilizacion y adhesién se realizard una
identificacion constante de empresas susceptible de formar parte del Club, que se desarrollard
un folleto de asociacionismo, la jornada de sensibilizacién y se realizardn visitas presenciales,
llamadas y reuniones virtuales. El Plan de seguimiento y mejora empresarial propone con
asesoramiento y seguimiento continuo, con contacto minimo con todas las empresas de 3
meses y auditorias anuales a todas ellas. El plan de promocién y comercializacion es completo.
Propone asistir a tres ferias, concretan la linea de medios de comunicacion a los que invitar al
famtrip y el contenido del vigje estd bien alineado con la estrategia del Ayuntamiento, proponen
la activacion de las RRSS para realizar comunicacion. En el plan de formacién se propone la
realizacién de un curso con tres temdticas muy adecuadas al sector y las necesidades del Club,
asi como formatos adaptados a las necesidades de empresariales.

El cronograma es detallado y completo, aunque no muy visual.

Puntuacion: 19 puntos.

b) Metodologia propuesta (25 puntos)

MAGNUS NATURE

Magnus presenta una fase transversal de coordinacién del trabajo con el Servicio de Turismo.
No hay un apartado especifico sobre la metodologia, pero de la lectura de su propuesta se
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desprende que el contacto con las empresas serd telemdtico a excepcion de las visitas que se
realizardn cada tres meses al destino; y gestién documental en la nube.

Se aprecia un malentendido sobre la situacion del Club, ya que se propone que la Comision
consultiva esté formada por las asociaciones, cuando deben ser las empresas del Club. No se
desarrolla cémo se va a realizar o definir el funcionamiento del marco relacional. La captacion
de empresas se realizard con la colaboracién del tejido asociativo y las RRSS, lo que se valora
como insuficiente. Se denota un buen conocimiento de los procesos de trabajo de un Club.

Puntuacion: 14 puntos

ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD IRREGULAR

Presenta una buena Metodologia. Detalla y explica claramente cémo llevardn a cabo las labores
de captacion (lo describe en fases), los canales utilizados para esta captacién, seguimiento de
las entidades socias.

Describen bien el sistema de auditorias y como hardn cumplir los manuales de producto. Hay

algunas acciones sin desarrollarlas profundamente, sin embargo, otras las describen con mds
detalle.

Puntuacion: 20 puntos

PUNTUACION TOTAL

MAGNUS GESTION Y SISTEMAS SL = ALDAZ ARAVIO NEREA Y
CABESTRERO MIKEL S.I.

A) Plan de trabajo: 25 17 20
puntos max.

B) Metodologia: 25 14 20
puntos méax

TOTAL 31 40

Y para que conste y surta los efectos oportunos.
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