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ANEXO JUSTIFICATIVO
CALIFICACION CRITERIOS CUALITATIVOS SOBRE 1

Servicio de mantenimiento integral de los aparatos elevadores
existentes en las instalaciones de NICDO
Expediente 26-04-00

Es objeto de la licitacidn es el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos, técnicos y
econdmicos en la contratacion de los trabajos de Servicio de mantenimiento integral de los
aparatos elevadores existentes en las instalaciones de NICDO.

Mediante el presente documento, se valorard la propuesta técnica de las propuestas
presentadas, en base a lo recogido en el cuadro de Disposiciones Particulares de la licitacion, en
su apartado 17, y con un maximo de 50 puntos, atendiendo a:

e Propuesta organizativa 25 puntos

Se valorard con hasta 25 puntos, la propuesta de la estructura general organizativa de la
empresa licitadora y la forma de coordinacién, gestién de necesidades y ejecucién de los
servicios. Asimismo, se valorard la claridad y concrecién de la informacién aportada, con
enfoque en la capacidad de la organizacidn para dar la mejor respuesta posible a todo el alcance
de los servicios requeridos y la particularidad del servicio. Se consideraran los siguientes
subcriterios:

1. Organizacion del personal técnico asignado (hasta 15 puntos):

— Se valorard con hasta 5 puntos, la propuesta del personal técnico asignado por la
empresa licitadora, incluyendo la presentacidn de los Curriculum Vitae de los
técnicos/as propuestos/as.

Se valorard especialmente que el personal asignado al mantenimiento cuente con
al menos 3 afios de experiencia en instalaciones de transporte, aportando el CV
firmado por cada técnico/a asignado/a al servicio.

— Se valorard con hasta 10 puntos la organizacién, localizacién, cuantificacion y
transporte del personal técnico asignado.

2. Tiempo de suministro y gestion de repuestos (hasta 10 puntos):

Se valorara la propuesta presentada en relacidn con el tiempo de suministro de repuestos,
incluyendo el grado de detalle de los repuestos existentes en los diferentes almacenes y la
forma en que estos se integran dentro de la organizacidn del servicio. Se considerard la
capacidad de la empresa para garantizar la disponibilidad inmediata o agil de piezas de
recambio, la asignacion de responsabilidades sobre la gestidon de stock, la ubicacién de los
almacenes y la coordinacidon con el personal técnico para minimizar los tiempos de
intervencién. La propuesta debera mostrar de manera clara cémo la organizacién y los
recursos puestos a disposicion permiten cumplir con los plazos de suministro y asegurar la
continuidad del servicio.
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¢ Planificacion y ejecucion del mantenimiento integral de los aparatos elevadores 20

puntos

El plan se adecuara al pliego de prescripciones técnicas debiendo especificar las medidas a
tomar segun el siguiente desglose:

1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal (hasta 10 puntos):

Se otorgaran hasta 10 puntos por la calidad del plan de mantenimiento preventivo y
técnico-legal de las instalaciones de NICDO presentado por la empresa licitadora. Se
valorara especialmente la claridad, precision y concrecion de la informacion
proporcionada, con un enfoque especifico en el mantenimiento de los aparatos
elevadores existentes en dichas instalaciones, buscando ofrecer la mejor respuesta
posible a todo el alcance de los servicios requeridos y a las particularidades del servicio.
El plan debera contemplar, ademas, los siguientes subcriterios:

— Presentacién de un plan detallando el contenido de las visitas, las operaciones a
realizar, los puntos a revisar y los medios humanos asignados al servicio (hasta
5 puntos)

— Frecuencia de las visitas preventivas (hasta 2 puntos)

— Descripcidén de sistema de supervision y control de las instalaciones (hasta 3
puntos)

2. Mantenimiento correctivo (hasta 10 puntos):

Ante cualquier averia urgente que suponga que la instalacidon no pueda dar el servicio
demandado, y si se considera que no es razonable esperar a la visita mensual, NICDO
requerirad a la adjudicataria su asistencia para resolver la averia. Se otorgaran hasta 10
puntos por la calidad del plan de mantenimiento correctivo presentado por la empresa
licitadora, especialmente se valorara la rapidez y eficacia de la respuesta, la claridad y
concrecidn de la informacidon sobre los procedimientos de actuacién. El plan debera
contemplar, ademas, los siguientes subcriterios:

— Presentacion de un plan y programa de actuacién, incluyendo la adecuacion de
los recursos al plan presentado (hasta 4 puntos)

— Descripcién del servicio de asistencia 24 horas, 365 dias, detallando el
procedimiento desde la recepcion de la llamada hasta la intervencion del
personal técnico (hasta 4 puntos)

— Declaracion responsable sobre el tiempo de respuesta previsto en funcién de la
ubicacién de la instalacién (Pamplona o Isaba) (hasta 2 puntos)

e Plan de formacidén 5 puntos

Se valorard, con hasta 5 puntos, la calidad, concrecién y viabilidad del plan presentado.
Conforme a los siguientes aspectos:
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— Contenido técnico del programa (hasta 2 puntos): Se valorara la definicidn clara de
los contenidos, la adaptacién especifica a los equipos existentes en NICDO, vy la
inclusion de: protocolos de rescate, actuacién ante personas atrapadas,
procedimientos basicos de diagndstico, identificacion de fallos habituales,
normativa aplicable, etc.

— Metodologia y caracter practico (hasta 2 puntos): Se valorara la formacion teérico-
practica, la realizacidon de practicas in situ sobre equipos reales, simulaciones de
rescate y material didactico entregado.

— Duracién y planificacién (hasta 1 punto): Se valora el nimero de horas totales, la
distribucién y la planificacion de las sesiones.

Este plan deberd estar acordado con una entidad formadora para su inicio en el plazo
maximo de tres meses desde la firma del contrato, en caso de resultar adjudicataria.

A continuacion, se procede a valorar los criterios del Sobre 1 de la entidad licitadora
participante:
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LOTE 1: PALACIO DE CONGRESOS Y AUDITORIO DE NAVARRA BALUARTE

ENTIDAD LICITADORA: ORONA, S.COOP.

e Propuesta organizativa (maximo 25 puntos):

1. Organizacion del personal técnico asignado (hasta 15 puntos):

Se aportan dos equipos técnicos compuestos por seis trabajadores cada uno. Cada uno de
estos equipos mezcla personal especializado en diferentes areas, con distintas formaciones,
con experiencia y antigliedad suficiente para satisfacer las condiciones impuestas en este
pliego (5 puntos).

La oferta presenta una organizacion de servicio estructurada y acorde a las necesidades del
centro, mejorando las condiciones de servicio requeridas. Se valora positivamente tanto la
proximidad a las instalaciones, como la flota de vehiculos ofertada para realizar el servicio
lo que facilita la reducciéon del tiempo de respuesta (10 puntos).

15 puntos

2. Tiempo de suministro y gestion de repuestos (hasta 10 puntos):

Tanto la ubicacion de los almacenes como el avanzado sistema logistico propuesto y la
coordinaciéon del personal garantizan la disponibilidad puntual de repuestos y aseguran la
continuidad del servicio.

Cuenta con una amplia flota de vehiculos en Navarra para agilizar los desplazamientos, al
mismo tiempo que sirven de almacenes de los repuestos mds habituales, un almacén local
en Navarra y el almacén central de la compafiia en Guipulzcoa. Existe coherencia entre el
sistema logistico propuesto y la coordinacion del personal, lo que garantizan la
disponibilidad puntual de repuestos cumpliendo los plazos ofertados y aseguran la
continuidad del servicio.

10 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 25 puntos

e Planificacion y ejecucion del mantenimiento integral de los aparatos elevadores (maximo
20 puntos):

1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento preventivo suficientemente detallado, coherente y bien
alineado con el contenido de las visitas, operaciones, puntos a revisar tanto de los
ascensores como de las plataformas salvaescaleras. Sin embargo, no especifica los medios
humanos asignados a las tareas de este mantenimiento preventivo (3 puntos).
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La frecuencia de las visitas asegura la capacidad para realizar el servicio demandado con
adecuada cobertura (2 puntos).

La oferta describe un sistema de supervisidon y control basada en una herramienta de gestion
integral que se adapta al servicio solicitado en el pliego, pudiendo ademds coordinarse con
el sistema GMAO de NICDO, lo que aporta trazabilidad y seguimiento operativo de las tareas.
Las imdgenes presentadas corroboran la idoneidad de este sistema para cumplir tanto con
el mantenimiento preventivo como con el técnico-legal (3 puntos).

8 puntos

2. Mantenimiento correctivo (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento correctivo y un procedimiento de actuacion cuyo
objetivo es minimizar los tiempos de parada. Se valora positivamente la robustez del
protocolo de atencién y la cobertura de repuestos presentado, lo que evidencia una
respuesta operativa ante averias (4 puntos).

El procedimiento presentado asegura un servicio de asistencia 24/365, con unos flujos de
informacidn bien definidos desde la recepcidn del aviso hasta la llegada del técnico. Se
comprometen a la atencidn preferente y prioritaria a las instalaciones de NICDO (4 puntos).

Menciona un tiempo de respuesta telefénico, pero no responde a los tiempos de respuesta
en acudir el personal técnico a la instalacién en caso de averias o emergencia. Ademads, no
presenta declaracién responsable sobre el tiempo de respuesta (0 puntos).

8 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 16 puntos

e Plan de formacién (maximo 5 puntos):

Presenta un completo Plan de formacién para los empleados de Orona, con una
metodologia diferenciada de fases y niveles de aprendizaje. Cada perfil profesional dispone
de un itinerario formativo definido y manuales asociados hasta alcanzar el nivel de
conocimiento necesario en cada caso, profundizando en los contenidos tanto tedricos como
practicos de los protocolos de rescate y de los procedimientos de mantenimiento y
actuacioén ante fallos (2 punto).

Define minuciosamente el contenido de los cursos y las jornadas de formacién, aunque no
especifica el uso de simuladores o las practicas en sitios reales (1 punto).

La duracion y planificacién de la formacidn justifica que los técnicos posean la capacitacion
necesaria para realizar las labores de mantenimiento y de rescate. (1 puntos).

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 4 puntos

TOTAL VALORACION SOBRE 1 (ORONA, S.COOP.): 45 puntos.
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ENTIDAD LICITADORA: OTIS MOBILITY, S.A.

e Propuesta organizativa (maximo 25 puntos):

1. Organizacion del personal técnico asignado (hasta 15 puntos):

Los CV acreditan experiencia especifica en instalaciones de transporte similares, con
formacién y antigliedad suficiente para realizar el servicio de mantenimiento (5 puntos)

Apenas se detalla la propuesta organizativa y presenta al minimo equipo de trabajo
adecuado para la realizacién del servicio. Solo tres de los seis trabajadores asignados se
ubican en Pamplona, lo que puede retrasar los tiempos de respuesta. Tampoco se hace
mencidn del medio de transporte del personal técnico asignado (3 puntos).

8 puntos

2. Tiempo de suministro y gestion de repuestos (hasta 10 puntos):

Dispone de un procedimiento en caso de averia bien estructurado y una herramienta
informatica de gestidn de stock y control de repuestos alineados con el servicio solicitado.
El tiempo de suministro de piezas de repuesto tanto desde en su almacén central en Vigo
como de las facilitadas a través de su acuerdo con una empresa externa, resultan suficientes
para poder garantizar el servicio requerido siempre que tengan stock. Sin embargo, al no ser
fabricantes de las marcas instaladas en el Lote 1, no quedan garantizados los plazos de
suministro en caso de ser necesario que comprar a fabrica.

6 puntos

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 14 puntos

e Planificacion y ejecucion del mantenimiento integral de los aparatos elevadores (maximo
20 puntos):

1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal (hasta 10 puntos):

Presenta un plan suficientemente detallado del mantenimiento preventivo, con el
contenido de las visitas, operaciones y medios humanos asignados al servicio, lo que permite
verificar su adecuacion a lo requerido en el pliego. Sin embargo, el nivel de detalle sobre las
tareas y pruebas a realizar resulta insuficiente por lo que no alcanza el nivel maximo de
detalle exigible para alcanzar la maxima puntuacion (2 puntos)

La frecuencia de las visitas asegura la capacidad para realizar el servicio demandado con
adecuada cobertura (2 puntos)

La oferta describe un sistema de supervision y control basada en un GMAO al que los
técnicos acceden a través de una aplicacidn mdvil, lo que aporta trazabilidad y seguimiento
de las tareas. Aporta imagenes que acreditan el procedimiento (3 puntos)

7 puntos
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2. Mantenimiento correctivo (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento correctivo y un procedimiento de actuacién que incluye
todos los materiales necesarios, medios de transporte, comunicacion, herramientas vy
compromiso de trato prioritario, aunque no especifica el personal asignado y, el hecho de
no ser fabricantes de los aparatos instalados podria retrasar el mantenimiento correctivo (2
puntos).

El procedimiento presentado asegura un servicio de asistencia 24/365, con unos flujos de
informacidn bien definidos desde la recepcién del aviso hasta la llegada del técnico, (4
puntos).

Adjunta declaracidn responsable con un tiempo de respuesta maximo de 21 minutos ante
una emergencia o rescate y de un maximo de 75 minutos ante un aviso de averia, tiempos
gue mejoran significativamente lo solicitado en este pliego (2 puntos).

8 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 15 puntos

e Plan de formacidon (maximo 5 puntos):

La propuesta no profundiza sobre los contenidos, no aporta detalle sobre la adaptacion
especifica del curso a los equipos existentes en NICDO y Unicamente se centra en situaciones
de rescate. (1 punto)

La parte practica de la formacidn se realizar sobre simuladores ubicados en los centros de
formacién de Otis, sin especificar si se dispone alguno cerca de Navarra. Los modelos
especificos de los simuladores no se corresponden con los aparatos las instalaciones de
NICDO. (1 punto)

La duracion y planificacién de la formacién estd alineada con el alcance previsto. (1 punto)

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 3 puntos

TOTAL VALORACION SOBRE 1 (OTIS MOBILITY, S.A.): 32 puntos
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LOTE 2: OTROS CENTROS DE NICDO

ENTIDAD LICITADORA: ORONA, S.COOP.

e Propuesta organizativa (maximo 25 puntos):

1. Organizacion del personal técnico asignado (hasta 15 puntos):

Se aportan dos equipos técnicos compuestos por seis trabajadores cada uno. Cada uno de
estos equipos mezcla personal especializado en diferentes areas, con distintas formaciones,
con experiencia y antigliedad suficiente para satisfacer las condiciones impuestas en este
pliego (5 puntos).

La oferta presenta una organizacion de servicio estructurada y acorde a las necesidades del
centro, mejorando las condiciones de servicio requeridas. Se valora positivamente tanto la
proximidad a las instalaciones, como la flota de vehiculos ofertada para realizar el servicio
lo que facilita la reducciéon del tiempo de respuesta (10 puntos).

15 puntos

2. Tiempo de suministro y gestion de repuestos (hasta 10 puntos):

Tanto la ubicacién de los almacenes como el avanzado sistema logistico propuesto y la
coordinaciéon del personal garantizan la disponibilidad puntual de repuestos y aseguran la
continuidad del servicio.

Cuenta con una amplia flota de vehiculos en Navarra para agilizar los desplazamientos, al
mismo tiempo que sirven de almacenes de los repuestos mds habituales, un almacén local
en Navarra y el almacén central de la compafiia en Guipulzcoa. Existe coherencia entre el
sistema logistico propuesto y la coordinacion del personal, lo que garantizan la
disponibilidad puntual de repuestos cumpliendo los plazos ofertados y aseguran la
continuidad del servicio.

10 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 25 puntos

e Planificacion y ejecucion del mantenimiento integral de los aparatos elevadores (maximo
20 puntos):

1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento preventivo suficientemente detallado, coherente y bien
alineado con el contenido de las visitas, operaciones, puntos a revisar tanto de los
ascensores como de las plataformas salvaescaleras. Sin embargo, no especifica los medios
humanos asignados a las tareas de este mantenimiento preventivo (3 puntos).



mailto:i.perez@nicdo.es

o
N ( > o Servicio de mantenimiento integral de los aparatos

Navarra Impulsa Cultura, elevadores existentes en las instalaciones de NICDO
Deporte y Ocio, S.L. (NICDO) Expediente 26-04-00

31002-Pamplona Anexo Informe Calificacion Sobre 1
TIf.: 948.066.066

Email: i.perez@nicdo.es

La frecuencia de las visitas asegura la capacidad para realizar el servicio demandado con
adecuada cobertura (2 puntos).

La oferta describe un sistema de supervisidon y control basada en una herramienta de gestion
integral que se adapta al servicio solicitado en el pliego, pudiendo ademds coordinarse con
el sistema GMAO de NICDO, lo que aporta trazabilidad y seguimiento operativo de las tareas.
Las imdgenes presentadas corroboran la idoneidad de este sistema para cumplir tanto con
el mantenimiento preventivo como con el técnico-legal (3 puntos).

8 puntos

2. Mantenimiento correctivo (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento correctivo y un procedimiento de actuacion cuyo
objetivo es minimizar los tiempos de parada. Se valora positivamente la robustez del
protocolo de atencién y la cobertura de repuestos presentado, lo que evidencia una
respuesta operativa ante averias (4 puntos).

El procedimiento presentado asegura un servicio de asistencia 24/365, con unos flujos de
informacidn bien definidos desde la recepcidn del aviso hasta la llegada del técnico. Se
comprometen a la atencidn preferente y prioritaria a las instalaciones de NICDO (4 puntos).

Menciona un tiempo de respuesta telefénico, pero no responde a los tiempos de respuesta
en acudir el personal técnico a la instalacién en caso de averias o emergencia. Ademads, no
presenta declaracién responsable sobre el tiempo de respuesta (0 puntos).

8 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 16 puntos

e Plan de formacién (maximo 5 puntos):

Presenta un completo Plan de formacién para los empleados de Orona, con una
metodologia diferenciada de fases y niveles de aprendizaje. Cada perfil profesional dispone
de un itinerario formativo definido y manuales asociados hasta alcanzar el nivel de
conocimiento necesario en cada caso, profundizando en los contenidos tanto tedricos como
practicos de los protocolos de rescate y de los procedimientos de mantenimiento y
actuacioén ante fallos (2 punto)

Define minuciosamente el contenido de los cursos y las jornadas de formacién, aunque no
especifica el uso de simuladores o las practicas en sitios reales (1 punto)

La duracion y planificacién de la formacidn justifica que los técnicos posean la capacitacion
necesaria para realizar las labores de mantenimiento y de rescate (1 puntos).

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 4 puntos

TOTAL VALORACION SOBRE 1 (ORONA, S.COOP.): 45 puntos.
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ENTIDAD LICITADORA: OTIS MOBILITY, S.A.

e Propuesta organizativa (maximo 25 puntos):

1. Organizacion del personal técnico asignado (hasta 15 puntos):

Los CV acreditan experiencia especifica en instalaciones de transporte similares, con
formacién y antigliedad suficiente para realizar el servicio de mantenimiento (5 puntos)

Apenas se detalla la propuesta organizativa y presenta al minimo equipo de trabajo
adecuado para la realizacion del servicio. No obstante, los cuatro trabajadores asignados se
ubican en Pamplona, lo que puede retrasar los tiempos de respuesta en la instalacion de
Larra Belagua. Tampoco se hace mencién del medio de transporte del personal técnico
asignado (3 puntos).

8 puntos

2. Tiempo de suministro y gestion de repuestos (hasta 10 puntos):

Tanto la ubicacion de los almacenes como el avanzado sistema logistico propuesto y la
coordinacion del personal garantizan la disponibilidad puntual de repuestos y aseguran la
continuidad del servicio.

Cuenta con una amplia flota de vehiculos en Navarra para agilizar los desplazamientos, al
mismo tiempo que sirven de almacenes de los repuestos mas habituales, un almacén local
en Navarra y el almacén central de la compaiiia en Guipuzcoa. Existe coherencia entre el
sistema logistico propuesto y la coordinacion del personal, lo que garantizan la
disponibilidad puntual de repuestos cumpliendo los plazos ofertados y aseguran la
continuidad del servicio.

6 puntos

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 14 puntos

e Planificacién y ejecucion del mantenimiento integral de los aparatos elevadores (maximo
20 puntos):

1. Mantenimiento preventivo y técnico-legal (hasta 10 puntos):

Presenta un plan suficientemente detallado del mantenimiento preventivo, con el
contenido de las visitas, operaciones y medios humanos asignados al servicio, lo que permite
verificar su adecuacion a lo requerido en el pliego. Sin embargo, el nivel de detalle sobre las
tareas y pruebas a realizar resulta insuficiente por lo que no alcanza el nivel maximo de
detalle exigible para alcanzar la maxima puntuacién (2 puntos)

La frecuencia de las visitas asegura la capacidad para realizar el servicio demandado con
adecuada cobertura (2 puntos)

10
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La oferta describe un sistema de supervisidon y control basada en un GMAO al que los
técnicos acceden a través de una aplicacidn mavil, lo que aporta trazabilidad y seguimiento
de las tareas. Aporta imagenes que acreditan el procedimiento (3 puntos)

7 puntos

2. Mantenimiento correctivo (hasta 10 puntos):

Presenta un plan de mantenimiento correctivo y un procedimiento de actuacién que incluye
todos los materiales necesarios, medios de transporte, comunicacion, herramientas y
compromiso de trato prioritario, aunque no especifica el personal asignado y, el hecho de
no ser fabricantes de los aparatos instalados podria retrasar el mantenimiento correctivo (2
puntos).

El procedimiento presentado asegura un servicio de asistencia 24/365, con unos flujos de
informacidn bien definidos desde la recepcién del aviso hasta la llegada del técnico (4
puntos).

Adjunta declaracidn responsable con un tiempo de respuesta maximo de 21 minutos ante
una emergencia o rescate y de un maximo de 75 minutos ante un aviso de averia, tiempos
gue mejoran significativamente lo solicitado en este pliego (2 puntos).

8 puntos
TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 15 puntos

e Plan de formacidon (maximo 5 puntos):
La propuesta no profundiza sobre los contenidos, no aporta detalle sobre la adaptacion

especifica del curso a los equipos existentes en NICDO y Unicamente se centra en situaciones
de rescate (1 punto).

La parte practica de la formacidn se realizar sobre simuladores ubicados en los centros de
formacién de Otis, sin especificar si se dispone alguno cerca de Navarra. Los modelos
especificos de los simuladores no se corresponden con los aparatos las instalaciones de
NICDO (1 punto).

La duracion y planificacién de la formacién estd alineada con el alcance previsto. (1 punto)

TOTAL, PUNTUACION CRITERIO: 3 puntos

TOTAL VALORACION SOBRE 1 (OTIS MOBILITY, S.A.): 32 puntos.

Pamplona/Irufia, a fecha firma digital

Firmado digitalmente

o por PEREZ PRIETO
(@Y @ [@ ] 5ARA - 07958435K
Fecha: 2026.04.09

09:26:16 +02'00"

D2. Sara Pérez
Staff de Apoyo a la Direccion
Técnica de NICDO
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