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CONTRATACION MIXTA DEL SERVICIO DE CREACION, DESARROLLO E IMPLANTACION
DE UN SIMULADOR DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS DE REALIDAD VIRTUAL Y
SUMINISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y FiSICOS DESTINADO A LA FORMACION DE
PERSONAL SANITARIO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO SA-URG, COFINANCIADO POR
EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) A TRAVES DEL PROGRAMA
INTERREG V-A ESPANA-FRANCIA-ANDORRA (POCTEFA 2014-2020), PARA LA
FUNDACION MIGUEL SERVET

Expediente: FMS 3/2025

ACTA DE VALORACION SOBRE B

1. Objeto, alcance y criterios de valoracion del informe

El objeto del informe es la valoracidn técnica de los criterios no cuantificables mediante férmula de las
ofertas presentadas y admitidas a la licitacién del contrato mixto de “SERVICIO DE CREACION,
DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SIMULADOR DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS DE REALIDAD VIRTUAL
Y SUMINISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y FiSICOS DESTINADO A LA FORMACION DE PERSONAL
SANITARIO EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO SA-URG”.

Los criterios no cuantificables mediante férmula, sometidos a juicio de valor, que se analizan y que sirven
de base para la adjudicacion del contrato son los siguientes:

Memoria técnica: 45 puntos

Las entidades licitadoras deberan elaborar una memoria técnica en la que se describa cémo van a llevar
a cabo la prestacion del servicio y el desarrollo del simulador. Esta memoria debe contener la informacién
necesaria para la valoracién conforme a los criterios descritos en el apartado 14.1 del Pliego de
Prescripciones Administrativas.

En relacion a la memoria técnica, se valoran principalmente dos criterios, divididos a su vez en subcriterios
segun lo expuesto en la siguiente tabla y los aspectos indicados en cada criterio:

Tipo Puntos
Criterios cuantificables mediante juicio de valor 45
1. Planteamiento de los trabajos y plan de formacion. 10

En este apartado los licitadores definiran la planificacion temporal de tareas a realizar,
aportando un cronograma que servira como base para el seguimiento del contrato y
que debera estar alineado con las prescripciones técnicas de esta licitacion.

Es decir, ademas de lo que cada licitador considere oportuno, la memoria debera
incluir como minimo una descripcion de los servicios concretos a prestar, la forma en
la que prestaran dichos servicios y el desarrollo de los casos de uso a implementar,
teniendo en cuenta los requisitos minimos exigidos en el apartado de caracteristicas
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técnicas, asi como el tiempo de montaje e instalacion del soporte fisico para el
desarrollo del simulador.

Se incluira también la formacion a nivel usuario que se prevé impartir al 6rgano de
contrataciéon una vez entregado el simulador. Numero de horas y formadores.

Aspectos

No se presenta una descripcion adecuada 0
Descripcion, basica y no detallada 5
Descripcion de las tareas adecuada y detallada conforme al plan de trabajo propuesto 7
y requisitos minimos.

Descripcion clara, detallada y altamente adaptada a las necesidades requeridas, en 10
funcioén de los casos de uso y tareas.

2. Casos clinicos 10
En este apartado se valoraran los tres casos clinicos obligatorios y propuestos en el

pliego técnico, como se van a implementar, qué dispositivos van a incorporar en la

simulacion, la estructura narrativa que sea coherente con la evolucion dinamica del

paciente y respuestas fisioldgicas en funcion de las intervenciones y decisiones

tomadas por el equipo.

Debera indicar, ademas, cuales seran las interacciones permitidas entre los roles de

meédico y enfermero para que puedan colaborar de forma complementaria.

No debera indicarse narrativa alguna sobre los casos adicionales, si los

hubiera, que se pretenden crear, a fin de no desvelar en el sobre B, criterios de

adjudicacion evaluables en el sobre C.

Aspectos

No se presenta explicacion de los casos. 0
Se presenta explicacion poco adecuada, que no asegura las interacciones o la 2
implementacion de los dispositivos, o no se diferencia con claridad.

La explicacion es coherente con el caso pedido, asegura la interaccion e implementa 5
el total de dispositivos pedidos.

La explicacion es muy adecuada, diferencia las interacciones, es capaz de dar mayor 10
funcionalidad o realismo y contempla versatilidad de funciones.

3. Hardware del sistema 10

En este apartado deberan listar los equipos hardware necesario para la implementacion
del simulador junto con sus caracteristicas y especificaciones técnicas, sin incluir
nombres comerciales o marcas que permitan identificar el precio de la oferta econémica
propuesta en el sobre C.
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Como minimo, deberan contener las especificaciones técnicas minimas que se explican
en el pliego técnico, pudiendo aportar otros equipos o sustituir otros si aseguran la
funcionalidad del sistema, y una descripcion del sistema de sonido que debera recrear
de forma realista las condiciones acusticas de un entorno operativo de helicoptero
sanitario, proporcionando al usuario una experiencia inmersiva y precisa desde el punto
de vista perceptivo y formativo.

Ademas, debera incluir un esquema de interconexion de todos los dispositivos
implicados en la simulacioén, tanto del sistema de realidad virtual como del sistema de
grabacion audiovisual.

Aspectos

No se presenta listado o este no incluye descripcion técnica, ni descripcion del 0
sistema de sonido, ni esquema de interconexion.

El listado es deficiente o la descripcion técnica no asegura la funcionalidad, el sistema 2
de sonido es basico y el esquema de interconexidon no esta bien desarrollado.

El listado es suficiente e incluye la descripcion acorde a las necesidades minimas, el 5
sistema de sonido garantiza la inmersion y el esquema es adecuado.

El listado es muy adecuado, la descripcion asegura las necesidades minimas de 10
forma detallada y el sistema de sonido es capaz de dar mayor funcionalidad o

realismo, contempla versatilidad de funciones y el esquema es correcto y esta

desarrollado.

4. Soporte fisico para la reproduccioén 10
En este apartado los licitadores deberan explicar qué tipo de soporte fisico se va a

desarrollar e instalar en la ubicacién descrita, que asegure la inmersion virtual en el

helicoptero medicalizado segun las medidas y entorno segun lo expuesto en el pliego

técnico.

Para la valoracion, deberan aportar disefo, con las medidas exactas, peso, aperturas,

funcionalidad, materiales utilizados para su creacién y puntos donde se van a conectar

o instalar los dispositivos hardware listados.

Aspectos

No se presenta descripcion o la descripcion no encaja en las medidas y funcionalidad 0
pedidas.

La descripcion es basica, no asegura la funcionalidad o no es adecuada para el espacio 2
utilizado y descrito.

La descripcion es basica, asegura la funcionalidad y es adecuada, pero no garantiza la 5
inmersion realista.

La descripcion es detallada, asegura la funcionalidad y la inmersion realista y es 10

completamente compatible con el espacio descrito.
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5. Conectividad del simulador

En este apartado los licitadores deberan explicar cudl es el sistema de conectividad
propuesto para garantizar la operatividad continua, la estabilidad del sistema y la
sincronizacion precisa entre todos los componentes del simulador (sistema de realidad
virtual, puesto de control y sistema audiovisual).

La empresa adjudicataria debera proponer un sistema de conexién que dé soporte
completo a la infraestructura de simulacion y que cumpla con las caracteristicas
técnicas minimas descritas en el pliego técnico.

Aspectos

No se presenta descripcion o la descripcion no asegura la operatividad, estabilidad y
sincronizacion.

La descripcion es basica, no asegura la conectividad, o no es describe correctamente
la operatividad, estabilidad y sincronizacion.

La descripcion es adecuada, asegura la conectividad y describe la operatividad,
estabilidad y sincronizacion.

La descripcion es detallada, asegura la conectividad y describe de forma garantizada y
con detalle la operatividad, estabilidad y sincronizacion propuestas.

Ofertas presentadas

Las empresas licitadoras admitidas a tramite son:

- DEUSENS HYPERXPERIENCE S.L. (CIF B99418956)
- Innovae Group, SL (CIF B95745592)

- Turing Tech Cooperativa (F71406045)

2. Evaluacion de las ofertas presentadas

En fecha 2/12/2025 se realiz6 la apertura de la documentacion incluida en el sobre B, denominada “oferta
técnica”, la cual consistia en una memoria que definia la propuesta de cada empresa para la correcta
ejecucion del servicio. En la misma reunién, la Mesa constituida acuerda en acto interno solicitar a la
Universidad Publica de Navarra la revisidon de los criterios 3 y 5, correspondientes al Hardware y a la
Conectividad del simulador, por no contar con conocimientos técnicos suficientes para su valoracién de
acuerdo a los requisitos exigidos en el pliego y al art. 51.3 de la LFCP. Ademas, se solicita el informe de
valoracién a esta entidad por ser el lugar donde se va a colocar el simulador desarrollado, y por tener los
conocimientos suficientes acerca de la viabilidad o no de las propuestas planteadas, en cuanto al
Hardware a emplear y la conectividad del sistema a instalar.
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En fecha 21/12/2025 se recibe el precitado informe de valoraciéon de la UPNA, firmado por Jesus

Ferndndez Gomez, Jefe de la Seccion de Apoyo al Usuario, que esta mesa hace suyo.

La Mesa acuerda reunirse el 30 de diciembre para la revision, evaluacion de las propuestas admitidas y

discusién del informe recibido. Se adjunta a este acta el mismo informe.
En fecha 30/12/2025 se constituye la Mesa de Contratacion con los siguientes participantes:

- Presidenta: Maria Bezunartea Alvarez (Directora de Gestidén Fundacién Miguel Servet)
- Vocal de control técnico: Matixa Maia Abasolo (Gestora del proyecto SAURG)
- Vocal de control técnico: Alfredo Echarri Sucunza (Investigador Principal del proyecto SAURG)

- Secretaria: Marina Galilea Garcia (Asesor Legal en materia de Innovacidn)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 50.2 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, los
miembros de la Mesa de Contratacion manifiestan la inexistencia de causas de interés financiero,
econdmico o personal que comprometan su imparcialidad e independencia en el contexto del

procedimiento de contratacién.

Se procede en acto interno a la valoracién conforme a los pliegos reguladores del expediente FMS 3/2025

de la oferta recibida.
3. Evaluacién y admisidn de las propuestas

A la vista de las propuestas planteadas, se procede a excluir a la empresa DEUSENS HYPERXPERIENCE S.L.

por incluir informacion relativa a los criterios de valoracion del sobre C en su propuesta técnica. En
concreto, en el criterio 1. Planteamiento de los trabajos y plan de formacion, indica lo siguiente:
“Definicion de Escenas e Interacciones: Trabajo conjunto con Navarrabiomed para afinar la logica de los

6 casos clinicos, las respuestas fisioldgicas dindmicas del paciente y los puntos clave de decision (KPls).”

En el pliego técnico se dice exige el desarrollo de 3 casos clinicos como minimo, siendo un criterio
evaluable de forma automatica el desarrollo de casos adicionales. Asi mismo, se indica en el apartado 14.1
del PPA la siguiente frase “No debera indicarse narrativa alguna sobre los casos adicionales, si los
hubiera, que se pretenden crear, a fin de no desvelar en el sobre B, criterios de adjudicacion evaluables
en el sobre C.”

Lainclusién de esta informacion, donde claramente se expresa que se van a desarrollar 3 casos adicionales
a los minimos exigidos, supone una vulneracion del art. 53.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de

Contratos Publicos, el cual dice que “Las proposiciones seran secretas hasta el momento de su apertura”.

Esto a su vez puede alterar la competencia objetiva de la contratacidn, donde existen 3 licitadores
admitidos que han presentado una propuesta técnica. El conocimiento de la puntuacién que uno de ellos
va a obtener en el sobre c puede alterar los principios bésicos que rigen la contratacion publica enunciados
en el art.2 de la precitada ley, como son la igualdad de trato, no discriminacion, reconocimiento mutuo,
proporcionalidad, transparencia e integridad, entre otros. Siendo asi, esta Mesa ha consultado la doctrina
disponible para este tipo de casos, y se ha encontrado con sendas resoluciones como la n2 724/2024, de

6 de junio, del TACRC en la cual, el tribunal defiende, junto con la doctrina defendida por el Tribunal
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Supremo que “no basta una mera anticipacion de informacion sino una anticipacion “cualificada”, de
manera que, atendido el caso concreto, esta pueda condicionar la previa valoracion subjetiva, en perjuicio
de la igualdad y objetividad de la licitacion”.

En este caso, queda claro que, conocer que la empresa DEUSENS HYPERXPERIENCE S.L va a obtener 7
puntos del criterio 1 del sobre C, es una informacién cualificada que puede condicionar claramente la
valoracion del sobre B. Ademas, se ha advertido en los pliegos que, la inclusidn de informacion valorable
en el sobre C de forma anticipada, puede constituir causa de exclusion, como se puede observar también
en el apartado 15 del PPA.

Por este motivo, se procede a la exclusion, valorando el resto de propuestas, pertenecientes a las

empresas Innovae Group S.L. y Turing Tech Soc. Micoop., conforme a los criterios descritos en el pliego.
EVALUACION DE LOS CRITERIOS
EMPRESA 1: Innovae Group S.L.

CRITERIO 1. PLANTEAMIENTO DE LOS TRABAJOS Y PLAN DE FORMACION

La empresa presenta una descripcidn clara, detallada y altamente adaptada a las necesidades requeridas,
en funcién de los casos de uso y tareas. Aporta datos suficientes para conocer cudl es la panificacién real
de los trabajos, con un cronograma detallado, estableciendo planes de contingencia por retrasos en los

materiales, entre otros.

Ademds, detalla el plan de formacidn previsto, cuantificado en horas, de forma que asegure la imparticion
de los conocimientos necesarios al personal que va a utilizar el simulador, y detalla el contenido de la

formacion y numero de formadores.
Puntuacién: 10/10

CRITERIO 2. CASOS CLINICOS

La empresa describe con un alto grado de detalle los 3 casos clinicos requeridos, incorporando
informacion médica, detalles altamente adecuados, una interaccién fluida entre los roles descritos y

asegurando funcionalidad y realismo del simulador.
Puntuacion: 10/10

CRITERIO 3. HARDWARE

Se integra la valoracién externa realizada por UPNA:

La oferta de Innovae presenta un listado exhaustivo del hardware que conforma el sistema, acompafiado

de una descripcidn técnica muy detallada de cada uno de los elementos y de su integracion funcional.

La propuesta no solo cubre los requisitos minimos del pliego, sino que describe con precision el papel de

cada componente en la experiencia formativa, incluyendo dispositivos de realidad virtual, sistemas de
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seguimiento, equipamiento audiovisual, puesto de control y soporte fisico con mecanismos orientados al

realismo operativo.

El sistema de sonido se encuentra correctamente descrito, permitiendo reproducir las condiciones
acusticas propias del entorno del helicoptero sanitario y facilitando la comunicacion entre participantes y

con el instructor de forma clara y funcional.

El esquema de interconexién se desarrolla de manera completa, incorporando diagramas y explicaciones

gue permiten comprender la integracidn entre los subsistemas de realidad virtual, audiovisual y control.

En consecuencia, el listado es muy adecuado, la descripcion técnica asegura las necesidades minimas de
forma detallada, el sistema de sonido aporta mayor funcionalidad y realismo, y el esquema de

interconexion es correcto y estd plenamente desarrollado.
Puntuacién asignada: 10/10

CRITERIO 4. SOPORTE FiSICO PARA LA REPRODUCCION

La descripcidn del soporte fisico que se pretende desarrollar e instalar en la ubicacién descrita, asegura la
inmersion virtual en el helicoptero medicalizado segun las medidas y entorno de acuerdo con lo expuesto
en el pliego técnico. Es una descripcion muy detallada que asegura la funcionalidad y la inmersion realista

y es completamente compatible con el espacio descrito.
Ademas, describe con mucho detalle los soportes donde se colocara el hardware necesario, aportando
elementos que permiten recrear con mucha fidelidad un vuelo de estas caracteristicas.

Puntuacién asignada: 10/10

CRITERIO 5. CONECTIVIDAD DEL SIMULADOR

Se integra la valoracidn externa realizada por UPNA:

La propuesta de conectividad de Innovae define de forma clara el sistema destinado a garantizar la

operatividad continua, la estabilidad y la sincronizacidon precisa del simulador.

La documentacion describe una arquitectura de red que separa los flujos criticos de simulacién de otros
usos, explica los mecanismos de sincronizacién entre participantes y detalla medidas especificas

orientadas a la continuidad operativa y a la tolerancia frente a incidencias.

La descripcidén es detallada y asegura de forma garantizada la conectividad, la estabilidad y la

sincronizacion del sistema propuesto.

Puntuacién asignada: 5/5
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EMPRESA 2: Turing Tech Soc. Micoop.

CRITERIO 1. PLANTEAMIENTO DE LOS TRABAJOS Y PLAN DE FORMACION

La empresa presenta una descripcion basica y poco detallada. Sin incorporar datos relativos al plan de

formacidn previsto, ni en horas, ni en contenido ni en numero de formadores.
Puntuacion: 5/10

CRITERIO 2. CASOS CLINICOS

Los casos clinicos descritos no han sido desarrollados, limitandose a una mencién basica de los requisitos
minimos exigidos en el PPT. La descripcién es poco adecuada, no asegura las interacciones o la

implementacién de los dispositivos, y no se diferencia con claridad.
Puntuacion: 2/10

CRITERIO 3. HARDWARE

Se integra la valoracidn externa realizada por UPNA:

La oferta presentada por Turing Tech Soc. Micoop incluye un listado de equipos hardware suficiente para
garantizar la funcionalidad del simulador, describiendo los principales dispositivos de realidad virtual, los
equipos informaticos necesarios, el sistema audiovisual y los elementos de sonido para la comunicacion

con el instructor.

La propuesta cubre los requisitos minimos exigidos en el pliego, si bien la descripcidn técnica se desarrolla
con un nivel menor de detalle que en otras ofertas, y el grado de realismo y versatilidad del sistema de

sonido y del conjunto de hardware es mds limitado.

El esquema de interconexion estd presente y permite comprender la relacion entre los distintos

componentes, aunque se expone de forma mas general y con menor profundidad técnica.

En consecuencia, el listado es suficiente e incluye la descripcién acorde a las necesidades minimas, el
sistema de sonido garantiza la inmersidn basica y el esquema de interconexién es adecuado, sin alcanzar

un nivel de desarrollo superior.
Puntuacion asignada: 5/ 10

CRITERIO 4. SOPORTE FiSICO PARA LA REPRODUCCION

La descripcion del soporte fisico que se pretende desarrollar es basica, asegura la funcionalidad y es
adecuada, pero no garantiza la inmersion realista.

Se aporta disefio realista, con las medidas exactas, peso, aperturas, funcionalidad, materiales utilizados
para su creacién compatibles con el espacio, pero no se indican los puntos donde se van a conectar o

instalar los dispositivos hardware listados, lo cual es bdsico para asegurar la inmersidn virtual.

Puntuacién asignada: 5/10
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CRITERIO 5. CONECTIVIDAD DEL SIMULADOR

Se integra la valoracion externa realizada por UPNA:

Centro de Investigacién Biomédica
Recinte Compleje Hospitalaric de Navarra

C/ lrunlarrea 3, 31008 Pamplona

La conectividad propuesta por Turing Tech se basa en una arquitectura cliente-servidor que permite la

sincronizacion entre los usuarios y la gestidn centralizada de la simulacion.

La descripcidn asegura la conectividad y la operatividad general del sistema, pero se desarrolla de forma

mas bdsica, sin detallar mecanismos avanzados de aislamiento de red, priorizacién de trafico o medidas

especificas de continuidad operativa.

Por tanto, la descripcidn es adecuada, asegura la conectividad y describe la operatividad, estabilidad y

sincronizacidn, sin alcanzar el nivel de detalle maximo previsto en el pliego.

Puntuacion asignada: 2 /5

4. Conclusiones

Teniendo en cuenta la exclusidon de la empresa DESUSENS HYPERXPERIENCE, e incluyendo la valoracion

externa como propia, la valoracion final emitida por la Mesa de contratacion de las propuestas admitidas

y desglosadas por criterios queda como sigue:

LICITADORES EVALUADOS Innovae Turing Tech
Group S.L. Soc. Micoop.

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR Puntuacion Valoracién Valoracién
maxima Obtenida Obtenida

Planteamiento de los trabajos y plan de formacion 10 10 5

Casos clinicos 10 10 2

Hardware del sistema 10 10 5

Soporte fisico para la reproduccién 10 10 5

Conectividad del simulador 5 5 2

Total 45 45 19

Siendo asi, la puntuacion final obtenida por las empresas admitidas y evaluadas, sobre una puntuacién

maxima de 45 puntos, es de:

- Innovae Group S.L.: 45 puntos
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- Turing Tech Soc. Micoop. : 19 puntos

Y para que asi conste, firman esta acta los miembros de la Mesa, a fecha de ultima firma electrénica, en

Pamplona.
Firmado digitalmente
BEZUNARTEA por BEZUNARTEA ECHARRI Firmado digitalmente
ALVAREZ ALVAREZ MARIA - DNI SUCUNZA por ECHARRI SUCUNZA
_ 33431238W ALFREDO - 18206880B

MARIA - DNL s 1230 ALFREDO - Fecha: 2025.12.31
33431238W 141947 +01'00" 18206880B 10:27:21 +01'00'

Presidenta Vocal técnico

Dfia. Maria Bezunartea Alvarez D. Alfredo Echarri Sucunza

MAIA ABASOLO Digitally signed by MAIA

ABASOLO MATIXA - Firmado digitalmente
MATIXA - 79134697T GALILEA GARCIA por GALILEA GARCIA
Date: 2025.12.31 MARINA - MARINA - 17496032R
N sle Fecha: 2026.01.02
79134697T 09:29:41 +01'00" 17496032R 135106:10+01'00'
Vocal técnico Secretaria
Diia. Matixa Maia Abasolo Difia. Marina Galilea Garcia
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