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Contrato de obras para la tematizacién de las Oficinas de
Turismo, financiadas con fondos de la Union Europea-
NextGenerationEU.

0005-CP01-2026-000036

ACTA DE APERTURA DE SOBRE A DE DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA:

- ALBERTO ECAY PAGOTO
VOCALES:

- ESTHER URTASUN GALDEANO
- NOELIA MENA GARCIA

- BEATRIZ BARBER ZUGALDIA
SECRETARIA

- FELIX SAN MARTIN REMON

En Pamplona, a las 13:30 horas del 08/04/2026, se relnen las personas que
conforman la mesa de contratacion, expresadas al margen con el objeto de proceder a
la apertura del sobre A Documentacién administrativa y calificar los documentos
presentados.

1.- De acuerdo con los datos obrantes en la plataforma de licitacién electrénica,
se ha recibido en tiempo y forma la oferta de la siguiente empresa:

CARPINTERIA ERDOZAIN S.L.
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A las 13:01 del dia 08/04/2026, se recibe un correo electronico de

c.ortega@atrtilinea.com (ARTILINEA) en la direccién electrénica facilitada en el pliego

(licitaciones.turismo@navarra.es). En él se especifica que la plataforma PLENA no

funciona bien y por ello adjunta por correo su propuesta de los 3 lotes.

Atendiendo a la clausula 16.3 del pliego regulador del contrato, en el caso de
que el licitador tenga problemas a la hora de presentar su oferta a través de PLENA,
este debera remitir la huella (resumen criptografico) al 6rgano de contratacién (por
correo electrénico) dentro del plazo de presentacion de ofertas. En este caso, el plazo
finalizaba el dia 08/04/2026 a las 13:00.

Teniendo en cuenta, los antecedentes expuestos, la Mesa de Contratacion,
acuerda inadmitir a la licitacién a la empresa ARTILINEA, puesto que ni ha presentado
la huella (resumen criptogréafico) por correo, ni el correo ha sido enviado dentro del
plazo de presentacién de ofertas.

Ademas, se adjunta como anexo informe técnico solicitado al soporte
informatico de PLENA, que detalla que la plataforma funcion6 con normalidad y que no
hubo ninguna incidencia durante el dia 08/04/2026.

2.- De acuerdo con lo establecido por la Ley Foral de Contratos Publicos, la
Mesa de Contratacion, acuerda admitir a la licitacion a la empresa CARPINTERIA
ERDOZAIN S.L., cuya documentacion es correcta de acuerdo con lo establecido en el
pliego.

3.- Se acuerda incorporar en MINERVA la identificaciéon del licitador.
Posteriormente, a través de la Plataforma de Licitacion Electronica, se procedera a la
apertura del sobre B “Documentacion relativa a criterios cualitativos”, para su examen
por la mesa de contratacion.

4.- Se procede a incluir las declaraciones de ausencia de conflicto de intereses
(DACI) del titular del 6rgano de contratacion, asi como de las personas que han
intervenido en la preparacion del expediente, una vez conocidos los participantes en el
procedimiento de contratacion, tal y como establece el articulo 3 de la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero.
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Sin mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesién.
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Informe técnico para Gobierno de Navarra
PIXELWARE® — Informacion técnica de caracter confidencial.
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1 Antecedentes

Solicitud de informe del Gobierno de Navarra con la informacidn referente a la propuesta de
la empresa Artilinea construimos espacios en la presentacién de la inscripcion al expediente
1005_0005_CP01 2026 000036 - Contrato obras tematizacién Oficinas de Turismo.

Informe técnico para Gobierno de Navarra B
PIXELWARE® — Informacion técnica de caracter confidencial. 9
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2 Resumen ejecutivo

El expediente 1005_0005_CP01_2026_000036 — “Contrato de obras de tematizacién de Oficinas de
Turismo”, tramitado por el Departamento de Turismo del Gobierno de Navarra, finalizé su plazo de
presentacion de ofertas el dia 8 de abril de 2026 a las 13:00 horas.

Con posterioridad al cierre del plazo a las 13:01 horas, el érgano de contratacién informa que recibid
un correo electronico de la empresa licitadora Artilinea construimos espacios, en el que manifestaba
haber tenido problemas en la plataforma, afiadiendo por este medio la presentacion.

Segun la informacidn facilitada por el Departamento de Turismo, la empresa Artilinea construimos
espacios alegd dificultades técnicas en la plataforma, si bien no consta que dicha empresa remitiera
la huella.

Tras revisar el expediente Unicamente figura inscrita y con oferta presentada correctamente la
empresa licitadora CARPINTERIA ERDOZAIN, S.L., no constando la inscripcidn ni la presentacién de

oferta por parte de Artilinea construimos espacios en la plataforma PLENA dentro del plazo habilitado.

Informe técnico para Gobierno de Navarra
PIXELWARE® — Informacion técnica de caracter confidencial.
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3 Secuencia de comunicaciones con el soporte de
PIXELWARE

Desde el servicio de soporte a licitadores no consta ningun registro de contacto por parte de la
empresa licitadora Artilinea construimos espacios en el que se informara de problemas técnicos
relacionados con el expediente 1005_0005_CP01_2026_000036.

Informe técnico para Gobierno de Navarra
PIXELWARE® — Informacion técnica de caracter confidencial.
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4 Funcionamiento de la plataforma

pixelware

Para asegurarse, el CAU de PIXELWARE, S.A. comprueba que la Plataforma funcionaba
correctamente y se estaban presentando ofertas sin problema durante el dia 08/04/2026.
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114
1115
1115
T
118
1119
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1131
133
1146
12:06
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de presentacidn

Modo de presentacion

Soporte slecirorico y forma tslematica
Soporie elecirérico y forma telemética
Soporte slectrérico y forma telematica
Soporte electrbrico y forma telemética
Soporte electrérico y forma telematica
Soporte electrbrico y forma telemética
Soporte electrorico y forma telematica
Soporie electrbrico y forma telematica
Soporte electrorico y forma telemtica
Soporte electrbrico y forma telemitica
Soporte electrorico y forma telemitica
Soporte electrérico y forma telemética
Soporte electrénico y forma telemtica
Soporte electréico y forma telemética

Soporte electrénico y forma telemtica

A este mismo expediente se presentaron otras ofertas en el dia 07/04/2026, como se puede

ver en la imagen.

| Expedientes de contratacién stado
Gestion de fa necesidad - Expedienfes 1005_0005-GP01-2026-000038 Evaluacin

| Expediente PPT  PCAI

’ Invitaciones

y Fecha limite
Fecha imite de prese
Fecha alta del expediente

17/03/2026

Fecha de inicio recepeion candidaturas

Fecha de inicio de recepcion de ofertas

19/03/2026

9 Empresas lici

N° Expediente E Tipo de contrato Tipo de procedimiento

Obras Abierto

P

Licitacién L i P

Fecha de publicacién
18103/2026

Fecha limite de solicitud de participacion

Fecha limite de presentacion de ofertas

08/04/2026

13:00
itadoras
(30073 Que S Nan INSCAID /0 AN Presentaco ofena

&) visualizar | () Actuaizar

Tipo de persona Documento Nombre
B31430721

@ Persona juridica

Fecha Hora de presentacién

CARPINTERIA ERDOZAIN S L. 07/0412026 0925

Inicial

Tipo de presentacién Coédigo de Registro ]
195380

Nombre del documento

)~ Justificante original firmado pdf

)~ Justificante copia auténtica pdf

Adicionalmente, se ha comprobado que ese dia no se recibioé en el CAU de PIXELWARE, S.A.
ninguna notificacion de licitadores comunicando problemas o errores para presentar su oferta
en la plataforma de Artilinea construimos espacios.

Informe técnico para Gobierno de Navarra
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5 Certificaciones

PIXELWARE dispone de diversas certificaciones de calidad y seguridad en cuyo alcance se
encuentra la Plataforma de Licitacion Electronica:

Esquema Nacional de Seguridad — Nivel Alto; en el &mbito de la Administracion
Electronica, cumpliendo los requisitos en materia de integridad, disponibilidad
autenticidad, trazabilidad, confidencialidad de la informacion y los servicios.

UNE-ISO/IEC 27001:2013; Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacién,
que garantiza el manejo mas estricto de la informacién de caracter privado o
confidencial por parte de su personal segun los mas altos estandares de calidad.

UNE-EN-ISO 9001:2015; Sistema de Gestion de la Calidad, garantizando la calidad
en la comercializacion, integracién, implantacién y mantenimiento de estructuras
informaticas y de comunicaciones, asi como en el disefio, desarrollo y mantenimiento
de software.

ISO 22301:2019; Sistemas de Gestiéon de Continuidad del Negocio, estableciendo
el proceso y los principios del sistema de gestion encargado de proteger de incidentes
que provoquen una interrupcion en la actividad, reducir la probabilidad de que se
produzcan y garantizar la recuperacion de su empresa.

ISO/IEC 20000-1:2018; Sistemas de Gestion de Servicios Tl, de mejores practicas
para el proceso de GSTI, compatible con la ITIL (IT Infrastructure Library).

ISO/IEC 33000: Procesos del ciclo de vida del software, nivel de Madurez 3 en el
ambito de las actividades de desarrollo, evolucion y mantenimiento para software y
sistemas de Informacion
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