VALORACION DE LOS CRITERIOS OBJETIVOS PRESENTADOS EN EL SOBRE
C DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE LA
“ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE NAVARRA” Y DE
LA “ENCUESTA DE COYUNTURA SOCIOECONOMICA DE NAVARRA”

Tras la apertura el dia 29 de enero de 2026 del sobre C de la Unica licitadora admitida a la
siguiente fase (Analisis de Mercado y Opinidn, Sociedad Microcooperativa), el dia 4 de febrero
de 2026 en acto interno los miembros técnicos de la Mesa de Contratacidn abajo firmantes se
rednen para proceder a valorar la documentacidon aportada conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos en el pliego.

Dicho sobre C contiene los criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas
objetivas, esto es, la oferta econdmica, los criterios técnicos (experiencia probada del personal
encargado de ejecucion del contrato), los criterios sociales y las mejoras por ampliacién de la
muestra.

Previamente es preciso recordar lo que sefialaba el pliego de la licitacién al respecto de los
criterios de adjudicacidn:

“13.2. Criterio coste-eficacia: oferta presentada (hasta 15 puntos)

La valoracion econémica de la oferta econdmica presentada se hard de acuerdo a la siguiente
formula (todos los precios sin IVA):

Bi
Vi = 1
: Max (Bs, Bmax) x 15

Donde:
Vi: Puntuacion otorgada a cada oferta
Bi: Baja correspondiente a cada oferta

Bs: Baja significativa. Representa el umbral a partir de cual una oferta podria considerarse
anormalmente baja, que se establece en este contrato en el 20% del precio de licitacion

Bmax: Baja mdxima admitida de entre las presentadas a la licitacion
Max (Bs, Bmax): Representa el valor mdximo de entre los dos indicadores

Podrd considerarse como oferta anormalmente baja la que suponga una baja de mds de 20%
del precio mdximo de cada lote (23.589,30 euros en cada lote). En tal caso, el érgano de
contratacion, antes de rechazar la oferta comunicard dicha circunstancia a todos los licitadores
afectados para que, en un plazo de cinco dias, presenten las alegaciones oportunas. A la vista
de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se resolverd motivadamente
la admision o no de dicha oferta.




13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal responsable de la
ejecucion del contrato- (hasta 15 puntos)

1. Experiencia probada en labores de direccion y/o coordinacién de encuestas por parte
de la persona asignada como responsable de la ejecucion del contrato (1 punto por
cada encuesta realizada con una muestra superior a 800 unidades, hasta 8 puntos). En
ningun caso se puntuard la experiencia requerida en la solvencia técnica.

2. Experiencia probada en la realizacion de encuestas por parte de las personas
encuestadoras (0,5 puntos por la participacion en cada encuesta realizada a través de
método CATI con una muestra superior a 800 unidades, hasta 7 puntos). En ningun
caso se puntuard la experiencia requerida en la solvencia técnica.

Esta experiencia se deberd acreditar mediante la presentacion de certificados emitidos por las
entidades (publicas o privadas) contratantes, donde conste el servicio prestado, la
identificacion de la persona y las fechas de realizacion. En el caso de que la identificacion de las
personas no constara en el certificado emitido por la entidad contratante serd la licitadora
quien detalle los nombres de esas personas para cada encuesta.

13.4. Criterios sociales (hasta 10 puntos)
1. Medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal (hasta 6 puntos)

Se otorgardn 2 puntos, con un madximo de 6 puntos, por cada medida de conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal que la licitadora se comprometa a aplicar a la plantilla que ejecute
el contrato, siempre que mejoren las ya recogidas en su convenio colectivo sectorial de
aplicacion. Para obtener la puntuacion se deberdn explicitar tanto las medidas como su
aplicacion a la plantilla que va a ejecutar el servicio, en clara comparacion a las previstas en
dicho convenio. En concreto, se puntuard por cada medida que suponga:

- Mejora o ampliacion de permisos, licencias o excedencias que superen la normativa
vigente.

- Flexibilizacién y/o adecuacion de la jornada u horario de trabajo, o sistemas de teletrabajo.

- Servicios de apoyo a la conciliacion que faciliten la atencion de menores, personas mayores
y de personas dependientes.

2. Dedicacion a la ejecucion del contrato de personas con dificultades de insercion
laboral (hasta 4 puntos)

Se otorgard 1 punto, con un mdximo de 4 puntos, por cada persona trabajadora con un
porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, perceptores de Renta Garantizada,
victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de insercion o desempleados
de larga duracion, que la empresa se comprometa a dedicar a la ejecucion del contrato. Se
aportard el correspondiente contrato de trabajo, junto con otra documentacion que acredite la
dificultad que afecta a cada persona contratada, emitido por la entidad competente.

Estas circunstancias se justificardn mediante la presentacion de los correspondientes contratos
y certificados. Se aceptard asimismo una declaracion responsable de la empresa en la que se
sefiale los compromisos que adquiere, debiéndose demostrar por parte de la adjudicataria de



cada lote en el momento de comenzar a ejecutar el contrato, y a lo largo de su ejecucion,
mediante la presentacion de los contratos de trabajo, junto con el resto de la documentacion
que acredite la pertenencia de la persona contratada a alguno de los colectivos indicados.

13.5. Mejoras por ampliacion de la muestra (hasta 10 puntos)

Se valorard la ampliacion de la muestra general de la encuesta minima para cada lote
(establecida en un minimo de 1.540 unidades en total, que corresponden a la suma de 385
personas en cada una de las 4 zonas geogrdficas de Navarra previstas en cada encuesta), con
el fin de reducir el error muestral y lograr, por tanto, una mayor precision y fiabilidad en los
resultados obtenidos.

En concreto, se puntuard del siguiente modo:

- Ampliacion de la muestra general de la encuesta (0,50 puntos por cada 20 personas
que se amplie la muestra en el conjunto de la encuesta, debiendo ser el reparto de
estas personas idéntico en cada una de las 4 zonas geogrdficas de Navarra estipuladas
en la encuesta, esto es, la puntuacion de 0,50 puntos se obtendrd siempre que haya un
aumento minimo de 5 personas para cada zona, hasta un mdximo de 10 puntos. Por
tanto, el limite al numero de muestra ampliable corresponderia a un mdximo de 400
personas mds entrevistadas, todo ello con el fin de que con dicha ampliacion no se
altere la naturaleza del servicio.”



LOTE 1: REALIZACION DE LA “ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE NAVARRA”

Primero. Se desglosa la puntuacién obtenida por la licitadora Analisis de Mercado y Opinidn,
Sociedad Microcooperativa tras la OFERTA ECONOMICA presentada al lote 1, de un precio
maximo de 29.486,63 euros:

ANALISIS DE MERCADO Y OPINION,
SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA
OFERTA 28.400,00 €
BAJADA 1.086,63 €
% Baja ofertada 3,69%
Bi 1.086,6 €
Bs 5.897,3 €
Bmax 1.086,6 €
Vi 2,76

En definitiva, siendo Vi la puntuacidon otorgada a la oferta y conforme los criterios de
adjudicacion establecidos, la puntuacién obtenida por la entidad licitadora en el apartado
“CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO”, valorable hasta 15 puntos, es la siguiente:

> ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA: 2,76 puntos

Segundo. Respecto al resto de documentacion puntuable objetivamente del sobre C, la
puntuacion obtenida es la siguiente:

. ANALISIS DE MERCADO Y OPINION,
OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA
13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal 150
encargado de ejecucién del contrato- ’
13.4. Criterios sociales 5,0
13.5. Mejoras por ampliacién de la muestra 0,0
TOTAL 20,0

El detalle concreto de la puntuacidn obtenida por la licitadora Analisis de Mercado y Opinidn,
Sociedad Microcooperativa en este apartado se adjunta al final del presente documento como
Anexo 1.

Tercero. La PUNTUACION TOTAL obtenida en el procedimiento de licitacién, tras la suma de
todas las puntuaciones alcanzadas tanto en el sobre B como en el sobre C, es la siguiente:

- Otros criterios
Criterio coste- ,
Propuesta . valorables con férmulas
‘. eficacia: oferta . .. TOTAL
técnica resentada objetivas (apartados
P 13.3 2 13.5)
ANALISIS DE MERCADO Y

OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA 43,39 2,76 20,00 66,15

En definitiva, Andlisis de Mercado y Opinién, Sociedad Microcooperativa obtiene la mayor
puntuacion total, con 66,15 puntos.



LOTE 2: REALIZACION DE LA “ENCUESTA DE COYUNTURA

SOCIOECONOMICA DE NAVARRA”

Primero. Se desglosa la puntuacién obtenida por la licitadora Analisis de Mercado y Opinidn,
Sociedad Microcooperativa tras la OFERTA ECONOMICA presentada al lote 2, de un precio

maximo de 29.486,63 euros:

ANALISIS DE MERCADO Y OPINION,
SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA
OFERTA 28.400,00 €
BAJADA 1.086,63 €
% Baja ofertada 3,69%
Bi 1.086,6 €
Bs 5.897,3 €
Bmax 1.086,6 €
Vi 2,76

En definitiva, siendo Vi la puntuacidon otorgada a la oferta y conforme los criterios de

adjudicacion establecidos, la puntuacién obtenida por la

entidad licitadora en el apartado

“CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO”, valorable hasta 15 puntos, es la siguiente:

> ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD

MICROCOOPERATIVA: 2,76 puntos

Segundo. Respecto al resto de documentacidon puntuable objetivamente del sobre C, la

puntuacion obtenida es la siguiente:

. ANALISIS DE MERCADO Y OPINION,
OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBIJETIVAS SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA
13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal 150
encargado de ejecucién del contrato- ’
13.4. Criterios sociales 5,0
13.5. Mejoras por ampliacién de la muestra 0,0
TOTAL 20,0

El detalle concreto de la puntuacidn obtenida por la licitadora Analisis de Mercado y Opinidn,
Sociedad Microcooperativa en este apartado se adjunta al final del presente documento como

Anexo 2.

Tercero. La PUNTUACION TOTAL obtenida en el procedimiento de licitacién, tras la suma de
todas las puntuaciones alcanzadas tanto en el sobre B como en el sobre C, es la siguiente:

- Otros criterios
Propuesta Criterio coste- valorables con formulas
. . eficacia: oferta . .. TOTAL
técnica resentada objetivas (apartados
P 13.3 2 13.5)
ANALISIS DE MERCADO Y

OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA 43,39 2,76 20,00 66,15

En definitiva, Andlisis de Mercado y Opinidn, Sociedad Microcooperativa obtiene la mayor

puntuacion total, con 66,15 puntos.



ANEXO 1

OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS (LOTE 1)

Analisis de
Mercado y
Opinién

13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal encargado de ejecucion del contrato- (hasta 15 puntos):
Esta experiencia se deberd acreditar mediante la presentacion de certificados emitidos por las entidades (publicas o
privadas) contratantes, donde conste el servicio prestado, la identificacion de la persona y las fechas de realizacion. En el
caso de que la identificacion de las personas no constara en el certificado emitido por la entidad contratante serd la
licitadora quien detalle los nombres de esas personas para cada encuesta.

1. Experiencia probada en labores de direccion y/o coordinaciéon de encuestas por parte de la persona asignada
como responsable de la ejecucion del contrato (1 punto por cada encuesta realizada con una muestra superior a 800
unidades, hasta 8 puntos).

2. Experiencia probada en la realizacion de encuestas por parte de las personas encuestadoras (0,5 puntos por la
participacion en cada encuesta realizada a través de método CATI con una muestra superior a 800 unidades, hasta 7
puntos).

Subtotal

15,0

13.4. Criterios sociales (hasta 10 puntos):

1. Medidas de conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal (hasta 6 puntos): Se otorgaran dos puntos, con un
maximo de 6 puntos, por cada medida de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal que la licitadora se
comprometa a aplicar a la plantilla que ejecute el contrato, siempre que mejoren las ya recogidas en su convenio de
aplicacién. Para obtener la puntuacion se debera explicar tanto las medidas como su aplicacién a la plantilla que va a
ejecutar el servicio. En concreto, se puntuara por cada medida que suponga:

* Mejora o ampliacion de permisos, licencias o excedencias que superen la normativa vigente.
e Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada u horario de trabajo, o sistemas de teletrabajo.
* Servicios de apoyo a la conciliacion que faciliten la atencion de menores, personas mayores y personas dependientes.

2. Dedicacidn a la ejecucion del contrato de personas con dificultades de insercion laboral (hasta 4 puntos):
Se otorgara 1 punto, con un maximo de 4 puntos, por cada persona trabajadora con un porcentaje de discapacidad igual o
superior al 33%, perceptores de Renta Garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de
insercion o desempleados de larga duracion, que la empresa se comprometa a dedicar a la ejecucién del contrato. Se
aportara el correspondiente contrato de trabajo, junto con otra documentacién que acredite la dificultad que afecta a
cada persona contratada, emitido por la entidad competente.
Estas circunstancias se justificardn mediante la presentacion de los correspondientes contratos y certificados. Se aceptara
asimismo una declaracidn responsable de la empresa en la que se sefiale los compromisos que adquiere, debiéndose
demostrar por parte de la adjudicataria en el momento de comenzar a ejecutar el contrato, y a lo largo de su ejecucion,
mediante la presentacién de los contratos de trabajo, junto con el resto de la documentacion que acredite la pertenencia
de la persona contratada a alguno de los colectivos indicados.

Subtotal

5,0

13.5. Mejoras por ampliacion de la muestra (hasta 10 puntos):

Se valorara la ampliacién de la muestra general de la encuesta minima para cada lote (establecida en un minimo de 1.540
unidades en total, que corresponden a la suma de 385 personas en cada una de las 4 zonas geograficas de Navarra
previstas en cada encuesta), con el fin de reducir el error muestral y lograr, por tanto, una mayor precision y fiabilidad en
los resultados obtenidos. En concreto, se puntuara del siguiente modo:

- Ampliacién de la muestra general de la encuesta (0,50 puntos por cada 20 personas que se amplie la muestra en el
conjunto de la encuesta, debiendo ser el reparto de estas personas idéntico en cada una de las 4 zonas geogrificas de
Navarra estipuladas en la encuesta, esto es, la puntuacion de 0,50 puntos se obtendra siempre que haya un aumento
minimo de 5 personas para cada zona, hasta un maximo de 10 puntos. Por tanto, el limite al nimero de muestra
ampliable corresponderia a un maximo de 400 personas mas entrevistadas, todo ello con el fin de que con dicha
ampliacidn no se altere la naturaleza del servicio.

0,0

Subtotal

0,0

PUNTUACION TOTAL

20,0




ANEXO 2

OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS (LOTE 2)

Analisis de
Mercado y
Opinién

13.3. Criterios técnicos -experiencia probada del personal encargado de ejecucion del contrato- (hasta 15 puntos):
Esta experiencia se deberd acreditar mediante la presentacion de certificados emitidos por las entidades (publicas o
privadas) contratantes, donde conste el servicio prestado, la identificacion de la persona y las fechas de realizacion. En el
caso de que la identificacion de las personas no constara en el certificado emitido por la entidad contratante serd la
licitadora quien detalle los nombres de esas personas para cada encuesta.

1. Experiencia probada en labores de direccion y/o coordinaciéon de encuestas por parte de la persona asignada
como responsable de la ejecucion del contrato (1 punto por cada encuesta realizada con una muestra superior a 800
unidades, hasta 8 puntos).

2. Experiencia probada en la realizacion de encuestas por parte de las personas encuestadoras (0,5 puntos por la
participacion en cada encuesta realizada a través de método CATI con una muestra superior a 800 unidades, hasta 7
puntos).

Subtotal

15,0

13.4. Criterios sociales (hasta 10 puntos):

1. Medidas de conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal (hasta 6 puntos): Se otorgaran dos puntos, con un
maximo de 6 puntos, por cada medida de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal que la licitadora se
comprometa a aplicar a la plantilla que ejecute el contrato, siempre que mejoren las ya recogidas en su convenio de
aplicacién. Para obtener la puntuacion se debera explicar tanto las medidas como su aplicacién a la plantilla que va a
ejecutar el servicio. En concreto, se puntuara por cada medida que suponga:

* Mejora o ampliacion de permisos, licencias o excedencias que superen la normativa vigente.
* Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada u horario de trabajo, o sistemas de teletrabajo.
* Servicios de apoyo a la conciliacion que faciliten la atencion de menores, personas mayores y personas dependientes.

2. Dedicacidn a la ejecucion del contrato de personas con dificultades de insercion laboral (hasta 4 puntos):
Se otorgara 1 punto, con un maximo de 4 puntos, por cada persona trabajadora con un porcentaje de discapacidad igual o
superior al 33%, perceptores de Renta Garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de
insercion o desempleados de larga duracion, que la empresa se comprometa a dedicar a la ejecucién del contrato. Se
aportara el correspondiente contrato de trabajo, junto con otra documentacién que acredite la dificultad que afecta a
cada persona contratada, emitido por la entidad competente.
Estas circunstancias se justificardn mediante la presentacion de los correspondientes contratos y certificados. Se aceptara
asimismo una declaracidn responsable de la empresa en la que se sefiale los compromisos que adquiere, debiéndose
demostrar por parte de la adjudicataria en el momento de comenzar a ejecutar el contrato, y a lo largo de su ejecucion,
mediante la presentacién de los contratos de trabajo, junto con el resto de la documentacion que acredite la pertenencia
de la persona contratada a alguno de los colectivos indicados.

Subtotal

5,0

13.5. Mejoras por ampliacion de la muestra (hasta 10 puntos):

Se valorara la ampliacién de la muestra general de la encuesta minima para cada lote (establecida en un minimo de 1.540
unidades en total, que corresponden a la suma de 385 personas en cada una de las 4 zonas geograficas de Navarra
previstas en cada encuesta), con el fin de reducir el error muestral y lograr, por tanto, una mayor precision y fiabilidad en
los resultados obtenidos. En concreto, se puntuara del siguiente modo:

- Ampliacién de la muestra general de la encuesta (0,50 puntos por cada 20 personas que se amplie la muestra en el
conjunto de la encuesta, debiendo ser el reparto de estas personas idéntico en cada una de las 4 zonas geogrificas de
Navarra estipuladas en la encuesta, esto es, la puntuacion de 0,50 puntos se obtendra siempre que haya un aumento
minimo de 5 personas para cada zona, hasta un maximo de 10 puntos. Por tanto, el limite al nimero de muestra
ampliable corresponderia a un maximo de 400 personas mas entrevistadas, todo ello con el fin de que con dicha
ampliacién no se altere la naturaleza del servicio.

0,0

Subtotal

0,0

PUNTUACION TOTAL

20,0
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