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COMUNICACION DE ADJUDICACION

COMUNICACION DE ADJUDICACION

Licitacion paralacontratacion del servicio de mentorizacién de empresas turisticas dentro
del programa formativo impulso digital 2026, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, financiado con fondos de la Union Europea — Next

Generation EU

En cumplimiento del articulo 100.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
se traslada comunicacion de la adjudicacion de la licitacion para la contratacion del servicio de
mentorizacion de empresas turisticas dentro del programa formativo impulso digital 2026, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiada con fondos de la
Unién Europea — Next Generation EU, a la que se han presentado las siguientes entidades
licitadoras:
- ADECCO FORMACION S.A.U. (en adelante, ADECCO) que presenta oferta para los
lotes 1,2y 3
- INNOTUR CONSULTORIA E INNOVACION S.L. (en adelante, INNOTUR) que presenta
oferta para los lotes 1, 2y 3.
- KPMG ASESORES S.L.U. (en adelante, KPMG) que presenta oferta para los lotes 1, 2,
3Y 4.
- JIGINTERNET CONSULTING S.L. (en adelante, JIG) que presenta oferta para los lotes
1,2y3.
- CROWE ACCELERA MANAGEMENT S.L. (en adelante, CROWE) que presenta oferta
para los lotes 2, 4y 5.
- ALDAZ ARAVIO TORRE NEREA Y CABESTRERO ECHEVERRIA MIKEL SOCIEDAD
IRREGULAR (en adelante, ALDAZ CABESTRERO S.l1.) que presenta oferta para los
lotes 3y 4.

Las caracteristicas y ventajas de las ofertas presentadas se resumen de la siguiente manera:

- CRITERIOS SOMETIDOS A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR, en virtud de la

valoracion plasmada en el informe técnico redactado al respecto:

LOTE 1.- E-commerce y Reservas. Herramientas multilingtes:
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Adecco

Innotur

KPMG

JIG

A.1.1. PLAN DE
TRABAJO
PROPUESTO

10

A.1.2. PROCESO Y
METODOLOGIA Y
SEGUIMIENTO

18

21

24

17

A.2.1. )
ESPECIALIZACION
TECNICA

13

12

12

TOTAL
PROPUESTA

35

40

46

30

LOTE 2.- Inteligencia Artificial. Andlisis de datos:

Adecco

Innotur

KPMG

JIG

Crowe

A.1.1. PLAN DE
TRABAJO
PROPUESTO

10

A.1.2. PROCESO Y
METODOLOGIA Y
SEGUIMIENTO

18

21

24

17

22

A.2.1. )
ESPECIALIZACION
TECNICA

12

11

15

11

TOTAL
PROPUESTA

34

39

49

30

37

LOTE 3.- Marketing digital. Experiencia cliente digital:
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Aldaz

Cabestrero

Adecco

Innotur KPMG

JIG

A.1.1. PLAN DE
TRABAJO
PROPUESTO

10

4

7 10

8

A.1.2. PROCESO Y
METODOLOGIA Y
SEGUIMIENTO

21

18

21 24

17

A.2.1. ]
ESPECIALIZACION
TECNICA

10

12

13 12

TOTAL PROPUESTA

a1

34

a1 46

30

LOTE 4.- Ciberseguridad:

KPMG

CROWE

A.1.1. PLAN DE
TRABAJO
PROPUESTO

10

10

A.1.2. PROCESO Y
METODOLOGIA Y
SEGUIMIENTO

24

22

A.2.1. ]
ESPECIALIZACION
TECNICA

13

TOTAL
PROPUESTA

42

45

LOTE 5.- Automatizacién e Innovacién Tecnoldgica:

CROWE
A.1.1. PLAN DE 10
TRABAJO

PROPUESTO

A.1.2. PROCESO Y 22
METODOLOGIA Y
SEGUIMIENTO

A.2.1. . 9
ESPECIALIZACION

TECNICA

TOTAL 41
PROPUESTA
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- CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS:

Lote 1. E-commerce y reservas. Herramientas multilingies:

Licitadores Oferta Criterios Horas de Total puntos
econémica sociales mentorizacion (hasta 50 puntos)
(hasta 20 (hasta 10 (Hasta 20 puntos)
puntos) puntos)
ADECCO 4,85 10 20 34,85
INNOTUR 5,98 10 20 35,98
KPMG 20 10 20 50
JIG 5,98 10 20 35,98

Lote 2. Inteligencia artificial. Analisis de datos:

Licitadores Oferta Criterios Horas de mentorizacion Total puntos
econémica sociales (Hasta 20 puntos) (hasta 50

(hasta 20 (hasta 10 puntos)
puntos) puntos)

ADECCO 4,85 7,8 20 32,65

INNOTUR 5,98 10 20 35,98

KPMG 20 10 20 50

JIG 5,98 10 0 15,98

CROWE 5,98 0 20 25,98

Lote 3. Marketing digital. Experiencia Cliente digital:

Licitadores Oferta Criterios Horas de Total puntos
econdmica sociales mentorizacion (Hasta (hasta 50

(hasta 20 (hasta 10 20 puntos) puntos)
puntos) puntos)

ALDAZ Y 5,98 0 0 5,98

CABESTRERO

S.l.

ADECCO 4,85 7,5 20 32,35

INNOTUR 5,98 10 20 35,98

KPMG 20 10 20 50

JIG 5,98 10 0 15,98

Lote 4. Ciberseguridad:

Licitadores Oferta Criterios Horas de mentorizacion Total puntos
econémica sociales (Hasta 20 puntos) (hasta 50
(hasta 20 (hasta 10 puntos)
puntos) puntos)
KPMG 20 10 20 50
CROWE 2,69 0 20 22,69

Lote 5. Automatizacion e innovacion tecnoldgica:
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Licitadores Oferta Criterios Horas de mentorizacién Total puntos
econ6mica sociales (Hasta 20 puntos) (hasta 50
(hasta 20 (hasta 10 puntos)
puntos) puntos)
CROWE 20 0 20 40

Por aplicacion de los criterios de adjudicacion previstos en las Condiciones Reguladoras las

personas licitadoras obtienen la siguiente calificacion total (puntuacion sobres 1+2):

Lote 1. E-commerce y reservas. Herramientas multilingues:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
ADECCO 35 34,85 69,85 puntos
INNOTUR 40 35,98 75,98 puntos
KPMG 46 50 96 puntos
JIG 30 35,98 65,98 puntos

Lote 2. Inteligencia artificial. Andlisis de datos:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
ADECCO 34 32,65 66,65 puntos
INNOTUR 39 35,98 74,98 puntos
KPMG 49 50 99 puntos
JIG 30 15,98 45,98 puntos
CROWE 37 25,98 62,98 puntos

Lote 3. Marketing digital. Experiencia Cliente digital:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
ALDAZ Y CABESTRERO 41 5,98 46,98 puntos
ilgECCO 34 32,35 66,35 puntos
INNOTUR 41 35,98 76,98 puntos
KPMG 46 50 96 puntos
JIG 30 15,98 45,98 puntos




-'.9" &5

Financlade por Pian de . ain ;e
la Unisn Europea TENT * ommms e . Racuporacion, Gobierno %] Nafarroako ey ‘ H
MoxtGanaraticnEll ;’“ . T W et de Navarra Y42 Gobernua | 55 nasel’tIC

SERVICIO DE MENTORIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS DENTRO DEL PROGRAMA FORMATIVO IMPULSO
DIGITAL 2026

COMUNICACION DE ADJUDICACION

Lote 4. Ciberseguridad:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
KPMG 42 50 92 puntos
CROWE 45 22,69 67,69 puntos

Lote 5. Automatizacion e innovacioén tecnolégica:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL

CROWE 41 40 81 puntos

En virtud de lo expuesto y, atendiendo a las puntuaciones detalladas asi como a la renuncia
declarada por a KPMG en relacién con el lote 4, se adjudican los contratos para el servicio de
mentorizacidon de empresas turisticas dentro del programa formativo impulso digital 2026, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiada con fondos de la
Union Europea — Next Generation EU a las siguientes entidades:
e LOTE 1.- E-commerce y reservas. Herramientas multilinglies: a KPMG con una
valoracion de 96 puntos sobre 100y por el importe de 32,97€/hora (treinta y dos euros

con noventay siete céntimos de euro/hora), IVA no incluido.

e LOTE 2.- Inteligencia artificial. Analisis de datos: a KPMG, con una valoraciéon de 99
puntos sobre 100 y por el importe de 32,97€/hora (treinta y dos euros con noventa y

siete céntimos de euro/hora), IVA no incluido.

e LOTE 3.- Marketing digital. Experiencia Cliente digital: a KPMG, con una valoracion de
96 puntos sobre 100 y por el importe de 32,97€/hora (treinta y dos euros con noventa
y siete céntimos de euro/hora), IVA no incluido.

e LOTE 4.- Ciberseguridad: a CROWE, con una valoracién de 67,69 puntos sobre 100 y
por el importe de 47,35 €/hora (cuarenta y siete euros con treinta y cinco céntimos
de euro/hora), IVA no incluido.

e LOTE 5.- Automatizacion e innovacion tecnolégica: a CROWE, con una valoracién de 81
puntos sobre 100 y por el importe de 44,62 €/hora (cuarenta y cuatro euros con

sesenta y dos céntimos de euro/hora), IVA no incluido.
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Que, la fecha de finalizacion del plazo de suspensiéon de los efectos de la decision de
adjudicacién del contrato, teniendo en cuenta los plazos dispuestos en el articulo 101.2 (a) de la
Ley Foral 2/2018, es el proximo 11 de marzo de 2026, salvo que todas las empresas interesadas
en el procedimiento manifiesten expresamente la renuncia a presentar una reclamacion ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en cuyo caso tendra lugar la
finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar adelante con el

procedimiento.

Que en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018 se regulan las reclamaciones en

materia de contratacion publica.

Sin otro particular, y agradecidos por el interés mostrado por su parte, le emplazamos a participar

en futuras licitaciones.

Pamplona, 1 de abril de 2026
El 6rgano de contratacion:

VIDsigner code: 961603B4D3B04970BD...

LUIS CAMPOS ITURRALDE

D. Luis Campos lturralde

Director Gerente
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