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CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LA MUSEALIZACION CENTRO DE ACOGIDA DE VISITANTES DE LA UGET EN LA OFICINA DE
TURISMO DE LEKUNBERRI

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATIONEU

INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS.
CRITERIOS CUALITATIVOS (SOBRE B)

OFERTAS RECIBIDAS

Se valoran las dos ofertas recibidas y admitidas:

e AMAZING UP - INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO S.L., con CIF: B98619281; AMAZING
UP, en adelante. Documento docPW-15-198630-SOBRE B MEMOQO_signed del expediente.

e BILBAO DESIGN HUB, S.L., con CIF: B95985982; BILBAO DH, en adelante. Documento
docPW-15-198630-PROPUESTA TECNICA del expediente.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

El Pliego de Condiciones Administrativas (PCA) regulador de la contratacién, en su clausula 10,
documentacién a presentar en la oferta, establece:

ARCHIVO/SOBRE B. CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS
(PROPUESTA TECNICA).

La licitadora debera incluir en este archivo/ sobre la documentacién necesaria para que se
evaluen los criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor, incluidos en el apartado de
propuesta técnica en la clausula 11 del presente Pliego de Condiciones Administrativas.

La propuesta técnica debera cubrir todos los aspectos y apartados previstos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas y Proyecto Técnico de Musealizacion del Centro de Acogida de
Lekunberri, siguiendo su estructura, incluyendo la documentacion requerida para la
valoracion de los criterios de adjudicacion y la descripcidn de los trabajos ofertados con
arreglo a las especificaciones técnicas, partiendo de los minimos indicados en las
mismas.

La licitadora debera presentar la documentacion segun se expone a continuacion:
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Diseno, implementacion y puesta en marcha de la musealizacion del centro de
acogida de visitantes de la UGET en la Oficina de Turismo de Lekunberri.

A tal efecto se presentara una Memoria Técnica con el siguiente contenido:

Descripcion de los trabajos a prestar, siguiendo el orden de los criterios de valoracion
cualitativos, incluidos en la Clausula 11 de las condiciones particulares del presente pliego.
En la documentacion que se presente en este sobre debe realizarse un desarrollo
explicativo de todas las prestaciones que sean precisas para la adecuada ejecucion del
contrato, recogiendo aquellos aspectos previstos en el pliego de prescripciones técnicas y
en el proyecto técnico.

Contendra como minimo los siguientes aspectos:
Descripcidn detallada de los trabajos a desarrollar en cada uno de estos apartados:

- Descripcion general del plan de trabajo y cronograma de ejecucion (para el
buen funcionamiento del proyecto y la experiencia de usuario, preproduccion,
produccidn, ejecucion, entrega de materiales...).

- Propuesta técnica de ejecucion e implementacion de los trabajos (en cuanto a
la obra, adecuacidn del espacio, fabricacion de los elementos, produccién de
contenidos y suministros y la instalacidon y puesta en marcha...).

-  Propuesta de diseAo (contenidos, modelados, Vvisualizaciones 3D,
documentacion visual, elementos expositivos) y descripcion de medios
materiales y técnicos que se utilizaran para la ejecucion del contrato, con
descripcion de sus caracteristicas técnicas, durabilidad, labores de
mantenimiento y conservacion necesarias.

- Propuesta de estructuracion y organizacion del equipo técnico que se propone
adscribir a la ejecucion del contrato y las tareas que realizaran sus componentes.

Se presentara un documento formato Microsoft Word o Adobe PDF (*), donde deberan
desarrollarse ordenadamente todos y cada uno de los capitulos expuestos, ya que este sera
el orden establecido para la valoracion de la propuesta. En caso de ser necesario, se
adjuntaran referencias a ficheros anexos formatos Excel, Project, Visio, etc. si la
visualizacion y entendimiento usando dichos formatos facilitan la lectura.

La Memoria no podra tener una extension superior a los 40 folios por una cara (o 20
paginas a doble cara), incluyendo las caratulas o tapas, realizado en letra Arial 11 e
interlineado sencillo. En caso de adjuntar proyectos de longitud superior unicamente se
tendran en cuenta para la valoracidn los 40 primeros folios.

Podra ser causa de exclusion de la licitacion incluir en este sobre B, las ofertas de
criterios que se calculen con formulas matematicas porque es esencial que quede
asegurada la confidencialidad.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Pliego de Condiciones Administrativa regulador de la contratacion, en su clausula 11, criterios
de adjudicacidn, establece:

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion calidad-precio,
de conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la que mayor
puntuacion obtenga una vez aplicados los siguientes criterios. La oferta se valorara sobre
100 puntos en funcidn de los siguientes apartados:

11.1. CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS incluyendo lo solicitado
en la Clausula 10 de este condicionado como memoria técnica (sobre o archivo B),
conforme a los minimos requeridos en las prescripciones técnicas y valorandose la
ampliacién de éstos, la calidad y mejor oferta sobre el resto de las presentadas; hasta max.
50 puntos:

PROPUESTA TECNICA (hasta 44 puntos)

Criterio 1: Valoracion de la propuesta de plan de trabajo y cronograma: (hasta 6 puntos)

Se valorara con hasta max. 6 puntos la propuesta de plan de trabajo y cronograma teniendo
en cuenta la calidad de su estructura, coherencia, concrecion, presentacion, metodologia
a emplear, detalle de explicacion y descripcidn de todos los datos solicitados.

Criterio 2: Valoracién de la propuesta técnica de ejecucion e implementacion de los
trabajos: (hasta 21 puntos)

Se valorara con hasta un maximo de 21 puntos la propuesta técnica de ejecucion e
implementacion de los trabajos, teniendo en cuenta la adecuacion a los objetivos del
proyecto, adecuaciéon del espacio, propuesta de la fabricaciéon de los elementos,
produccidn de contenidos, instalacion, etc.

Criterio 3: Valoracion de la propuesta de disefio y descripcion de materiales (hasta 11

puntosl

Se valorara con hasta max. 11 puntos la propuesta de diseno y descripcion de materiales,
de acuerdo con la coherencia mantenida con los criterios técnicos, adecuacion de los
disenos y la calidad.

Criterio 4: Valoracion de la propuesta de estructuracion y organizacion del equipo
técnico (hasta 6 puntos)

Se valorara con hasta un méaximo de 6 puntos la propuesta de estructuracion y organizacion
del equipo técnico, teniendo en cuenta su adecuacion a las diferentes fases del proyecto,
estrategias de coordinacion interna y externa, metodologia empleada y adaptacion al
entorno y contexto.
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MEJORAS PROPUESTAS (hasta 6 puntos)

1. Se valorara aumentar el grado de incorporacion de tecnologias inmersivas o
interactivas: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

2. Sevalorara aumentar la inclusidon de soluciones digitales para la interpretacion del
patrimonio: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

3. Se valoraran las mejoras sobre recursos adaptados a personas con discapacidad
visual, auditiva o cognitiva, mejoras sobre la senalética accesible y uso de lenguajes
simplificados: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacion exigido, como umbral
de calidad, y no podra continuar el procedimiento de licitacidn si no obtiene el 50% de la
puntuacién maxima establecida para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 25
puntos.
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RESUMEN DE LAS OFERTAS

AMAZING UP
1) Descripcion general del plan de trabajo y cronograma de ejecucion

La oferta presenta un plan de trabajo para laimplantacion de la musealizacion en la planta baja de
la Oficina de Turismo de Lekunberri, incorporando referencias a experiencia de usuario,
accesibilidad universaly sostenibilidad como ejes transversales.

Describe una secuencia de actuaciones que incluye verificacién y ajustes técnicos previos y
definicion de implantacion, desarrollo y produccion de elementos (museograficos y contenidos),
montaje e integracion en sede, y cierre con pruebasy entrega.

Incluye un epigrafe especifico de cronograma, con referencia al ajuste al plazo previsto.
2) Propuesta técnica de ejecucion e implementacion de los trabajos

La oferta desarrolla la ejecucion e implementacion combinando fabricacion museografica,
produccidn graficay sefalética, desarrollo audiovisual e interactivo, suministro de equipamientos
y lainstalacion y puesta en marcha del conjunto.

En fabricacién museografica describe materiales y soluciones para soportes y estructura, e
incluye referencia a la clasificacién de reaccién al fuego.

En el bloque audiovisual e interactivo describe contenidos para pantalla y tabletas, integracion de
audio con cascos y botoneras, y contenidos asociados a proyeccion en zona ludica e inmersiva.

En instalacion y puesta en marcha describe tareas de montaje e integracion, e incorpora mencion
a reproductores multimedia con software abierto y a la posibilidad de actualizaciones remotas.

3) Propuesta de diseno y descripcion de medios materiales y técnicos (caracteristicas
técnicas, durabilidad, mantenimiento y conservacion)

La oferta incluye propuesta de diseno y contenidos (con recursos visuales y cartograficos) para
panelesy dispositivos.

Incorpora un bloque de modelado y visualizacién 3D asociado a la maqueta (modelo del relieve
mediante datos gis y visualizaciones previas para validacion antes de fabricacion).

Aporta una tabla de medios materiales y caracteristicas técnicas con parametros técnicos y
descriptores de durabilidad y resistencia conforme a la propia tabla.
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4) Propuesta de estructuracion y organizacion del equipo técnico adscrito y tareas

La oferta describe un enfoque de coordinacion y seguimiento del trabajo basado en un marco agil
(dinamica de sprints y roles de trabajo) y detalla su metodologia de gestion. Identifica el uso de
Bitrix24 como herramienta de gestidon, mencionando tableros Kanban, gestion de sprints y
diagramas de Gantt.

Otros aspectos que constan fuera de los 4 bloques

La oferta describe acciones de cierre asociadas a pruebas y entrega, incluyendo pruebas de
funcionamiento continuo (24/7) en remoto, formacion y entrega de documentacién y manuales
(castellano y euskera), junto con referencias a certificados y fichas técnicas; ademas, incorpora
un apartado especifico de mejoras propuestas.

BILBAO DH
1) Descripcidn general del plan de trabajo y cronograma de ejecucion

La oferta presenta un bloque de plan de trabajo y organizacion, con metodologia por fases,
organizacion del equipo y coordinacidon con la propiedad o direccién facultativa, e incluye un
cronograma descriptivo.

El cronograma se representa mediante diagrama tipo Gantt, incorporando tareas, duraciones y
fechas, e indicando que la planificacidon se adapta al inicio efectivoy a necesidades detectadas en
la fase inicial.

2) Propuesta técnica de ejecucion e implementacion de los trabajos

La oferta desarrolla la ejecucidon e implementacién mediante apartados relativos a producciény
fabricacion, soluciones técnicas, montaje e instalacion e integracion de contenidos expositivos y
audiovisuales, ademas de accesibilidad y usabilidad y seguridad, normativa y durabilidad.

En produccion y fabricacidon describe planificacién y control, con referencias a controles de
calidad y preparacién logistica para facilitar el montaje posterior.

En soluciones técnicas y montaje e instalaciéon describe la implantacién integrada en el espacio
existente y la coordinacién de instalacién con la propiedad o direccion facultativa. Incluye
referencias a la integracion del sistema interactivo como conjunto unico para su funcionamiento.

TRABAJOS DE DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA MUSEALIZACION CENTRO DE
ACOGIDA DE VISITANTES DE LA UGET EN LA OFICINA DE TURISMO DE LEKUNBERRI
6



; - L. : \]
Financiado por o, Plan de Recuperacion, i am ,‘ <

la Unién Europea s == | S Transformacién Gobierno % Rafarroako o 4
NextGenerationEU —— W v Resiliencia de Navarra Gobernua 2555  cederna garatur

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU

3) Propuesta de diseno y descripcion de medios materiales y técnicos (caracteristicas
técnicas, durabilidad, mantenimiento y conservacion)

La oferta incorpora un bloque de disefio museografico y materiales, con concepto o relato
expositivo, disefio de elementosy seleccién de materialesy acabados e integracion arquitecténica
en el espacio existente.

Aporta especificaciones técnicas de soportes y acabados para elementos graficos y expositivos,
asi como referencias a su integracién y sistemas de fijacion en el espacio existente.

Contempla un apartado especifico de mantenimiento y conservacién, donde se describen
contenidos relativos a mantenimiento ordinario y preventivo, sustituciéon de elementos y gestién
delciclo de vida.

4) Propuesta de estructuracion y organizacion del equipo técnico adscrito y tareas

La oferta define una estructura de equipo por funciones (direccidon técnica, coordinacion
museograficay de contenidos, responsable de produccién y fabricacion, equipo de instalaciéony
montaje, y soporte técnico audiovisual e interactivo) y describe tareas asociadas a planificacion,
control, implantaciény pruebas.

En coordinacion con la propiedad o direccion facultativa contempla reuniones periddicas de
seguimiento, reuniones técnicas especificas y reuniones de validacion y cierre por fases.

Otros aspectos que constan fuera de los 4 bloques

Incluye un bloque de coordinacién, control y garantias de calidad y un apartado de control de
calidad y validacién de la puesta en marcha, con referencias a pruebas, ajustes y validacién final
coordinada con la entidad contratante y la direccion facultativa.

Incluye un apartado de mejoras propuestasy otro de correspondencia de la propuesta técnica con
los criterios de adjudicacién.
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VALORACION DE LAS OFERTAS

Marco PRTR Y principios de valoracion.

La valoracioén técnica se realiza con sujecion a los principios de objetividad, igualdad de trato,
transparencia y motivacion, y se fundamenta exclusivamente en el contenido verificable de los
pliegos y de las ofertas presentadas, dejando constancia de las evidencias utilizadas en cada
criterio.

Otras cuestiones:

e Ambas ofertas técnicas se ajustan a la extensidn maxima prevista en el PCA.

e Ninguna de las ofertas técnicas incorpora criterios evaluables mediante férmula
correspondientes al sobre C.

e Unadelasempresas licitadoras fue la redactora del proyecto técnico, el cualfue publicado
integramente junto con los pliegos en el anuncio de licitacion y resultd accesible a todos
los licitadores, dejando constancia de ello a efectos de igualdad de trato y transparencia,
conforme a la Ley Foral de Contratos Publicos y a la normativa PRTR.

Criterio 1: Valoracion de la propuesta de plan de trabajo y cronograma: (hasta 6 puntos)

Se valorara con hasta max. 6 puntos la propuesta de plan de trabajo y cronograma teniendo
en cuenta la calidad de su estructura, coherencia, concrecion, presentacion, metodologia
a emplear, detalle de explicacion y descripcidn de todos los datos solicitados.

A efectos de motivacién, se considera que la puntuacion maxima en este criterio se alcanzaria
cuando el plan de trabajo y cronograma: (i) se estructuran de forma sistematica conforme a las
fases de ejecucién del contrato, (ii) describen de manera completay concreta las tareas asociadas
a cada fase, identificando secuencias y entregables, (iii) incorporan cronograma temporal
coherente y legible, y (iv) explicitan los mecanismos de coordinaciéon y seguimiento con la
propiedad y direccidén facultativa, conforme a lo previsto en el PPT.

En la oferta de AMAZING UP, el plan de trabajo se articula mediante una secuencia estructurada
de fases que abarcan desde los trabajos preparatorios y ajustes técnicos iniciales hasta la
produccién, montaje, integracidon en sede, pruebas y entrega final. La planificaciéon presenta una
estructura reconocible y sistematica, desarrollada con coherencia interna entre fases y
secuencias temporales. El apartado incorpora un epigrafe especifico de cronograma, que ordena
temporalmente las fases descritas y permite verificar su encaje en el plazo de ejecucion,
reforzando la calidad de la presentacion y la descripcién de los datos solicitados. Asimismo, la
metodologia de trabajo se integra de forma expresa en el bloque de planificacién, vinculando
organizacion interna y desarrollo operativo. El nivel de concrecion y detalle de explicacion es
elevado en la descripcién de tareas y entregables, incluyendo referencias a pruebas de
funcionamiento y documentacion final. No obstante, aunque se menciona la coordinacion con la
propiedad, no se explicita de forma sistematica una programaciéon concreta de reuniones
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periddicas ni la emision estructurada de informes de seguimiento en los términos previstos en el
PPT.

En aplicacion del literal del criterio, se aprecia un grado alto de cumplimiento en estructura,
coherencia, concrecion y detalle de explicacion, con margen limitado de mejora en la
formalizacion del seguimiento. Por ello, se propone asignar a AMAZING UP 4,5 puntos sobre 6.

En la oferta de BILBAO DH, el plan de trabajo se presenta con una estructura que integra
metodologiay organizacion del equipo junto con un cronograma representado mediante diagrama
tipo Gantt, lo que aporta claridad en la planificacién temporaly una presentacion ordenada de las
fases. La propuesta mantiene coherencia entre la organizacion descritay la planificacién prevista,
e incorpora un esquema de coordinacion con la propiedad y la direcciéon facultativa mediante
reuniones de seguimiento y validacion por fases, incluyendo reuniones técnicas especificas y
reuniones de cierre de fase. El cronograma visual facilita la lectura temporal y permite identificar
fases, hitos y su duracién, cumpliendo adecuadamente con la descripcidn de los datos
solicitados. No obstante, la explicacidon textual del plan resulta més sintética en cuanto a la
concrecioén de tareas y secuencias operativas (qué se hace, cémoy en qué orden) y al despliegue
detallado de entregables por fase, en comparacién con la oferta de AMAZING UP, donde la
descripcion de actuacionesy entregables se encuentra mas desarrollada. En aplicacion del literal
del criterio, se aprecia un cumplimiento adecuado en estructura, coherenciay presentacion del
cronograma, con menor nivel de detalle narrativo en la descripcion de tareas, secuencias y
entregables.

Por ello, se propone asignar a BILBAO DH 4,0 puntos sobre 6.

A la vista de las evidencias expuestas, ambas ofertas presentan plan de trabajo y cronograma
conformes al literal del criterio, con adecuado nivel de estructura y coherencia. No obstante,
AMAZING UP alcanza un mayor grado de concrecidn y detalle de explicacién en la descripciéon de
tareas, secuencias y entregables, integrando de forma mas desarrollada la planificacion
operativa; mientras que BILBAO DH aporta una planificacion temporal especialmente clara
mediante cronograma tipo Gantt y un esquema explicito de coordinacién por reuniones y
validaciones por fases, si bien con un desarrollo textual mas sintético en la explicitacion detallada
de tareas y entregables. La diferencia de puntuacién se fundamenta en el distinto nivel de
despliegue de tareas y entregables por fase y en la explicitacién operativa del “qué se hace, cémo
y en qué orden”, aspectos expresamente incluidos en el literal del criterio. La diferencia no se
fundamenta en la existencia de cronograma o de mecanismos de coordinacion (presentes en
ambas ofertas), sino en el distinto nivel de desarrollo descriptivo de tareas, secuencias y
entregables exigido por el criterio.
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Criterio 2: Valoracién de la propuesta técnica de ejecuciéon e implementacién de los trabajos:

(hasta 21 puntos)

Se valorara con hasta un maximo de 21 puntos la propuesta técnica de ejecucion e
implementacion de los trabajos, teniendo en cuenta la adecuacion a los objetivos del
proyecto, adecuacion del espacio, propuesta de la fabricaciéon de los elementos,
produccion de contenidos, instalacion, etc.

A efectos de motivacion, se entiende que la puntuacién maxima en este criterio se alcanzaria
cuando la oferta desarrolla de forma exhaustiva y operativa la ejecucion e implementacion de los
trabajos, incluyendo: (i) planificacién completa por fases (fabricacién, produccion de contenidos,
instalacion y puesta en marcha), (ii) definicion técnica suficientemente concreta de
materiales/sistemas y su integracion, y (iii) coordinacidn operativa explicita con condicionantes
delespacioy de la implantacién.

En la oferta de AMAZING UP, la propuesta de ejecucidon e implementacion describe la
implantaciéon de la solucién en el espacio, incorporando referencias a la adecuacién/implantacién
técnica, la fabricacion de elementos museograficos y la produccién graficay sefialética, asi como
el desarrollo audiovisual e interactivo y el suministro de equipamiento. Asimismo, se detallan
actuaciones de instalacion, integracion y puesta en marcha del conjunto, incluyendo la
configuracion operativa de los reproductores (con mencidén a la posibilidad de actualizaciones
remotas) y el cierre mediante pruebas y entrega. En conjunto, el desarrollo de estos apartados
resulta mas pormenorizado en la concrecién operativa y en la enumeracion de componentes y
actuaciones vinculadas a los aspectos expresamente contemplados en el literal del criterio. No
obstante, y a efectos de este criterio, la oferta no explicita con el mismo nivel de detalle
determinados aspectos de integracion técnica/operativa entre subsistemas (fabricacion-
audiovisual-interactivos—instalacion), que quedarian descritos de forma mas general.

En atencidén al alcance descrito y al grado de detalle aportado en los aspectos considerados por el
criterio (adecuacién a los objetivos del proyecto, adecuacion del espacio, fabricacién,
produccidn, instalacion y puesta en marcha), se propone asignar a AMAZING UP 17,0 puntos
sobre 21.

En la oferta de BILBAO DH, la propuesta de ejecucidn e implementacidn se articula en apartados
relativos a produccién y fabricacion, soluciones técnicas, montaje e instalacién e integracion de
contenidos expositivos y audiovisuales, con referencias a la implantacioén integrada en el espacio
existente y a la coordinaciéon de la instalacion con la propiedad/direccién facultativa. Se
incorporan, ademas, elementos relativos a verificacion del resultado en puesta en marcha,
incluyendo un bloque de control de calidad y validacién final. La propuesta incorpora un desarrollo
conceptual amplio; sin embargo, el desglose operativo de ejecucidn (fabricacién, instalacion,
coordinacién e integracién técnica) se formula de manera menos concreta, lo que limita el nivel
de trazabilidad técnica exigible para la puntuacidn maxima en este criterio. No obstante, el
desarrollo de estos apartados resulta, en términos comparativos, mas sintético y menos
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pormenorizado en la enumeracion de componentes y en la concrecién operativa de las
actuaciones de fabricacién/produccion, instalacién e integracidon y puesta en marcha (aspectos
expresamente contemplados en el literal del criterio).

De acuerdo con el conjunto de aspectos descritos por el criterio (adecuacion a los objetivos del
proyecto, adecuacioén del espacio, fabricacién, produccion, instalacién y puesta en marcha)y a
su desarrollo en la propuesta, se propone asignar a BILBAO DH 15,0 puntos sobre 21.

Ambas ofertas desarrollan una propuesta de ejecucién e implementacion, si bien con distinto
grado de concrecidn técnica y operativa. En particular, AMAZING UP presenta una secuencia de
implantacion identificable y describe de forma mas detallada fases y componentes de
fabricacion/produccién/instalacion; mientras que BILBAO DH enfatiza el planteamiento
conceptual y la experiencia, con menor aterrizaje en ciertos aspectos de ejecucidén material y de
integracion operativa.

Criterio 3: Valoracidon de la propuesta de disefio y descripcion de materiales (hasta 11 puntos)

Se valorara con hasta max. 11 puntos la propuesta de disefio y descripcion de materiales,
de acuerdo con la coherencia mantenida con los criterios técnicos, adecuacion de los
disenos y la calidad.

A efectos de motivacién, se considera que la puntuacion maxima en este criterio se alcanzaria
cuando la propuesta de disefio y descripcion de materiales: (i) mantiene plena coherencia con los
criterios técnicos del PPT y el proyecto base, (ii) desarrolla de forma concreta y verificable la
descripcidon de materiales, sistemas constructivos y acabados, incorporando especificaciones
técnicas y normativas aplicables, y (iii) justifica la calidad y adecuacién de las soluciones
adoptadas en términos de durabilidad, sostenibilidad, mantenimiento y accesibilidad.

En la oferta de AMAZING UP, la propuesta de disefno y descripcién de materiales se articula en
coherencia con los criterios técnicos definidos en el PPT y el proyecto base, desarrollando una
descripcidon sistematica de materiales, sistemas constructivos y soluciones expositivas. La
memoria incorpora especificaciones técnicas concretas y parametros verificables (p. ej.,
clasificaciones de reaccién al fuego, referencias normativas, caracteristicas técnicas de
equipamiento audiovisual, espesoresy sistemas de fijacidn), y vincula la eleccién de materiales a
criterios de sostenibilidad, mantenimiento, durabilidad y adecuacién a un espacio publico de uso
intensivo.

De acuerdo con el literal del criterio relativo a coherenciay calidad, la propuesta presenta un grado
alto de desarrollo técnico y verificabilidad en la descripcidn de materiales. En consecuencia, se
propone asignar a AMAZING UP 8,5 puntos sobre 11.
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En la oferta de BILBAO DH, la propuesta de disefio y materiales mantiene coherencia con el
proyecto base e identifica materiales, sistemas constructivosy acabados aplicables a los distintos
elementos de la implantacion. La memoria incorpora informacién técnica susceptible de
verificacion en relacidon con soportes, revestimientos y soluciones de iluminacidn y elementos
graficos, contemplando criterios asociados a uso intensivo y consideraciones relativas a
sostenibilidad, mantenimiento y ciclo de vida.

De acuerdo con el literal del criterio relativo a coherencia y calidad, la propuesta alcanza un nivel
adecuado de desarrollo y consistencia técnica. En consecuencia, se propone asignar a BILBAO
DH 7,5 puntos sobre 11.

A efectos comparativos, ambas propuestas cubren adecuadamente los aspectos de disefio y
materiales. Se valora en AMAZING UP el mayor grado de sistematizacion y concentracion formal
de parametros técnicos, mientras que en BILBAO DH la informacién técnica se presenta de forma
mas integrada en el desarrollo descriptivo, manteniendo un enfoque técnicamente consistente y
recogiendo especificaciones técnicas en la propia memoria.

Criterio 4: Valoracidn de la propuesta de estructuracion y organizacion del equipo técnico
(hasta 6 puntos)

Se valorara con hasta un maximo de 6 puntos la propuesta de estructuracion y organizacion
del equipo técnico, teniendo en cuenta su adecuacion a las diferentes fases del proyecto,
estrategias de coordinacion interna y externa, metodologia empleada y adaptacion al
entorno y contexto.

A efectos de motivacién, se considera que la puntuacién maxima en este criterio se alcanzaria
cuando la propuesta de equipo técnico: (i) define con claridad perfiles y funciones vinculadas a las
diferentes fases del proyecto, (ii) establece mecanismos sistematicos de coordinacion internay
externa, (iii) describe de forma estructurada la metodologia empleada, y (iv) justifica su
adecuacion al entorno institucional y al contexto especifico de ejecucién del contrato.

En la oferta de AMAZING UP, la estructuracién del equipo técnico se presenta mediante definicion
de roles diferenciados y asignacion funcional dentro del proyecto, incorporando una metodologia
empleada explicita para la organizacién del trabajo. La propuesta establece mecanismos de
coordinacion interna a través de la sistematizacion de tareas y herramientas de gestion, y
contempla la relacién con la propiedad y direccion facultativa como parte del desarrollo del
proyecto. La organizacién mantiene adecuacion a las diferentes fases del proyecto, vinculando
perfiles a las etapas de disefo, produccién, montaje e implantacion.

Desde la perspectiva del descriptor, se aprecia un grado alto de estructuracién formal y de
definicion metodoldgica, con adaptacion al entorno y contexto institucional del encargo. En
consecuencia, se propone asignar a AMAZING UP 5,0 puntos sobre 6.
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En la oferta de BILBAO DH, el equipo técnico se organiza mediante definicion de perfiles y
funciones vinculados al ambito museogréafico y a la producciéon/implantacion, incorporando
distribucion de responsabilidades por funciones y referencia a la coordinacién externa con la
propiedady la direccion facultativa. La propuesta describe un sistema de seguimiento y validacion
por fases mediante reuniones periddicas, reuniones técnicas especificas y reuniones de cierre, lo
que resulta consistente con la adecuacion a las diferentes fases del proyecto, asi como con las
estrategias de coordinacion internay externa previstas en el literal del criterio.

En consecuencia, se propone asignar a BILBAO DH 4,5 puntos sobre 6.

A efectos comparativos, ambas ofertas presentan equipos suficientes y coherentes con el alcance
del contrato. En AMAZING UP se explicita ademas una metodologia de gestidn interna (enfoque
Agile/Scrum) y herramientas de soporte a la coordinacién interna, valorandose dicha referencia
Unicamente como marco de organizacion y seguimiento (roles, planificacion por iteraciones y
tableros de gestion) en términos de trazabilidad y sistematizacion de la coordinacion interna
descrita, sin prejuzgar su idoneidad sectorial. En BILBAO DH, la coordinacién por fases y la
definicion de perfiles resultan adecuadas y coherentes con el contexto de musealizacion, si bien
la metodologia interna se expone con menor grado de explicitacion estructurada.

MEJORAS PROPUESTAS (hasta 6 puntos)

1. Se valoraré aumentar el grado de incorporacion de tecnologias inmersivas o
interactivas: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

2. Se valorara aumentar la inclusion de soluciones digitales para la interpretacion del
patrimonio: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

3. Se valoraran las mejoras sobre recursos adaptados a personas con discapacidad

visual, auditiva o cognitiva, mejoras sobre la sefialética accesible y uso de lenguajes
simplificados: max. 2 puntos/ 1 punto por mejora.

A efectos de este apartado, se valoraran exclusivamente aquellas mejoras que supongan una
aportacién adicional, objetiva y verificable respecto de las exigencias minimas del Pliego, que no
alteren el objeto del contrato ni sustituyan prestaciones obligatorias, y que contribuyan de forma
directa a mejorar la calidad, durabilidad, funcionalidad o experiencia de uso del Centro de Acogida,
siendo técnicamente viables y proporcionadas al alcance de la actuacion.

Asimismo, se valoraran Unicamente aquellas mejoras que estén formuladas de manera expresa,
diferenciada y cuantificable dentro del apartado especifico de “mejoras” de cada oferta, no
pudiendo considerarse como tales prestaciones ya integradas en la solucién base del proyecto.
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AMAZING UP:
e Bloque 1 (tecnologias inmersivas o interactivas, max. 2): 0 puntos.

En el apartado especifico de “Mejoras propuestas” se mencionan (i) el sistema de proyeccion
interactiva sobre el suelo (floor box) y (ii) las estaciones tactiles interactivas. No obstante,
ambos elementos constan descritos en la memoria técnica como parte de la solucién base
(zona ludica/inmersiva y estaciones interactivas), por lo que no procede su consideracion
como mejora adicional a efectos de este bloque, conforme a la regla de que no pueden
computarse como mejora prestaciones integradas en la solucion base del proyecto.

e Bloque 2 (soluciones digitales para interpretacion del patrimonio, max. 2): 0 puntos.

En el apartado de “Mejoras propuestas”, la oferta alude a estaciones interactivas con tabletas
tactiles y a una navegacion/contenidos modulares, sin formular medidas adicionales
auténomas respecto de la solucion técnica ya descrita en la memoria (pantalla, tabletas,
contenidos y su programacion). En consecuencia, no se identifican mejoras digitales
adicionales diferenciadas a efectos de este bloque.

e Bloque 3(recursos adaptados, senalética accesible y/o lenguajes simplificados, max.
2): 0 puntos.

En el apartado especifico de “Mejoras propuestas” no se formulan medidas adicionales,
diferenciadas y verificables relativas a recursos adaptados para discapacidad
visual/auditiva/cognitiva, sefalética accesible o lenguajes simplificados, mas alla de
menciones generales a accesibilidad. Por tanto, no procede asignar puntuacién en este
bloque. (Se deja constancia, ademas, de que parametros como contraste = 70% y tipografia =
14 ptfiguran como exigencias del Proyecto Técnico, por lo que en ninglin caso operarian como
mejora adicional).

Total, AMAZING UP: 0,0/ 6 (bloque 1: 0; bloque 2: 0; bloque 3: 0).

BILBAO DH
e Bloque 1 (tecnologias inmersivas o interactivas, max. 2): 2 puntos.

Se describen dos mejoras diferenciables: (i) una maqueta topografica 3D retroiluminada e
interactiva y (ii) un espacio inmersivo con proyecciéon 360°, ambas formuladas como
mejoras. Las dos mejoras se encuentran claramente diferenciadas de la solucién base,
describen prestaciones adicionales verificables y suponen una ampliacién sustancial del
grado de inmersién respecto de lo exigido como minimo en el Pliego.
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e Bloque 2 (soluciones digitales para interpretacion del patrimonio, max. 2): 2 puntos.

Se describen dos mejoras diferenciables: (i) circuito de codigos QR y (ii) soluciéon de
realidad aumentada activable mediante QR, ambas formuladas como mejoras. Cada una
de las soluciones digitales se presenta de forma auténoma, con funcionalidad propiay no
integrada como obligacion minima del proyecto, lo que permite su valoracion
independiente dentro del bloque.

e Bloque 3(recursos adaptados, senalética accesible y/o lenguajes simplificados, max.
2): 2 puntos.

Se describen dos mejoras diferenciables: (i) un puesto adicional adaptado (pantalla,
maqueta 3D y audio) y (ii) disefio de la sefalética y comunicacién grafica conforme a UNE
170002, UNE 41510 y WCAG 2.1 nivel AA, incorporando criterios de lectura universal,
lenguajes simplificados y soluciones inclusivas que no se encuentran exigidas
expresamente en el Pliego ni en el Proyecto Técnico como prestacion obligatoria y se
formulan como prestacién adicional explicita. Las mejoras descritas incorporan
prestaciones adicionales claramente identificables y cuantificables, superando las
exigencias minimas de accesibilidad previstas en el Pliego y permitiendo su valoracion
diferenciada dentro del bloque correspondiente.

Se deja constancia de que en cada uno de los tres bloques se han identificado dos mejoras
diferenciadas, autonomas y formuladas expresamente como tales en el apartado
correspondiente de la oferta, no coincidentes con prestaciones obligatorias ni integradas en
la solucion base del proyecto, lo que justifica la asignacién del maximo de 2 puntos por bloque.

Total, BILBAO DH: 6,0/ 6 (bloque 1: 2; bloque 2: 2; bloque 3: 2).

Las mejoras han sido valoradas aplicando idéntico criterio de identificaciéon de aportacién
adicional y diferenciada respecto de la solucién base, sin considerar como mejora aquellas
prestaciones necesarias para la correcta ejecucidon del contrato o ya incluidas como
obligaciones minimas del Pliego. En particular, no se han computado como mejora
prestaciones que, aun descritas en la oferta, respondan a prescripciones técnicas minimas
del Proyecto Técnico (p. €j., criterios de legibilidad/contraste o dotaciones tecnolégicas ya
previstas).

En los criterios en los que ambas ofertas presentan soluciones técnicamente viables y de calidad
(en particular, diseno/materiales y equipo técnico), las diferencias de puntuacién propuestas se
fundamentan exclusivamente en el grado de sistematizacion, explicitacion formal y
trazabilidad inmediata de la informacién aportada respecto de los elementos evaluables del
pliego, y no envaloraciones de oportunidad o preferencias de enfoque museografico. La valoracién
se efectla con arreglo a los criterios del PCA/PPT Yy a las evidencias verificables contenidas en las
memorias técnicas.
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CONCLUSIONES

Unavez evaluadas las dos ofertas presentadas conforme a los criterios establecidos en la Clausula
11 del Pliego de Condiciones Administrativas, se obtienen los siguientes resultados finales:

Criterio de valoracion Puntos max. = AMAZING UP BILBAO DH
Criterio 1: Plan de trabajo y cronograma 6 4,5 4,0
Criterio 2: Ejecucion e implementacion 21 17,0 15,0
Criterio 3: Disefio y materiales 11 8,5 7,5
Criterio 4: Equipo técnico 6 5,0 4,5
Mejoras propuestas 6 0,0 6,0

TOTAL, SOBRE B 50 35,0 37,0

Ambas ofertas superan el umbral minimo de calidad establecido en 25 puntos (50% de la
puntuacidon maxima), por lo que ambas licitadoras pueden continuar en el procedimiento de
adjudicacion.

En aplicacién estricta de los criterios establecidos en el PCA, la oferta de BILBAO DESIGN HUB,
S.L. obtiene la mayor puntuacion en el Sobre B, con 37,0 puntos sobre 50. La valoracién se ha
realizado aplicando idéntico estandar de analisis, nivel de exigencia técnica y criterios
interpretativos a ambas ofertas, garantizando los principios de objetividad, igualdad de trato y no
discriminacién conforme a los pliegos que rigen el procedimiento.

PROPUESTA DE CONTINUACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone elevar el presente informe técnico de valoracidon a la Mesa de Contrataciéon para su
conocimiento y efectos, a fin de que, una vez realizada la apertura y valoracion de los criterios
cuantificables mediante férmulas (archivo/sobre C), se obtenga la puntuacién total y se eleve la
propuesta de adjudicacidn al érgano de contratacién (Comisién Ejecutiva), a favor de la oferta que,
una vez incorporada la puntuacién del Sobre C, obtenga la mayor puntuacion total conforme a los
criterios de adjudicacion establecidos en el PCAy de conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos.
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