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ACTA DE CALIFICACION DE OFERTA TECNICA

Licitacion para la contratacion del servicio de plataforma omnicanal para atencion

ciudadana

En el domicilio social de NAVARRA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS, S.A. (en adelante,
NASERTIC), en la en el Paseo de Pablo Sarasate, n°16, entreplanta (Pamplona), siendo las
13:30 horas del dia 17 de marzo de 2026, segun lo dispuesto en la estipulacion 132 del Pliego
de Clausulas Administrativas, se constituye la Mesa de Contrataciéon con la asistencia de las

personas que a continuacion se relacionan:

- D. Ifigo Ariz Arnedo, Responsable del Area de Ingenieria de Red.
- DA Arantza Apeceche Vicente, Técnica de la Direccion Financiera y Servicios Generales.

- D& Aimara Chivite Chivite, Técnica de Servicios Juridicos.

Valoracion de las ofertas técnicas:

El dia 10 de marzo de 2026, habiéndose procedido a la apertura de la documentacion recogida
en el sobre 1, se encomendd el analisis y evaluacion de la documentacion técnica de las
propuestas presentadas a D. Ifiigo Ariz Arnedo, Responsable del Area de Ingenieria de Red y a

D. Adrian Beruete Lacomba, Técnico Especialista en Servicios de Voz.

De este modo, en la fecha y hora arriba indicadas, se presenta ante los miembros de la Mesa de
Contratacién un informe que recoge la evaluacién en aplicacién de los criterios de adjudicacion
establecidos en la estipulacion 162 del Pliego de Clausulas Administrativas (se adjunta informe a

la presente acta).

La Mesa de Contratacion da el visto bueno al informe, con el siguiente resultado:

, Puntuacion a
Apartado Puntos Descripcion .. TELEFONICA
maxima
Formacion especifica sobre la plataforma
implantada: 2
Plan de formacidon 6 Contenidos formativos y adecuacién a perfiles

sobre la plataforma Formacién especifica sobre la plataforma
implantada: 1
Modalidad de imparticién y recursos formativos
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Formacion especifica sobre la plataforma
implantada:

Periodicidad y planificacién de las acciones 1 1
formativas
Formacion sobre novedades e incorporaciones a la
plataforma: 1 1
Contenidos formativos asociados a novedades y
evoluciones
Formacion sobre novedades e incorporaciones a la
plataforma: 1 1
Sesiones periddicas y mecanismos de difusion de
cambios
SUBTOTAL 6 6
Mecanismo de compensacion entre distintos tipos 5 5
de interaccidn
Plan de ajuste del Porcentaje de incremento del servicio medido sin
servicio medido a coste adicional 1 1
respecto a la bolsa
. .p ) Mecanismo de mantenimiento de la bolsa de
inicialmente prevista . . . . 1 1
servicio medido al siguiente periodo
SUBTOTAL 4 q
Atencion Gestor personal del contrato 2 2
personalizada — 5
Gestor personal de SUBTOTAL 2 2
contrato
Reduccidn de tiempos de resolucién 0,75 0,75
Mejora de tiempos de respuesta en incidencias 05 05
criticas ’ ’
Mej | . . .
ejoras en-os Ampliacién de cobertura o disponibilidad del
Acuerdos de Nivel de 2 0,5 0,5
. soporte
SAEDLAED I de indicad d les de calidad del
Inclusién de indicadores adicionales de calidad de
. 0,25 0,25
servicio
SUBTOTAL 2 2
. Informes sobre servicio medido y volumetria 4 2
Mejoras en la
R T . Informes sobre atencién a la plataforma 1 1
informes sobre el Informes sobre servicio y atencion 1 1
trat
contrato SUBTOTAL 6 4
20 20 18
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No habiendo méas asuntos que tratar, a 17 de marzo de 2026, se da por finalizada la calificacion

del sobre 1.

Firma la Mesa de Contratacion:

VIDsigner code: F5A962D8254D40BDB...

INIGO ARIZ ARNEDO
D. Ifigo Ariz Arnedo,

Responsable del Area de Ingenieria de Red.

VIDsigner code: E2A704651EEE40DFAS3...

ARANTZA APECECHE VICENTE

D2. Arantza Apeceche Vicente,

Técnica de la Direccion Financiera y Servicios Generales.

VIDsigner code: 67ADBB49CCB54DD7A...

AIMARA ZULEMA CHIVITE CHIVITE

D2. Aimara Chivite Chivite,

Técnica Servicios Juridicos.
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