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INFORME DE VALORACION DE OFERTA TECNICA
Concurso Contratacion Servicio Gestion Almacén

1.- OBJETO.

El objeto de este documento es realizar un informe sobre las ofertas que se han presentado
al procedimiento abierto, superior al umbral comunitario, convocado para la contratacion del
Servicio de Gestion del Almacén de Instalaciones Telco de NASERTIC. Se realiza una valoracién de
acuerdo con los criterios establecidos en los Pliegos Reguladores que han regido la contratacién.

La puntuacién mdaxima obtenible para la parte técnica es de 35 puntos repartidos entre los
apartados detallados a continuacién.

2.- CONCURRENCIA

Se ha publicado, tanto en el Diario Oficial de la Unién Europea como en el Portal de
Contratacién de Navarra, los Proyectos y Pliegos Técnicos para la licitacidon de este Proyecto.

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se ha recibido documentacién de las
empresas siguientes:

1. Conatel
2. IPAR Telecomunicaciones

3.- CALIFICACION OFERTA TECNICA (35 puntos)

El pliego de condiciones incluye una relacion de los elementos a valorar en las
diferentes ofertas presentadas, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de ellos. Se
han revisado todas las propuestas recibidas y se han puntuado de acuerdo a dichos criterios,
hasta un valor maximo de 35 puntos.

A continuacidn, se detalla la valoracidn técnica obtenida por cada licitador en cada uno
de los criterios especificados en el pliego.

3.1- Propuesta Organizativa (25 puntos).

El pliego de condiciones indica al respecto:

“Se presentard una memoria detallada, que describa tanto los medios humanos como los materiales con
los que va a hacer frente al servicio, y que son de cumplimiento obligatorio.

Para ello, debera presentar un organigrama del equipo humano, cualificacion del personal adscrito al
contrato, asi como las funciones a desempefiar por cada uno, acompafiado de cualquier otra
circunstancia que permita la mejor definicion del trabajo realizado.

Asimismo, el adjudicatario realizard una descripcion detallada de toda la infraestructura, las
herramientas, aparatos, maquinaria, equipos de medida, material de seguridad, material de sefializacion
y vehiculos necesarios, que pondrd a disposicion para la ejecucion del contrato, entre los que figurardn
de manera obligatoria los especificados en el pliego de condiciones técnicas.

Se incluira igualmente por el licitador una descripcion del programa de trabajo que recoja el modelo de
funcionamiento y la metodologia propuesta de organizacion de los trabajos a realizar y de los recursos
asignados para la ejecucion de los mismos, detallando como se llevard a cabo la organizacion y
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coordinacion de los mismos, asi como el plan de gestion de incidencias, su adecuacion a la correcta
ejecucion del mismo.”

Como resultado de lo anterior la valoracion de este apartado se realiza de la siguiente forma:

CONCEPTO Puntos

Equipo humano hasta 10 puntos

Instalaciones, maquinaria y medios informaticos hasta 10 puntos

Programa de trabajo hasta 5 puntos
TOTAL 25 puntos

3.1.1. — Equipo humano (10 puntos)

Todas las propuestas valoradas incluyen los minimos exigidos en el pliego técnico, aunque en
alguna de ellas este punto se amplia en cuanto a recursos ofrecidos. También el nivel de
detalle de ambas ofertas es muy dispar.

Los aspectos que se valoraran en las diferentes propuestas seran:

CONCEPTO Puntos
Identificacion de perfiles y funciones hasta 2 puntos
Medios humanos a disposicion del contrato hasta 2 puntos
Formacién y experiencia en logistica hasta 2 puntos
Formacién y experiencia en manipulacion de
equipos 'y material informatico y de hasta 2 puntos
telecomunicaciones
Formacion y experiencia en med|o§ de carga, hasta 2 puntos
descarga y manipulacion de mercancias

TOTAL 10 puntos

Para cada uno de los apartados anteriores se valora la oferta presentada por cada uno de los
licitadores valorando su propuesta de acuerdo a una escala que mide tanto el grado de detalle
de la propuesta como su aportacion al objeto del contrato. Dicha escala valora la aportacion
como:

MS: Muy Significativa
S: Significativa

AS: Algo Significativa
PS: Poco Significativa
NS: Nada Significativa

Segln la cual se asigna la puntuacidon obtenida de forma que aquellas propuestas que
obtengan la calificacion MS obtendran la puntuacion maxima, aquellas que obtengan la
calificacion NS obtendran la puntuacién minima (0 puntos) y el resto la obtendran de manera
directamente proporcional a las anteriores.
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Identificacion de perfiles y funciones:

Conatel: Describe de manera muy sucinta (simple enumeracion) los perfiles propuestos, asi
como su cualificacién y funciones previstas sin ofrecer mayor detalle.

Ipar Telecomunicaciones: Descripcion de organigrama funcional con los distintos perfiles
propuestos, asi como exposicién de las funciones a desarrollar por cada uno de ellos,
identificando a las personas que formaran parte del equipo acompafiado de tabla resumen
que indica formacién y experiencia completada con tabla que especifica personas y funciones.

Como resumen de lo anterior, la calificacién obtenida por cada licitador en este apartado es:

Identificacion de perfiles y funciones
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel PS: Poco Significativa 0,5 puntos
IPAR MS: Muy Significativa 2 puntos

Medios humanos a disposicidon del contrato:

Conatel: Se propone 1 coordinador, 2 operarios con diferentes perfiles de cualificacion y
funciones y refuerzo sin especificar para realizaciéon de inventarios, ademas de disponibilidad
de persona para transporte sin detallar el nivel de disponibilidad.

Ipar Telecomunicaciones: Se propone una persona para cada uno de los dos perfiles definidos
en pliego (Coordinador del Servicio y Personal de Almacén) anadiendo personal de respaldo
(backup) para cada puesto con el mismo perfil, para aseguramiento de continuidad del
proyecto de manera que siempre haya disponible como minimo uno de cada uno y queden con
ello cubiertos periodos vacacionales, bajas y otras contingencias. Se afiaden dos perfiles
adicionales, uno en calidad de Responsable de Almacén y otro en calidad de Responsable de TI
y mejora operacional.

Como resumen de lo anterior, la calificacién obtenida por cada licitador en este apartado es:

Medios humanos a disposicion del contrato
Licitador Valoracion Puntuacién obtenida
Conatel PS: Poco Significativa 0,5 puntos
IPAR MS: Muy Significativa 2 puntos

Formacion y experiencia en logistica:

Conatel: No se aporta informacidn alguna al respecto.

Ipar Telecomunicaciones: Para cada una de las personas propuestas se presenta una tabla
resumen donde se indica si tienen formacion y/o experiencia en logistica. Se afiade ademas la
formacién realizada y una valoracion sobre el nivel de desempefio y las necesidades formativas
detectadas para mejorar.
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Como resumen de lo anterior, la calificacion obtenida por cada licitador en este apartado es:

Formacion y experiencia en logistica
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR | MS: Muy Significativa 2 puntos

Formacidn y experiencia en manipulacidén de equipos y material informéatico y de
telecomunicaciones:

Conatel: No se aporta informacidn alguna al respecto.

Ipar Telecomunicaciones: Para cada una de las personas propuestas se presenta una tabla
resumen en la que se incluye indicacién tanto de la formacién como de la experiencia laboral
acumulada, incluida la relativa al ambito de la informdtica y telecomunicaciones, siendo
relevante la formacidn de base del personal propuesto en este apartado, complementada con
algun curso basico relacionado con algunos aspectos utiles para el desarrollo del contrato
(riesgos eléctricos).

Como resumen de lo anterior, la calificacion obtenida por cada licitador en este apartado es:

Formacion y experiencia en manipulacion de equipos y
material informatico y de telecomunicaciones

Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel |NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR |S: Significativa 1,5 puntos

Formacion y experiencia en medios de carga, descarga y manipulacién de
mercancias:

Conatel: No se aporta informacidn alguna al respecto.

Ipar Telecomunicaciones: Para cada una de las personas propuestas se presenta una tabla
resumen en la que se incluye cierto detalle indicativo de formacidn y experiencia en medios de
carga, descarga y manipulacién de mercancias, con detalle de curso en conduccidon de
carretillas elevadoras y alguna otra formacién util para el desarrollo del contrato (trabajos en
alturas, etc).

Como resumen de lo anterior, la calificacién obtenida por cada licitador en este apartado es:

Formacion y experiencia en medios de carga, descarga y
manipulacion de mercancias

Licitador Valoracién Puntuacién obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR |S : Significativa 1,5 puntos
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La puntuacién final acumulada del apartado correspondiente al equipo
humano seria la que sique:

CONCEPTO Conatel IPAR
Identificacion de perfiles y funciones 0,5 2
Medios humanos a disposicién del contrato 0,5 2
Formacién y experiencia en logistica 0 2
Formacidon y experiencia en manipulaciéon de
equipos y material informatico vy de 0 1,5
telecomunicaciones
Formacién y experiencia en medios de carga, 0 15

descarga y manipulacion de mercancias !
TOTAL 1,0 pts 9,0 pts

3.1.2. — Instalaciones, maquinaria y medios informaticos (10
puntos)

Todas las propuestas valoradas describen con mayor o menor nivel de detalle las instalaciones,
magquinaria y medios informaticos a disposicién del contrato identificando con mayor o menor
detalle la cantidad, caracteristicas y utilidad de los mismos en relacidn al objeto del contrato.
En cuanto a la superficie y espacios minimos de recepcién, almacenaje y gestién de pedidos
todas ellas cumplen con los minimos solicitados en el pliego de condiciones. Igualmente
cumplen en todo lo relativo a la ubicacion geografica del almacén e incorporan plano con la
distribucidn de espacios.

Los aspectos adicionales que se valoraran en las diferentes propuestas seran:

CONCEPTO

Adecuacion instalaciones propuestas al objeto

Puntos

Hasta 2 puntos

Sistemas e instalaciones de Seguridad

hasta 2 puntos

de mercancias

Medios de transporte, descarga y manipulacién

hasta 2 puntos

Medios para manipulaciéon de bobinas de cable

hasta 2 puntos

Medios y herramientas de embalaje

hasta 1 puntos

Medios informaticos

hasta 1 puntos

TOTAL 10 puntos

Para cada uno de los apartados anteriores se valora la oferta presentada por cada uno de los
licitadores valorando su propuesta de acuerdo a una escala que mide tanto el grado de detalle
de la propuesta como su aportacién al objeto del contrato. Dicha escala valora la aportacidn
como:
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MS: Muy Significativa
S:  Significativa

AS: Algo Significativa
PS: Poco Significativa
NS: Nada Significativa

Segln la cual se asigna la puntuacidon obtenida de forma que aquellas propuestas que
obtengan la calificacion MS obtendran la puntuacion maxima, aquellas que obtengan la
calificacion NS obtendran la puntuacién minima (0 puntos) y el resto la obtendran de manera
directamente proporcional a las anteriores.

Adecuacion de las instalaciones al objeto del contrato:

Ipar Telecomunicaciones:

La ubicacién del almacén ofertado, cumple con el requisito de ubicacién, reduciendo a mas de
la mitad el limite de 10Km de distancia con Pamplona, exigido en el condicionado. La
comunicacion terrestre con el almacén puede calificarse como optima. Su situacidn junto a un
nudo de comunicaciones capital, conectado con los ejes norte/sur y oeste/este, cubriendo no
solamente el territorio de la Comunidad Navarra sino dando acceso directos hacia los grandes
sistemas de comunicaciones terrestres con las zonas industriales de mayor relevancia nacional,
con acceso asimismo directo a los ejes internacionales de transporte y suministro, lo que
facilita tanto la recepcion de mercancias procedentes tanto de Navarra como de otras regiones
asi como facilitar el transito y operativas en la retirada, distribucion y retorno de materiales
hacia o desde el almacén. Esta localizacion facilita la llegada al almacén, asi como la salida
hacia los puntos destino de la mercancia, tanto en la comarca de Pamplona como en cualquier
punto geografico de Navarra.

La superficie de almacén puesta a disposicion del contrato no sélo cumple en una misma
planta con la superficie minima y volumen requeridos en el condicionado, sino afiade un
aumento de la misma sin coste y la posibilidad, en caso de ser necesario de duplicar la
superficie en la misma sede o triplicar el nimero de pallets gestionados. Se oferta ademas la
posibilidad de utilizar otras dependencias ubicadas en las mismas instalaciones para facilitar y
ampliar la prestacion del servicio con actividades complementarias.

En la propuesta quedan identificadas y justificadas con claridad y detalle las distintas zonas de
las instalaciones puestas a disposicion de las diferentes actividades vinculadas a la prestacidon
del servicio y sus superficies. Se afiade también detalle de otros elementos estructurales e
infraestructuras preparadas para la prestacién de un servicio logistico como el objeto del
condicionado. Se incluye licencia de actividad y proyecto de actividad clasificada firmado por
técnico competente.

Conatel:

La ubicacion del almacén ofertado, cumple con el requisito de ubicacién, reduciendo
considerablemente el limite de 10Km de distancia con Pamplona, exigido en el condicionado.
La comunicacion terrestre con el almacén puede calificarse como optima. Su situacidn en las
cercanias de un nudo de comunicaciones situado al norte de Pamplona, le permite conectar
fundamentalmente con el eje norte/sur para luego a través de otros nudos de comunicaciones
al eje oeste/este, cubriendo no solamente el territorio de la Comunidad Navarra sino dando
acceso directos hacia los grandes sistemas de comunicaciones terrestres con las zonas
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industriales de mayor relevancia nacional, con acceso asimismo directo a los ejes
internacionales de transporte y suministro, lo que facilita tanto la recepcidn de mercancias
procedentes tanto de Navarra como de otras regiones asi como facilitar el transito y operativas
en la retirada, distribucion y retorno de materiales hacia o desde el almacén. Esta localizacion
facilita la llegada al almacén, asi como la salida hacia los puntos destino de la mercancia, tanto
en la comarca de Pamplona como en cualquier punto geografico de Navarra.

La superficie de almacén puesta a disposicion del contrato, sumando la disponible en dos
plantas, cumple con la superficie minima y volumen requeridos en el condicionado, y permite
en caso de ser necesario cuadriplicar el nimero de pallets gestionados. En caso de ser
necesaria ampliacién de superficie de almacenaje tendria que ser en una segunda sede, en
ubicacién préxima a la anterior con una capacidad maxima de 250 m2 adicionales distribuidos
en dos plantas.

En la propuesta quedan identificadas de manera resumida las distintas zonas de las
instalaciones puestas a disposicién de las diferentes actividades vinculadas a la prestacion del
servicio y sus superficies.

En base a lo anterior, y segin el método de puntuacién anteriormente descrito la calificacién
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Adecuacion de instalaciones a objeto del contrato
Licitador Valoracién Puntuacién obtenida
Conatel | S: Significativa 1,5 puntos

IPAR | MS: Muy Significativa 2 puntos

Sistemas e instalaciones de Seguridad:

Ipar Telecomunicaciones:

Incluye en su propuesta una detallada descripcidon de todos los sistemas e instalaciones de
seguridad, incluidos los vinculados a: deteccién y extincién de incendios, seguridad perimetral
con alarma de deteccidn de robo e intrusion y sistema de CCTV y elementos de sefializacién y
emergencia. Aiade certificados firmados por técnico competente.

Conatel:

Incluye en su propuesta una mera enumeracion, sin detalle de contar con sistemas de
deteccion y extincion de incendios, seguridad perimetral con alarma y sistema de
videovigilancia, control de accesos y control ambiental.

No aporta certificados.

En base a lo anterior, y seglin el método de puntuacion anteriormente descrito la calificacién
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Sistemas e instalaciones de seguridad
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | AS: Algo Significativa 1 puntos
IPAR | MS: Muy Significativa 2 puntos
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Medios de transporte, descarga y manipulacién de mercancias:

Ipar Telecomunicaciones:

Incluye en su propuesta una detallada descripcion de todos los medios de transporte y
descarga asignados, tanto para la manipulacién de mercancia paletizada como de bobinas de
cable, identificando marca, modelo y caracteristicas técnicas y capacidades funcionales, asi
como el nimero de unidades de cada tipo de medio y accesorios.

Conatel:

Incluye en su propuesta una mera enumeracion, sin detalle de todos los medios de transporte
y descarga asignados, tanto para la manipulacidon de mercancia paletizada como de bobinas de
cable.

Afiade en su propuesta vehiculos para el transporte de mercancias de diferentes capacidades
de carga.

En base a lo anterior, y segin el método de puntuacién anteriormente descrito la calificacién
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Medios de transporte y descarga
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | AS: Algo Significativa 1 puntos
IPAR | MS: Muy Significativa 2 puntos

Medios para manipulaciéon de bobinas de cable:

Ipar Telecomunicaciones: Incluye en su propuesta detalle exhaustivo de los sistemas vy
elementos que se dedicaran al almacenaje y manipulacién de bobinas de fibra 6ptica,
cumpliendo holgadamente con los requisitos exigidos en el condicionado.

Conatel: Indica disponer de medios, pero sin dar apenas detalle sobe los mismos.

En base a lo anterior, y segin el método de puntuacién anteriormente descrito la calificacion
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Medios de transporte y descarga
Licitador Valoracién Puntuacién obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR | MS: Muy Significativa 2 puntos

Medios y herramientas de embalaje:

Ipar Telecomunicaciones: Incluye en su propuesta detalle de varios elementos y herramientas
de utilidad para el embalaje de mercancias.

Conatel: Indica disponer de herramientas de etiquetado y de flejado sin dar mas detalle.
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En base a lo anterior, y seguin el método de puntuacidn anteriormente descrito la calificacién
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Medios y herramientas de embalaje
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | PS: Poco Significativa 0,25 puntos
IPAR S: Significativa 0,75 puntos

Medios informaticos:

Ipar Telecomunicaciones: Incluye en su propuesta diferentes tipos de equipamiento
informdtico para el uso de las aplicaciones de inventario, impresién y lectores de cddigos
incluyendo detalle y hojas de caracteristicas.

Conatel: Indica disponer de equipamiento informatico para el uso de las aplicaciones de
inventario, impresién y lectores de cédigos sin dar detalle sobe los mismos.

En base a lo anterior, y seguin el método de puntuacién anteriormente descrito la calificacion
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Medios informaticos
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | AS: Algo Significativa 0,50 puntos
IPAR |S: Significativa 0,75 puntos

La puntuacion final acumulada del apartado correspondiente instalaciones,
maquinaria y medios informaticos seria la que sique:

CONCEPTO CONATEL IPAR

Adecuacion de las instalaciones al objeto del
1,5 2
contrato
Sistemas e instalaciones de Seguridad 1 2
Medios de transporte, descarga y manipulacion 1 2
de mercancias
Medios para manipulacién de bobinas de cable 0 2
Medios y herramientas de embalaje 0,25 0,75
Medios informaticos 0,5 0,75
TOTAL 4,25 pts 9,5 pts
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3.1.3. —Programa de trabajo (5 puntos)

Segun se indica en el condicionado técnico: “Se incluird igualmente por el licitador una
descripcion del programa de trabajo que recoja el modelo de funcionamiento y la metodologia
propuesta de organizacion de los trabajos a realizar y de los recursos asignados para la
ejecucion de los mismos, detallando cémo se llevard a cabo la organizacion y coordinacion de
estos, asi como el plan de gestion de incidencias, y su adecuacion a la correcta ejecucion. Se
valorard positivamente el grado de detalle y claridad del programa, asi como el correcto ajuste
a la prestacion objeto del presente contrato.”

Las propuestas valoradas en este apartado, basadas en los procesos basicos que como minimo
formaran parte de los trabajos a realizar en relacion al objeto del contrato y que se describen
en el apartado 3 del condicionado técnico, recogen en mayor o menor medida la informacion
requerida, pero son muy dispares en cuanto a contenido y detalle.

A partir de aqui cada una de las propuestas incluye mayor o menor acerca de la forma de llevar
a cabo dichas actividades.

Con arreglo a lo anterior, los aspectos que se valoraran en las diferentes propuestas seran:

CONCEPTO Puntos

Metodologi licad I d trada d
etodologia aplicada a los procesos de entrada de hasta 1 punto

material
Metodologia aplicada a los procesos de Almacenaje de

. gla ap P J hasta 1 punto
material
Metodologia aplicada a los procesos de Salida de

. 8 P P hasta 1 punto
material

Metodologia aplicada a los procesos de gestion de
Devoluciones

Plan gestidn incidencias hasta 1 punto

TOTAL 5 puntos

Para cada uno de los apartados anteriores se valora la oferta presentada por cada uno de los
licitadores valorando su propuesta de acuerdo a una escala que mide tanto el grado de detalle
de la propuesta como su aportaciéon al objeto del contrato. Dicha escala valora la aportacion
como:

hasta 1 punto

MS: Muy Significativa
S:  Significativa

AS: Algo Significativa
PS: Poco Significativa
NS: Nada Significativa

Segln la cual se asigna la puntuacidon obtenida de forma que aquellas propuestas que
obtengan la calificacion MS obtendran la puntuacion maxima, aquellas que obtengan la
calificacion NS obtendran la puntuacién minima (0 puntos) y el resto la obtendran de manera
directamente proporcional a las anteriores.
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Metodologia aplicada a los procesos de entrada de material:

Conatel: Unicamente enumera las 5 tareas que se identifican en el proceso relacionado con la
recepcion fisica de los materiales en almacén incluyendo incluso menos detalle que el que se
recoge en el condicionado técnico.

Ipar Telecomunicaciones: Describe de manera detallada el proceso que se seguird para la
realizacion de recepciones de material en el almacén que inicia con la identificacion previa de
aquellos riesgos y variables que puedan condicionar la eficiencia del proceso y que se ofrecen
abordar con caracter previo, identificando con ello posibles ineficiencias que se puedan dar y
proponiendo para las mismas posibles soluciones. Se continta con una descripcién grafica del
flujo de procesos involucrados acompafada de una descripcién pormenorizada de cada uno de
ellos, con inclusién como resumen de una tabla con identificacién de tareas, responsables y en
su caso documentos de referencia.

Como resumen de lo anterior, la calificacion obtenida por cada licitador en este apartado es:

Metodologia aplicada a los procesos de entrada de material
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos

IPAR | MS: Muy Significativa 1,00 puntos

Metodologia aplicada a los procesos de Almacenaje de material:

Conatel: No aporta informacidn significativa relativa a esta cuestion.

Ipar Telecomunicaciones: Describe de manera muy pormenorizada todo el proceso a seguir
para la correcta gestidon y almacenaje de los productos incluyendo lo relativo al control de
inventario y sistema de auditorias propuesto para garantizar la fiabilidad y calidad del proceso.
Se incluye un analisis de variables que pueden condicionar la eficiencia del proceso y medidas
a aplicar al respecto. Se incorporan ademads normas bdsicas de actuacion a tener en cuenta en
el disefio del almacén, complementado con un completo sistema de codificacion con
identificacion exacta de diferentes zonas de almacén, métodos de almacenaje y otros factores
a considerar y que pueden aconsejar establecer diferentes zonas de almacenaje en funcion del
tipo de producto, etc. Se incluye ademas una descripcién grafica del flujo de procesos
involucrados acompafiada de una descripcién pormenorizada de cada uno de ellos, con
inclusion como resumen de una tabla con identificacidon de tareas, responsables y en su caso
documentos de referencia. Se incluye también descripcién de aspectos relacionados con el
control de inventario y auditoria.

Como resumen de lo anterior, la calificacidon obtenida por cada licitador en este apartado es:

Metodologia aplicada a los procesos de Almacenaje de
material
Licitador Valoracidn Puntuacién obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR | MS: Muy Significativa 1,00 puntos
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Metodologia aplicada a los procesos de Salida de material:

Conatel: Se valora en este apartado el contenido de lo correspondiente al “Modulo 2:
Preparacion de Pedidos” y “Mddulo 3: Expedicidon” en las que Unicamente se hace una lista de
las 10 tareas que se identifican en el proceso relacionado con la gestién de érdenes de salida
de material de almacén y preparacién de pedidos que prdcticamente no aporta informacion
adicional a la contenida en el propio condicionado técnico.

Ipar Telecomunicaciones: Describe de manera detallada el proceso que se seguird para la
realizacion de salidas de material en el almacén que inicia con la identificacion de aquellas
tareas vinculadas a la recepcidn de las érdenes de salida de material, gestion de las mismas,
identificacion de productos a entregar, preparacion de paquetes de salida, metodologia de
salida de material para rotacidn de inventario, control de inventario, identificando posibles
opciones en cuanto al sistema de preparacion de pedidos, entrega y rotacidon de materiales. Se
continda con una descripcién pormenorizada de cada uno de ellos, con inclusién como
resumen de una tabla con identificacion de tareas, responsables y en su caso documentos de
referencia.

Como resumen de lo anterior, la calificacion obtenida por cada licitador en este apartado es:

Metodologia aplicada a los procesos de Salida de material
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel |NS: Nada Significativa 0 puntos

IPAR | MS: Muy Significativa 1,00 puntos

Metodologia aplicada a los procesos de gestién de Devoluciones:

Conatel: Unicamente enumera las 5 tareas que se identifican en el proceso relacionado con la
recepcion fisica de los materiales en almacén incluyendo incluso menos detalle que el que se
recoge en el condicionado técnico.

Ipar Telecomunicaciones: Define de manera sucinta en qué consiste el proceso de
devoluciones, lo referencia como un proceso de entrada mds e indica las diferencias
resefiables con un proceso de entrada de material al uso. Incorpora una tabla resumen con
identificacion de tareas, responsables y en su caso documentos de referencia.

Como resumen de lo anterior, la calificacién obtenida por cada licitador en este apartado es:

metodologia aplicada a los procesos de gestion de
Devoluciones
Licitador Valoracion Puntuacién obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR | S : Significativa 0,75 puntos
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Plan gestién incidencias:

Conatel: No se aporta informacién al respecto.

Ipar Telecomunicaciones: No se presenta especificamente un plan de gestién de incidencias,
sino que se hace referencia a la consideracion de la gestion de incidencias como parte del
control de calidad de cada uno de los procesos ya detallados que intervienen en la gestién de
almacén y en los que ya se ha valorado la informacion aportada.

Como resumen de lo anterior, la calificacién obtenida por cada licitador en este apartado es:

Plan gestion incidencias
Licitador Valoracién Puntuacion obtenida
Conatel | NS: Nada Significativa 0 puntos
IPAR | PS: Poco Significativa 0,25 puntos

La puntuacidén final acumulada del apartado correspondiente al Programa

de Trabajo seria la que sigue:

CONCEPTO Conatel Ipar ‘

Metodologia aplicada a los procesos de entrada de 0 1
material
Metodologia aplicada a los procesos de Almacenaje de 0 1
material
Metodologia aplicada a los procesos de Salida de 0 1
material
Metodologia aplicada a los procesos de gestién de

. 0 0,75
Devoluciones
Plan gestién incidencias 0 0,25

TOTAL

Con lo anterior, la

0 pts 4 pts

untuacion final acumulada del apartado correspondiente a

la propuesta organizativa, valorado en 25 puntos es la que sigue:

‘ CONCEPTO Puntos Conatel IPAR
Equipo Humano hasta 10 pts 1,0 9,0
Instalaciones, maquinaria y medios hasta 10 pts

: " 4,25 9,5
informaticos

Programa de trabajo hasta 5 pts 0 4

| TOTAL hasta 25 pts 525pts 22,5 pts
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3.2.- Propuestas de mejora (10 puntos).

Tal y como se indica en el pliego de condiciones administrativas, se valoraran las mejoras
ofertadas por el licitador que, de manera justificada y sin coste adicional para NASERTIC,
supongan prestaciones adicionales no contempladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y
que guarden relacion con el objeto del presente pliego.

Los aspectos que se valoraran en las diferentes propuestas seran:

CONCEPTO

Medios Adicionales a los previstos en el condicionado
técnico
Mejoras relativas a la metodologia de ejecucién de los
trabajos

hasta 5 puntos

hasta 5 puntos

10 puntos

Se puntuara de forma directamente proporcional respecto del valor de partida, otorgando a la
propuesta mejor valorada la mayor puntuacién y al resto proporcionalmente asignando cero
puntos para el valor de partida.

Medios Adicionales a los previstos en el condicionado técnico:

Ipar Telecomunicaciones: presenta una muy completa y detallada propuesta de hasta 7
mejoras en este apartado, que abarcan desde las relacionadas con el aumento de la superficie
de almacenaje y la disponibilidad de recursos humanos adicionales hasta la disponibilidad de
magquinaria adicional para la gestion del material incluida la puesta a disposicion de
equipamiento técnico especifico a disposicion de Nasertic para verificar la calidad y
trazabilidad del material objeto de almacenaje.

Conatel: presenta una propuesta que incluye mejoras (1) en cuando a la disponibilidad de
vehiculos para transporte o descarga de mercancias ademas de otras mejoras relacionadas con
la ampliacidn de superficie de almacenaje (1) o medios informaticos (1) sin excesivo detalle y/o
concrecion.

En base a lo anterior, y segin el método de puntuacién anteriormente descrito la calificacién
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Licitador Puntuacién obtenida
Conatel 2 puntos
IPAR 5 puntos

Mejoras relativas a la metodologia de ejecucién de los trabajos:

Se valorard como mejoras aquellas propuestas de la empresa licitadora vinculadas al modelo
de funcionamiento y la metodologia propuesta de organizacidén de los trabajos a realizar, que
redunden en una mayor calidad o eficiencia en la ejecucién del servicio contratado, que
faciliten la gestion y control del inventario o la realizacion de auditorias o permita aumentar el
numero de albaranes simultdneos que se pueden atender en situaciones de picos de trabajo o
la extension del horario de atencion en caso de necesidad.
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Ipar Telecomunicaciones: presenta una propuesta que incluye un conjunto amplio (17
propuestas) y detallado de mejoras que abarcan desde las relativas al propio funcionamiento
del servicio (6 propuestas de mejora relacionadas con horario de atencion y gestidon de picos
de trabajo, gestion de recepcién de materiales, atencién por parte de personal especializado,
atencién ante situaciones de emergencias), pasando por diferentes propuestas de medidas de
respaldo orientadas a garantizar la continuidad del servicio en circunstancias excepcionales (2
propuestas). Se incluyen también un conjunto de propuestas relacionadas con la metodologia
de ejecucion de los trabajos (2 propuestas) que contribuirian a mejorar la eficiencia del servicio
y a minimizar el nimero de incidencias junto con otras medidas (4 propuestas) relacionadas
con la mejora de los procesos todas ellas orientadas a garantizar la calidad trazabilidad y
mejora continua en los diferentes procesos de gestidon del almacén y reduccién del error
humano e integracién de las herramientas de gestién de almacén con las herramientas
internas de gestién de Nasertic. Por Ultimo, se incorpora un paquete de propuestas
relacionadas por un lado con la seguridad en la custodia de la informacidn o de activos de alto
valor (2 propuestas) asi como con la gestidon y control del inventario (1 propuesta) para
garantizar la trazabilidad y fiabilidad del dato.

Conatel: presenta una propuesta que incluye mejoras relacionadas con el propio
funcionamiento del servicio (4 propuestas). Una de ellas relacionada con la inclusién como
servicio logistico de la entrega de materiales procedentes de almacén en sedes de Nasertic u
otros proveedores, aunque no detalla el alcance exacto de la propuesta (entregas ilimitadas,
limitadas, horarios, etc) y si esto se propone todo o en parte sin coste para Nasertic. poniendo
a disposicién un conjunto de vehiculos. Otras relacionadas con la ampliacidn de horario del
servicio, reduccion de tiempos (sin concretar exactamente a qué tiempos se compromete) y la
gestion de picos de trabajo. Se valora también 1 propuesta relacionada con la metodologia de
ejecucion de los trabajos junto con otra medida (1 propuesta) relacionadas con la mejora
continua que contribuirian a mejorar la eficiencia del servicio y a minimizar el nimero de
incidencias en la recepcion de mercancias. Se incorpora igualmente 1 propuesta con almacén
de backup relacionada con la continuidad del servicio y 1 propuesta relacionada con los
sistemas de seguridad del almacén. Por ultimo, se incorpora 1 propuesta relacionada con la
gestidn de residuos.

En base a lo anterior, y segin el método de puntuacion anteriormente descrito la calificacion
obtenida por cada licitador en este apartado es:

Licitador Puntuaciéon obtenida
Conatel 2,5 puntos
IPAR 5 puntos

La puntuacién final acumulada del apartado correspondiente a las
Propuestas de Mejora seria la que sique:

CONCEPTO Conatel
Medios Adicionales a los previstos en el 5 5
condicionado técnico
Mejoras relativas a la metodologia de ejecucién de 55 5

los trabajos
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES TECNICAS

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente
valoracion de cada una de las ofertas realizadas, sobre un total de 35 puntos posibles.

la puntuacion final acumulada del apartado correspondiente a la Oferta
Técnica, valorada en 35 puntos es la que sique:

CONCEPTO ' Puntos ~ Conatel

1. PROPUESTA ORGANIZATIVA 25 PUNTOS
Equipo Humano hasta 10 pts 1,0 9,0

Instalaciones, maquinaria y medios| hasta 10 pts
informaticos

Programa de trabajo hasta 5 pts 0 4
SUBTOTAL hasta 25 pts 5,25 pts 22,5 pts

2. PROPUESTAS DE MEJORA 10 PUNTOS
Medios Adicionales a los previstos en el hasta 5 pts

4,25 9,5

condicionado técnico 2 >
Mejoras relativas a la metodologia de hasta 5 pts

. - . 2,5 5
ejecucién de los trabajos

SUBTOTAL hasta 10 pts 4,5 pts

TOTAL PUNTUACIONES Hasta 35 pts 9,75 pts 32,5 pts

En Pamplona a 23 de Febrero de 2026

IZAL PINAS  Firmado digitalmente

por IZAL PINAS JESUS

JESUS - - 44619823F
Fecha: 2026.02.23

44619823F  12.06:41 +0100°

Fdo. D. Jesus lzal Pifas
Director de Telecomunicaciones e Infraestructuras

Fi rmado por AZPI LI CUETA
CASTELLSAGUE NEREA - ***4810**
el dia 23/02/2026 con un
certificado emtido por AC FNMI
Usuari os

Fdo. D2. Nerea Azpilicueta Castellsagué
Responsable del Area de Servicios de Telecomunicaciones
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