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1 Objeto

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del suministro, transporte,
instalacion (tanto interior como exterior), y puesta en funcionamiento, de diversos
dispositivos informativos (tétems digitales, etc.) para llevar a cabo la digitalizacién de
oficinas de turismo de Navarra situadas en el Camino de Santiago en Navarra.

Dichos elementos informativos serviran para ofrecer informaciéon actualizada vy
personalizada a las personas usuarias que acudan a las oficinas de turismo en el transcurso
de su visita a Navarra.

La informacion de los tétems y demas aparatos estara disponible 24/7, ofreciendo asi sus
servicios de atencion turistica tanto a las personas que se acerquen a las oficinas durante
su horario abierto al publico, como a las que llegan fuera de sus horas de apertura.

Los tétems y dispositivos deberan dar salida a toda una serie de elementos informativos
que se gestionaran desde un CMS al que se accedera tanto a nivel general desde una
oficina “central”, como desde las diferentes oficinas, que podran gestionar sus dispositivos
individualmente.

El objetivo de estos dispositivos es, principalmente, proporcionar informacion actualizada
y personalizable segln las necesidades y gustos de los/as visitantes; y ofrecer a las
personas visitantes un acceso ininterrumpido a la informacidn turistica que necesitan.

Criterios sometidos a la aplicacion de juicios de valor (Hasta
50 puntos).

A1l. PLANIFICACION Y FASES DEL PROYECTO. METODOLOGIA PROPUESTA.
(Hasta 15 puntos)

En el presente apartado se valorara la claridad en la distribucion de fases y entregables
(hasta 5 puntos); el detalle en la asignacidon de recursos por fase (hasta 5 puntos); y la
idoneidad de la metodologia de trabajo propuesta (hasta 5 puntos).

A2. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL GESTOR (Hasta 10 puntos)

En este apartado se otorgaran 7 puntos a aquellas empresas que aporten un plan formativo
con gran claridad y practicidad, y cero (0) a aquellas empresas que no lo acrediten, y al
resto, de forma proporcional. Se valorara también la utilidad de los materiales propuestos
(hasta 3 puntos).

A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos)

En el presente apartado se valorara la facilidad y sencillez de uso de la herramienta por
parte de personal no técnico (hasta 6 puntos); las capacidades de personalizacion y edicion
de contenidos (hasta 6 puntos); y el sistema de control de versiones y usuarios (hasta 3
puntos).
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A4. MEJORAS EN REQUISITOS TECNICOS (Hasta 10 puntos)

En el presente apartado se otorgara un punto por cada mejora de relevancia ofrecida. Se
valorara con un maximo de 10 puntos a quien oferte mejoras extraordinarias como, por
ejemplo, mayor indice IP o funcionalidades relevantes adicionales.

Se otorgara la maxima puntuacién (10 puntos) a la empresa licitadora que oferte el mayor
numero de servicios adicionales, o a quien oferte servicios adicionales de mayor
trascendencia (por encima del minimo requerido en el PCT, cero (0) puntos a la empresa
licitadora que no oferte nada por encima del minimo requerido en el PCT y al resto de
manera proporcional.
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2 Ofertas Presentadas

Se han presentado cinco ofertas dentro del plazo establecido para ello:

o INTERACTIVE SYSTEM DEVELOPERS, S.L. (en adelante, INSYDE).

« IURBAN DIGITAL TOURISM, S.L. (en adelante, iUrban)

e AMAZING UP INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO, S.L. (en adelante, Amazing Up).
e TECNOPERPAL, S.L.

e INTELLIGENT SCREEN SERVICES, S.L. (en adelante, ISS).

Se ha analizado la documentacién de las empresas solicitantes con el siguiente resultado
para cada una de ellas:

Suministro Dispositivos digitalizacion Oficinas Turismo Camino Santiago 5/ 16



)

LY

N y i qin e
Finenclodo por e Unién Europen ﬁ% cormo  mme Plan de Recuperacién, Gobierno % Nafarroako | %~
uropako Batasunak Finantzatua maa T CE

P Fronse W v Resiliencia de Navarra Gobernua Eroere)

NextGenerationEU

2.1 INTELLIGENT SCREEN SERVICES, S.L.

La propuesta presentada por ISS ha sido excluida por incluir en el sobre 1 informacion que,
de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Reguladoras, correspondia incluir en el

sobre 2.
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2.2 INSYDE

A1l. PLANIFICACION Y FASES DEL PROYECTO. METODOLOGIA PROPUESTA.
(Hasta 15 puntos)

La distribucion de fases y entregables es clara y cada parte queda perfectamente
pormenorizada y explicada, y utiliza una metodologia que asegura que ninguna fase avanza
sin la aceptacion formal de la anterior. Sin embargo, no aporta cronograma visual como
hacen otras propuestas. Por lo que obtiene 4,5 puntos de 5.

La propuesta explica con detalle los recursos asignados, identificando perfiles y roles, con
responsabilidades por persona y una estructura coherente, aunque no los especifica por
cada fase. Por lo que obtiene 4,5 puntos de 5 puntos posibles.

La propuesta presenta una metodologia clara y efectiva para la ejecucion del proyecto,
siguiendo unos principios metodoldgicos claros que permiten trazabilidad total, iteraciones
funcionales, gobernanza clara y sistematica, gestidon activa de riesgos, calidad vy
accesibilidad por disefio, asi como orientacion a usuario final. Por lo que obtiene 5 puntos
de 5 posibles.

A2. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL GESTOR (Hasta 10 puntos)

La propuesta presenta un plan de formacién pormenorizado, detallando los contenidos, y
basado en tres principios fundamentales: claridad y practicidad; formacién basada en
roles; y aprendizaje guiado con practica supervisada. Combina, ademas, diferentes
modalidades de imparticidn: presencial, online sincrona y asincrona. Por lo que se asignhan
7 puntos de 7 posibles.

La propuesta ofrece materiales diversos y complementarios para apoyar la formacion que
proporcionan un recurso de gran utilidad para el personal que utilizard la herramienta,
combinando diferentes tipos de manuales y guias, asi como documentacién escrita y visual.
Por lo que se asignan 3 puntos de 3 posibles.

A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos)

La herramienta propuesta ofrece facilidad y sencillez de uso, a través de un disefio centrado
en tareas, una curva de aprendizaje minima, destinada a posibilitar la publicacién o
modificacion de una ficha estdndar de forma fluida y en el minimo tiempo posible. Por lo
que se asighan 6 puntos de 6 posibles.

La herramienta propuesta ofrece amplias funcionalidades para la personalizacion y edicion
de contenidos, con estructuras semanticas y plantillas, zonificacion tactil, widgets
reutilizables, y editor de uso sencillo. Por lo que se asignan 6 puntos de 6 puntos posibles.

La herramienta cuenta con un sistema de control de versiones y usuarios que permite
acceder al historico de versiones, registrar operaciones y etiquetar versiones. Ademas, la
gestidon de usuarios y permisos utilizada facilita la reduccidn de errores de publicacién. Por
lo que se asignan 3 puntos de 3 puntos posibles.
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A4. MEJORAS EN REQUISITOS TECNICOS (Hasta 10 puntos)

La propuesta de INSYDE ofrece 13 mejoras relevantes, por lo que se le asignan 10 puntos
de los 10 posibles.

Total INSYDE:

La suma de la valoracién de los criterios sometidos a juicios de valor de la propuesta de
Insyde es de 49 puntos sobre un total de 50 puntos posibles.
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2.3 IURBAN DIGITAL TOURISM

A1l. PLANIFICACION Y FASES DEL PROYECTO. METODOLOGIA PROPUESTA
(Hasta 15 puntos)

El plan de trabajo propuesto esta claramente estructurado con fases claramente
diferenciadas y con una secuencia légica de acciones que plasma, ademas, en un
cronograma. En cada fase se indican, pormenorizadamente, las actividades principales, y
los entregables planificados. Por lo que se le asignan 5 puntos de los 5 posibles.

La propuesta presenta cada fase programada indicando claramente los recursos asignados,
enumerando tanto dichos recursos, como sus actividades principales y los entregables, con
una estructura organizativa coherente y completa. Por lo que se asighan 5 puntos de los 5
posibles.

La metodologia de trabajo es adecuada y minuciosa, con una estructuracion en fases clara,
un enfoque bien justificado, control de calidad alineado con estandares internacionales, e
identificando claramente su herramienta de gestién interna, positivo para trazabilidad y
seguimiento, ajustandose perfectamente a lo requerido por los trabajos. Por lo que se
asignan 5 puntos de 5.

A2. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL GESTOR (Hasta 10 puntos)

El plan de formacion propuesto es claro, muy practico y orientado a resultados. Disefiado
para garantizar la plena autonomia del personal gestor en el uso del CMS, y en la operacién
basica de los dispositivos digitales instalados. Los contenidos quedan detallados y se sefiala
la metodologia prevista, combinando sesiones presenciales y online. Por lo que se asignan
7 puntos de los 7 posibles.

Se propone la entrega de material que refuerce la utilidad practica de la formacién. Los
materiales que se proponen son Utiles, claros y permitira al personal gestor disponer de
una referencia permanente para el uso diario del sistema. Por lo que se asignan 3 puntos
de 3.

A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos)

La herramienta propuesta ha sido disefada priorizando la simplicidad de uso por parte de
personal no técnico, con una interfaz visual e intuitiva que permite trabajar sin necesidad
de conocimientos informaticos avanzados. Por lo que se asignan 6 puntos de 6 posibles.

La herramienta permite gestionar de forma centralizada la informacion turistica mostrada
en los distintos dispositivos, ofreciendo una extensa cantidad de funcionalidades para
facilitar el trabajo diario del personal gestor de las oficinas de turismo, garantizando la
actualizacion agil, sencilla, segura y homogénea de los contenidos. Por lo que se asignan
6 puntos de 6 posibles.
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La herramienta dispone de un sistema de control de versiones y usuarios, con niveles de
permisos, pudiendo asignar responsabilidades y controlar qué personas usuarias pueden
crear, modificar o publicar contenidos, asegurando un uso ordenado del sistema. Por lo
que se asignan 3 puntos de 3.

A4. MEJORAS EN REQUISITOS TECNICOS (Hasta 10 puntos)

La propuesta de IURBAN ofrece 11 mejoras relevantes por lo que se le asighan 8,46 puntos
de los 10 posibles.

Total iUrban:

La suma de la parte sometida a juicios de valor de la propuesta de iUrban es de 48,46
puntos sobre un total de 50 posibles.
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2.4 AMAZING UP

A1l. PLANIFICACION Y FASES DEL PROYECTO. METODOLOGIA PROPUESTA.
(Hasta 15 puntos)

La propuesta presenta una distribucién clara en fases, con desglose y légica de actividades
dentro de cada fase y entregables. Explica las fases y sus caracteristicas, e incluye
validaciones explicitas (hitos de cliente) aportando, ademas, un cronograma de trabajo.
Por lo que se asighan 5 puntos de los 5 posibles.

La propuesta presenta todos los recursos necesarios explicados claramente con su lista de
funciones y con experiencia multidisciplinar, aunque no quedan explicitamente
especificados por fases. Por lo que se asignan 4,5 puntos de 5.

La metodologia de trabajo combina un enfoque clasico con metodologias agiles. La
propuesta es rigurosa y orientada al resultado, con un detalle operativo minucioso en obra
civil, instalacion, y validaciones, por lo que resulta idonea para la consecucién de los
objetivos planteados. Por lo que se asignan 5 puntos de 5.

A2. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL GESTOR (Hasta 10 puntos)

El plan formativo propuesto tiene objetivos claros, proponiendo tanto sesiones en remoto
como presenciales, y adaptandose a diferentes niveles. Aunque no indica los contenidos
gue se veran en cada sesién, como hacen otras propuestas. Por lo que se asignan 6 puntos
de los 7 posibles.

Los materiales propuestos son practicos, pero sdélo se indica su entrega en formato digital,
y no se hace referencia a posibles videotutoriales, como hacen otras propuestas. Por lo
que se asignan 2,5 puntos de 3.

A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos)

La herramienta propuesta permite gestionar contenidos, programaciones y dispositivos sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados y la navegacion se organiza claramente
facilitando una curva de aprendizaje minima. Por lo que se asignan 6 puntos de 6.

La propuesta ofrece amplias capacidades de personalizacion y edicidon de contenidos.
Pudiendo programar las pantallas de modo conjunto o individual. Por lo que se asignan 6
puntos de 6 posibles.

La propuesta ofrece un sistema de gestion de usuarios y roles, con distintos niveles de
permisos, garantizando un uso seguro y ordenado de la plataforma, y que permite controlar
quién puede editar contenidos, programar emisiones o gestionar dispositivos. Por lo que
se asignan 3 puntos de 3 posibles.

A4. MEJORAS EN REQUISITOS TECNICOS (Hasta 10 puntos)

La propuesta de AMAZING UP ofrece 5 mejoras relevantes, por lo que se asignan 3,85
puntos de los 10 posibles.
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Total Amazing Up:

La suma de la parte sometida a juicios de valor de la propuesta de Amazing Up es de 41,85
puntos sobre un total de 50 posibles.
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2.5 TECNOPERPAL

A1l. PLANIFICACION Y FASES DEL PROYECTO. METODOLOGIA PROPUESTA.
(Hasta 15 puntos)

El plan de trabajo esta explicado de manera estructurada por fases y entregables, aunque
le falta profundidad en la explicacién de cada punto. Por lo que se asignan 4 puntos de los
5 posibles.

La propuesta presenta una asignacion clara de recursos por fase, identificando roles, y
responsabilidades, aunque ofrece menos detalle que otras propuestas. Por lo que se
asignan 4,5 puntos de 5.

En relacidon con la metodologia, se explican las fases de los trabajos, pero no se explican
la metodologia en si que se sequird para gestionar el proyecto mas alld de indicar que
tendra fases e hitos claros. Por lo que se asignan 2 puntos de los 5 posibles.

A2. PLAN DE FORMACION AL PERSONAL GESTOR (Hasta 10 puntos)

El plan formativo propuesto expone el nimero de mddulos que se impartirian, enumerando
brevemente los temas que se tratarian, pero sin aportar informacion sobre las
caracteristicas que lo harian claro y practico. Tampoco se indica la modalidad de la
formacion. Por lo que se asignan 2 puntos de 7 puntos posibles.

La informacién que se aporta sobre los materiales didacticos es escasa, indicando
Unicamente que se entregaran y que se priorizara la claridad y la practicidad. Se asigna 1
punto de 3 posibles.

A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos)

En relacién con el uso del software, la propuesta indica, en su introduccién, que la solucién
estara orientada a facilitar una operacion sencilla por parte de personal no técnico. Sin
embargo, a lo largo del documento no se detallan los mecanismos, funcionalidades
especificas ni las decisiones de disefio que permitirian alcanzar dicho objetivo. Por lo que
se le asigna 1 punto de 6.

La propuesta describe un CMS en la nube con un amplio conjunto de funcionalidades
orientadas a la gestidn integral de los contenidos que permiten, entre otros, la creacion y
edicion de contenidos estructurados, la publicacién global o segmentada, o la planificacion
de contenidos. Por lo que se asignan 6 puntos de 6 posibles.

La propuesta describe un sistema multiusuario con diferentes perfiles de acceso, asi como
la posibilidad de limitar el ambito de actuaciéon por grupos de dispositivos, ubicaciones o
bases de contenido. Sin embargo, la documentacién aportada no acredita la existencia de
un sistema de control de utilizacién por parte de los usuarios, y tampoco se detalla la
existencia de un mecanismo de control de versiones que permita mantener un histérico de
cambios o restaurar versiones anteriores. Por lo que se asignan 1,5 puntos de 3 puntos
posibles.
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A4. MEJORAS EN REQUISITOS TECNICOS (Hasta 10 puntos)

La propuesta de TECNOPERPAL ofrece 5 mejoras relevantes, por lo que se asignan 3,85
puntos de los 10 posibles.

Total Tecnoperpal:

La suma de la parte sometida a juicios de valor de la propuesta de Tecnoperpal es de
25,85 puntos sobre un total de 50 posibles.
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Resumen de puntuaciones

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoracién
de la oferta realizada, sobre un total de 50 puntos:

INSYDE iURBAN AMAZING |TECNOPERPAL
up
Al. PLANIFICACION Y FASES DEL
PROYECTO. METODOLOGIA DE
TRABAJO PROPUESTA (Hasta 15 14 15 14,5 10,5
puntos)
A2. PLAN DE FORMACION AL
PERSONAL GESTOR (Hasta 10 8,5 3
10 10
puntos)
A3. FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD
DEL SOFTWARE (Hasta 15 puntos) 15 15 15 8,5
A4. MEJORAS EN REQUISITOS
TECNICOS (Hasta 10 puntos) 10 8,46 3,85 3,85
TOTAL PROPUESTA 49 48,46 41,85 25,85
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En Pamplona, a 9 de febrero de 2026.

ROJO SAN Firmado digitalmente por
ROJO SAN ROMAN

ROMAN CARMEN cARMEN MARIA -

MARlA _ 33441652C
Fecha: 2026.02.09
33441652C 11:00:07 +01'00"

Fdo. Carmen Rojo San Roman,
Técnica de gestion de proyectos.

Firmado digitalment
HIDALGO GARCIA pgrrnl-ailDoALIg(I)aGrXI‘:Elz

FRANCISCO FRANCISCO ISAAC -
|SAAC _ 72678445D
72678445D o000 20100

Fdo. Francisco Hidalgo Garcia,
Responsable del Area de Servicios de Digitalizacion.
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