
 

ACTA DE VALIDACIÓN DE INFORME TÉCNICO, APERTURA DE LA 
DOCUMENTACIÓN VALORABLE AUTOMÁTICAMENTE, VALORACIÓN 

 Y PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO “RENOVACION  
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE FIREWALLS  

CHEKPOINT EN PLANTAS DE PRODUCCIÓN.  
EXPEDIENTE 2025/SCON-AIU/00002” 

 

Pamplona, 9 de diciembre de 2025 

Con fecha 12 de noviembre de 2025, el Director de Tecnologías de la Información de SCPSA 

aprobó la licitación del contrato “Renovación Servicios de soporte y mantenimiento de firewalls 

Check Point en plantas de producción”. Expediente 2025/SCON-AIU/000029”. 

 

El valor estimado del contrato asciende a 40.800,00 € IVA excluido. 

 

El anuncio de licitación fue publicado en el Portal de Contratación de Navarra, finalizando el 

plazo de presentación de ofertas el 28 de noviembre de 2025 a las 13:00 horas. 

 

Ha presentado oferta a la licitación la empresa Thales S21sec España, S.A.U. 

 

Con fecha 1 de diciembre de 2025, se procedió a la apertura del Sobre A- Documentación 

administrativa, comprobándose que la oferta se había presentado en plazo y conforme a lo 

dispuesto en el punto A.7 del Pliego regulador de la contratación. 
 

Seguidamente, se procedió a la apertura del Sobre B, que contenía la documentación la 

documentación sujeta a la aplicación de juicios de valor de la oferta admitida, a fin de ser 

valorada conforme a los criterios de adjudicación. 

 

Se comprueba, conforme al punto A.9 del pliego de regulador de la contratación que la oferta 

presentada no puede considerarse anormalmente baja. 

 

Con fecha 5 de diciembre de 2025 de 2025, el Jefe de Sistemas y Telecomunicaciones de SCPSA 

emitió informe de valoración técnica de la documentación sujeta a la aplicación de juicios de 

valor de la licitación “Renovación Servicios de soporte y mantenimiento de firewalls Check Point 

en plantas de producción. Expediente 2025/SCON-AIU/000029”. 

 

A continuación, se muestra el resultado de la valoración de los criterios sometidos a la aplicación 

de juicios de valor: 

 

 

 



 

VALORACIÓN DE CRITERIOS SUJETOS A LA APLICACIÓN DE 
JUICIOS DE VALOR 

Thales 
S21sec 
España, 
S.A.U. 

Cobertura de actualizaciones y servicios proactivos 

Cobertura de actualizaciones (hasta 3 puntos) 

Revisión preventiva (hasta 2 puntos) 

Auditorías de configuración (hasta 2 puntos) 

Informes de seguridad periódicos (hasta 1,5 puntos) 

Monitorización proactiva de alertas (hasta 1,5 puntos) 

 

 

2,0 

2,0 

1,0 

1,5 

1,5 

Total Cobertura de actualizaciones y servicios proactivos (hasta 10 puntos) 8,0 

Gestión y mantenimiento Correctivo 

Procedimiento documentado de gestión de incidencias  (hasta 3 puntos) 

Escalado de incidencias y niveles de soporte (hasta 2 puntos) 

Clasificación por niveles de severidad (hasta 2 puntos) 

Tiempos de respuesta y resolución (hasta 2 puntos) 

Seguimiento y comunicación al cliente (hasta 1 punto) 

 

2,5 

1,5 

1,5 

2,0 

1,0 

 
Total Gestión y mantenimiento Correctivo (hasta 10 puntos) 8,5 

Plan de continuidad y calidad del servicio (SLA) 

Plan de continuidad del servicio (hasta 4 puntos) 

Definición de indicadores de calidad (KPI) (hasta 3 puntos) 

Compromisos de nivel de servicio (SLA) (hasta 3 puntos) 

 

4,0 

2,0 

2,0 

Total Plan de continuidad y calidad del servicio (SLA) (hasta 10 puntos) 8,0 

TOTAL VALORACIÓN SUJETA A LA APLICACIÓN DE JUICIOS DE VALOR 
(hasta 30 puntos) 

24,5 

 

A las 8:00 horas del 9 de diciembre de 2025, la Técnica en Asesoría Jurídica, procede a la apertura 

del Sobre C – Proposición valorable automáticamente. Los datos presentados son los siguientes: 

 

PROPOSICIÓN VALORABLE AUTOMÁTICAMENTE 
Thales S21sec 

España 

PROPOSICIÓN ECONÓMICA  

Importe total ofertado IVA excluido 40.395,00 

CRITERIOS SOCIALES  

Compromiso de realización de 8,00 horas de acciones de 
sensibilización y formación a la plantilla que ejecutará el contrato 
acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliación. 

Sí 

 



Por ello, el resultado de la valoración de los criterios valorables automáticamente es el siguiente: 

 

VALORACIÓN CRITERIOS VALORABLES AUTOMÁTICAMENTE 
Thales S21sec 

España 

A. OFERTA ECONÓMICA  

IMPORTE TOTAL OFERTADO € IVA excluido 40.395,00 

PUNTUACIÓN OFERTA ECONÓMICA Hasta 60 puntos 2,98 

B. CRITERIOS SOCIALES  

Compromiso de realización de 8,00 horas de acciones de sensibilización y formación a la 

plantilla que ejecutará el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de 

conciliación. 

Sí 

PUNTUACIÓN CRITERIOS SOCIALES  Hasta 10 puntos 10,00 

PUNTUACIÓN TOTAL CRITERIOS VALORABLES AUTOMÁTICAMENTE   
 HASTA 70 PUNTOS 

12,98 

 

En consecuencia, la valoración total es la siguiente: 

 

Empresa 
Puntuación criterios sujetos a la 

aplicación juicios de valor 

Puntuación criterios 

valorables automáticamente 

Puntuación 

total 

Thales S21sec 

España 
24,50 12,98 37,48 

 
A la vista de lo expuesto, SE ACUERDA 

1. VALIDAR el informe técnico de valoración de la documentación sujeta a la aplicación de 

juicios de valor, de fecha 5 de diciembre de 2025, elaborado por el Jefe de Sistemas y 

Telecomunicaciones de SCPSA.  

2. REQUERIR a la empresa Thales S21sec España, S.A.U., al haber obtenido la mayor puntuación, 

para que en el plazo de 7 días naturales desde la remisión de la presente notificación aporten 

la documentación exigida en el punto B.6 del pliego regulador de condiciones. 

3. PROPONER al DIRECTOR de Tecnologías de la Información la adjudicación del contrato 

“Renovación Servicios de soporte y mantenimiento de firewalls Check Point en plantas de 

producción”. Expediente 2025/SCON-AIU/000029”, a la empresa Thales S21sec España, 

S.A.U. con 37,48 puntos sobre 100 y por un importe total ofertado de 40.395,00 € IVA 

excluido, lo que supone una baja del 0,99 % respecto al importe de licitación. Dicha propuesta 

queda condicionada a la presentación por la empresa Thales S21sec España, S.A.U. de la 

documentación exigida en el punto B.6 del pliego regulador del contrato.  

 



Acta firmada electrónicamente por las siguientes personas: 

 

 
Felipe Alonso Rodríguez 

Director de Tecnologías de la Información 
 

  Amaya Gambra de Antonio  
Técnica en Asesoría Jurídica 

 
 

Mercedes Zaragüeta Olave 
Economista  

 
 

Mónica Eneterreaga Echepare 
Jefa de Compras 
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