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ACTA Nº 2 
 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN Y DINAMIZACIÓN DEL LOCAL DE MAYORES DE 
ESTAFETA 47 DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA 

 
VALORACIÓN DE LA OFERTA CUALITATIVA (SOBRE B) Y APERTURA Y VALORACIÓN DE LA OFERTA 

DE FÓRMULAS). REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACIÓN 
 
 
Siendo las 10:00 horas del día 16 de febrero de 2026 se constituye la Mesa de Contratación 
designada al efecto según lo dispuesto en la letra K) del cuadro de condiciones particulares que 
rige la presente contratación, compuesta por los siguientes miembros:  
 

Presidenta: Dª Zaloa Basabe Gutiérrez, Concejala Delegada del Área de Igualdad, Acción 
Comunitaria, Barrios y Diversidad Cultural. 
Vocales: 
- Elian Peña Guerrero, Directora del Área de Igualdad, Acción Comunitaria, Barrios y 
Diversidad Cultural.  
- Ainhoa Guelbenzu Echegaray, Técnica Comunitaria con personas mayores. 
Secretaria:  
-Dª. María Ramírez de Arellano Alemán, Licenciada en Derecho del Ayuntamiento de 
Pamplona.  

 
Se celebra la sesión en acto no público. Se inicia aportando informe de valoración de la oferta 
cualitativa elaborado por la técnica del área Ainhoa Guelbenzu Echegaray, relativo a los criterios 
cualitativos, en sus distintos apartados, ofertado por la licitadora admitida (SEDENA SL) y según 
lo acordado en la sesión anterior de este órgano, procediéndose a la lectura y exposición de los 
mismos al resto de los miembros. La valoración ha sido realizada según lo establecido en el 
punto “L.1.1. Criterios de Adjudicación Cualitativos”, previsto en el Cuadro de condiciones 
particulares del contrato, y lo recogido en el pliego de prescripciones técnicas que rigen la 
presente licitación.  
 
Expuesto el informe, la Mesa de Contratación acuerda asumir su contenido junto con sus 
valoraciones, constituyendo a partir de este momento documento inseparable de la presente 
acta, a la que se incorpora como documento anexo, siendo las puntuaciones obtenidas las 
siguientes: 
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SEDENA SL 

Prestación y organización del servicio (hasta 10 puntos) 
 

10,00 

Plan de dinamización del centro. (Hasta 20 puntos) 18,00 
Conocimiento del barrio (hasta 10 puntos) 10,00 

TOTAL 38,00 
 
Se comprueba que se ha superado el umbral mínimo establecido en el apartado L.4 del cuadro 
de condiciones particulares para continuar en la licitación que se ha establecido en 20 puntos.   
 
Seguidamente se continúa la sesión procediendo a la apertura de la parte de la oferta de 
criterios de fórmulas contenida en el Sobre C de la licitadora, la cual se realiza sin ninguna 
incidencia reseñable, siendo la oferta presentada la siguiente:  
 
Oferta Económica: 29.520,00 euros (IVA excluido) 
 
Criterios Sociales: 0 horas de formación en materia de igualdad 
 
Criterios Sociales: 3 horas de formación específica del personal en trato a personas mayores 
 
 

 
TERCERO. - A continuación, comprobado que la oferta económica no incurre en presunción de 
oferta anormalmente baja, se procede a la asignación de puntos por los criterios cuantificables 
con fórmulas, de conformidad con los criterios establecidos en el apartado L.1 del Cuadro de 
características, obteniéndose el resultado siguiente:  

 
LICITADORA SEDENA, S.L. 

 
CRITERIOS SOCIALES 

 
10 

 
OFERTA ECONÓMICA 
 

 
33,20 

 
PUNTUACIÓN TOTAL CRITERIOS FÓRMULAS  
 

 
43,20 PUNTOS 
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CUARTO. - Por último, se procede a la suma de todos los puntos obtenidos por todos los criterios 
de adjudicación, resultando las siguientes puntuaciones totales:  
 

Licitadora Criterios cualitativos  Criterios fórmulas  TOTAL 

 SEDENA, SL.   
 

38 puntos 43,20 puntos 81,20  puntos 

 
 
QUINTO. -  A la vista de estas actuaciones, la Mesa de Valoración toma los siguientes acuerdos:  
  
1º. Asumir la valoración realizada en el informe técnico de 16 de febrero de 2026, que se incorpora 
como motivación a la presente acta.  
 
2º. Notificar a la licitadora la valoración realizada y la puntuación obtenida.  
 
3º. Emplazar a SEDENA SL, por ser la licitadora que ha obtenido mayor puntuación, y antes de 
elevar propuesta de adjudicación, para que en el plazo de 7 días naturales haga llegar la 
documentación relativa a la solvencia económica y técnica requerida en las condiciones 
particulares del contrato, como establece el artículo 55.8 de la Ley Foral de Contratos Públicos, 
advirtiéndole de que la falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo o tras 
el requerimiento de subsanación supondrá la exclusión de la empresa licitadora del 
procedimiento. 
 
 
 

 
Y no teniendo más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 10:30 horas, de la que se extiende 
la presente acta. 
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Valoración sobre B “Dinamización Estafeta47 marzo- agosto 2026” 
 
Criterios cualitativos. Hasta 40 puntos 
 


Criterio Nota Explicación 
1.1. Prestación y organización del 
servicio (hasta 10 puntos) 
  
Plan de atención al público y 
control de accesos, y resto de 
tareas recogidas en el apartado 
control de accesos  
 
Se valorarán aspectos como la 
organización del personal para 
atender todas las tareas a 
realizar; la adscripción del 
personal necesario teniendo en 
cuenta como mínimo los horarios 
de apertura al público indicados 
en el pliego de prescripciones 
técnicas; el sistema de provisión 
de puestos de trabajo, 
vacaciones, bajas, posibles 
sustituciones de personal, 
proceso de refuerzo del 
cumplimiento de las tareas; la 
organización de horarios y 
calendarios; los sistemas de 
coordinación con el 
Ayuntamiento; y protocolos de 
seguimiento del servicio.  


10 Desglosa de una manera muy detallada 
todas las tareas, que son acordes con el 
pliego de prescripciones técnicas, relativas al 
programa de atención al público y control de 
accesos.  
 
Así mismo, desarrolla de una manera 
detallada el personal adscrito al contrato y 
sus diferentes funciones según los niveles de 
responsabilidad. Hace mención a que habrá 
una persona coordinadora de servicio que, 
junto a la persona trabajadora del centro, 
serán las personas interlocutoras con el Ayto, 
cuestión acorde con el pliego de 
prescripciones. El horario descrito también es 
acorde con las prescripciones técnicas.  
 
Posteriormente hace mención a los 
protocolos para solventar diferentes 
contingencias (previstas, imprevistas, de 
limpieza…) de una manera esquemática pero 
detallada.  
 
Hay un apartado también muy detallado de 
cómo será el seguimiento del servicio, 
proponiendo diferentes reuniones y 
documentos de apoyo.  


1.2. Plan de dinamización del 
centro. (Hasta 20 puntos)  
 
Realizar una propuesta trimestral 
enero- marzo de actividades 
propias que se podrían 
desarrollar en el centro. Se 
deberán recoger descripción 
breve de la actividad, horarios, 
calendarización, y materiales 
necesarios.  


18 Hacen un desglose conciso, pero a la vez 
detallado del tipo de actividades que se 
podrían hacer según su objetivo: estimulación 
cognitiva etc.  
 
Por otro lado, desglosan un total de 15 
actividades, desglosando brevemente en qué 
consistiría y el papel de la dinamizadora del 
centro.  
Refleja también el horario, que es acorde al 
horario que actualmente hay en el centro lo 
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que denota un conocimiento profundo del 
centro. Como negativo, se señala que asume 
como propias dos actividades que realiza 
una de las asociaciones que hacen uso del 
centro. 


1.3. Conocimiento del barrio 
(hasta 10 puntos):  
 
explicar qué tipo de 
coordinaciones se podría hacer 
con los agentes del Casco Viejo 
que puedan tener relación con el 
centro y el tipo de coordinación 
que se podría hacer.  
 


10 Describe los objetivos de la coordinación con 
los diferentes agentes del barrio que están 
acordes con el I Plan Municipal de Personas 
Mayores.  
 
Además, describe de manera concisa pero 
muy completa todas las coordinaciones que 
se podrían hacer y el por qué, muy ligado a 
las Redes de Mayores y el hacer del Centro 
Comunitario de Estafeta un lugar de 
referencia.  


Total 38 
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