ACTA DE VALORACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA AL
PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL DISENO,
PROGRAMACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UNA
HERRAMIENTA INFORMATICA DESTINADA A LA GESTION Y REGISTRO
DE LOS EXPEDIENTES DE LA INSTITUCION

Mediante la Resolucion 38/25, de 31 de octubre, se solicitdé a las empresas Anasinf, S.
Coop., Computadores Navarra, S.L., i3Code Solutions, S.L., Larraby Electrénica y
Comunicacion, S.L. y Nubba Innovation Group, S.L la presentacién de ofertas al
procedimiento para la contratacion del disefio, programacion, implementacion y
mantenimiento de una herramienta informatica destinada a la gestién y registro de los
expedientes de la institucion, concediendo para ello un plazo que finalizaba a las 14
horas del 17 de noviembre de 2025.

Vencido el plazo, el personal de registro informé que habian presentado oferta las
siguientes empresas:

i3Code Solutions, S.L., el 10 de noviembre de 2025.

— Anasinf, Sdad. Cooperativa, el 17 de noviembre de 2025, a las 11:29 horas.
— Nubba Innovation Group, S.L., el 17 de noviembre de 2025, a las 12:25 horas.

— Larraby Electronica y Comunicacién, S.L., S.L, el 17 de noviembre de 2025, a
las 13:19 horas.

Estas ofertas se presentaron en sobres cerrados, que fueron custodiados por el personal
de registro hasta la apertura publica de ofertas.

La empresa Computadores Navarra, S.L. comunicd, mediante correo electrénico
recibido a las 12:18 horas del 17 de noviembre de 2025 (se adjunta copia), que no
presentaba oferta.

El mismo 17 de noviembre, una vez finalizado el plazo para la presentacion de ofertas,
se comunico a los licitadores que habian presentado oferta, via correo electrénico, que
la apertura publica de los sobres cerrados con las ofertas tendria lugar el dia 19 de
noviembre, a las 9:30 horas, en la sede de la institucion (se adjunta copia de los mails).

A las 9:30 horas del dia 19 de noviembre, en la biblioteca de la institucion,
encontrandose presentes representantes de Anasinf, Sdad. Cooperativa, i3Code
Solutions, S.L. y Larraby Electrénica y Comunicacién, S.L., asi como el Secretario
General, el Asesor Técnico Javier Pérez Font y el Técnico de gestion, se procede a la
apertura de los sobres con las ofertas presentadas.

La documentacion presentada por las empresas licitadoras contiene el Anexo | del
Pliego de condiciones reguladoras de la contratacién, con la declaracion responsable



de cumplimiento de las condiciones necesarias para contratar con el Defensor del
Pueblo de Navarra y la oferta presentada.

El pliego establece la posibilidad de proponer mejoras, entendiendo por mejoras
prestaciones adicionales a las definidas en el apartado 5 de prescripciones
técnicas/funcionalidades.

Las mejoras presentadas por las empresas se han valorado con 2 puntos, 1 puntoy 0,5
puntos en funcién de la importancia otorgada por la institucién, teniendo en cuenta para
ello criterios como la mejora de la seguridad, la simplificacion de la tramitacién y gestion,
asi como la utilizacion de plantilas y herramientas adicionales con nuevas
funcionalidades.

Las ofertas presentadas y sus valoraciones respectivas son las siguientes:

Nubba Innovation Group, S.L., con N.I.F. B71305585.

Precio: 41.000 euros
Mejoras: 5 puntos

Las mejoras propuestas y sus valoraciones son las siguientes:

Sistema de sellado y firma automatizada de documentos de registro de entrada
y salida (2 puntos).

— Sistema de verificacién de documentos mediante cédigo CSV (2 puntos).

— Registro y apertura automatica de expedientes mediante extraccion de datos con
inteligencia artificial (1 punto).

Fecha de entrega: 6 meses

Criterios de caracter social: 5 puntos

% de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%: 0%.

% de mujeres sobre la plantilla total, actualmente contratadas: 50%.

i3Code Solutions, S.L., con N.|.F. B71147284.

Precio: 37.656,25 euros
Mejoras: 7,50 puntos

Las mejoras propuestas y sus valoraciones son las siguientes:
— Plantillas para generar documentacion (2 puntos).
— Usuarios de dominio. Autenticaciéon (1 punto).
— Listados en pantalla con campos dinamicos y ordenables (0,5 puntos).

— Propuesta de disefio y UX (1 punto).



— Ejecucidn pentesting como garantia de ciberseguridad (2 puntos).
— Drag & Drop para afiadir ficheros (1 punto).

Fecha de entrega: 5 meses

Criterios de caracter social: 0 puntos

— % de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%: 0%.

— % de mujeres sobre la plantilla total, actualmente contratadas: 0%.

Anasinf, Sdad. Cooperativa, con N.I.F. F31733462.

Precio: 33.485 euros
Mejoras: 5 puntos

Las mejoras propuestas y sus valoraciones son las siguientes:
— Sistema de autenticacién avanzada (1 punto).
- Busqueda inteligente y ultrarrapida con modelo de lenguaje local (0,5 puntos).
— Panel principal configurable por rol (0,5 puntos).
— Muiltiples documentos y observaciones por actuacién (0,5 puntos).

— Integracion con el repositorio documental y sincronizaciéon automatica de
archivos (0,5 puntos).

— Plantillas corporativas de documentos (2 puntos).

— Sistema de alarmas y panel de seguimientos (0 puntos).

No se considera mejora, por no ser una prestacion accesoria y entender que esta
incluida en el apartado 5 de prescripciones técnicas/funcionalidades del Pliego
de condiciones reguladoras de la contratacion.

Fecha de entrega: 6 meses

Criterios de caracter social: 0 puntos

— % de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%: 0%.
— % de mujeres sobre la plantilla total, actualmente contratadas: 38,46%.

Larraby Electronica y Comunicacion, S.L., con N.I.LF. B31648702.

Precio: 43.500 euros
Mejoras: 4.5 puntos

Las mejoras propuestas y sus valoraciones son las siguientes:



—  Visualizacién de datos y cuadros de mando estadistico (2 puntos).
— Herramienta interna colaborativa (0,5 puntos).

— Gestioén interna de tareas (1 punto).

— Seguimiento de recomendaciones y sugerencias (0,5 puntos).

— Disefio “responsive” (0 puntos).

No se considera mejora, por tratarse de una herramienta interna alojada en los
servidores de la institucion, a la que no se va a poder acceder desde el exterior
y los accesos desde la institucion se realizaran siempre mediante PC, no usando
otro tipo de dispositivos.

— Busqueda avanzada (0 puntos).

No se considera mejora, por no ser una prestacion accesoria y entender que esta
incluida en el apartado 5 de prescripciones técnicas/funcionalidades del Pliego
de condiciones reguladoras de la contratacion.

— Disefio de reportes especificos (0,5 puntos).

Fecha de entrega: 6 meses

Criterios de caracter social: 5 puntos
— % de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%: 0%.

— % de mujeres sobre la plantilla total, actualmente contratadas: 50%.

Una vez valoradas las mejoras propuestas por los licitadores, asi como los criterios de
caracter social, se procede a valorar la totalidad de las ofertas presentadas, de acuerdo
a los criterios de adjudicacién previstos en el apartado 9.2 del Pliego de condiciones
reguladoras de la contratacion:

a) Precio ofertado (puntuacion maxima: 75 puntos)

Nu_Eba i3Code | -Anasinf | Larraby
J0,00 311000,00' 40.000,00
250000 250000 248500  3.500,00

| Disefio, programacién e implementacion | 38.500,00  35.156,25.

Mantenimiento
;Prec;io total (precio maximo: 43.500 euros) 41.000,000 37.656,25 } 733.485,00 43.500,00

" Puntuacion (méximo: 75puntos) | 6125 66,69 7500 57,73

b) Mejoras (puntuacion maxima: 10 puntos)

La puntuacién asignada a las mejoras propuestas, tal y como se ha detallado
anteriormente, es la siguiente:



Nubba | i3Code l Anasinf | Larra by
Mejoras 5,00/ 7,50 5,00 4,50
Puntuaciéon (maximo: 10 puntos) 5,00[ 7,50 5,00 4,50i
c) Fecha de entrega (puntuacién maxima: 5 puntos)
f Nubba | i3Code | Anasinf Larraby
N° de meses (plazo maximo: 7 meses) 6 5 6 6
Puntuacién (maximo: 5 puntos) 4,17 5,00 47| 4,17

d) Criterios de caracter social (puntuaciéon maxima: 10 puntos)

La puntuacion asignada a los criterios de caracter social, tal y como se ha detallado

anteriormente, es la siguiente:

Nubba i3Code Anasinf l Larraby
% personas con discapacidad 0% 0% O%i 0%
% mujeres 50% 0% 38,46%| 50%
Puntuacién (maximo: 10 puntos) | 5,00 0,00 0,00| 5,00

En consecuencia, las puntuaciones totales obtenidas por cada licitador son las

siguientes:
| Nubba | i3Code | Anasinf | Larraby
Precio } 61,25| 66,69 75,00| 57,73
Mejoras ' 5,00 7,50| 5,00 4,50
Fecha de entrega 417 5,00 4,17| 417
Criterios de caracter social 5,00 0,00 D,OO! 5,00
Total 75,42 79,19 84,17 71,40

A la vista de las puntuaciones asignadas, procede efectuar propuesta de adjudicacién a
favor de Anasinf, Sdad. Cooperativa, cuyo NIF es F31733462. En aplicacién de lo
dispuesto en el pliego, procede solicitar a Anasinf, Sdad. Cooperativa, que acredite su
capacidad de obrar y su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional

En Pamplona, a 20 de noviembre de 2025.

El Secretario General

Carlos Sarasibar Marco

El Asesor Técnico

Javier Pérez Font

El Técnico de gestion

Jorge Balduz Gil





