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INFORME TECNICO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS
CONFORME A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION DEPENDE DE
UN JUICIO DE VALOR, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
ASISTENCIA TECNICA DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA EL DISENO DEL
OBSERVATORIO CONTRA LA LGTBI+FOBIA Y LA ELABORACION DE UN PROTOCOLO
DE COORDINACION

El pliego regulador de la contratacion, mediante procedimiento simplificado, del contrato de
servicios para desarrollar el proceso participativo para el disefio del Observatorio contra la
LGTBI+fobia de Navarra y la elaboracién de un protocolo de coordinacién ante agresiones y
casos de LGTBI+fobia, establece en su apartado 16 que el contrato se adjudicara a la
licitadora que presente la oferta mas ventajosa en su conjunto, con la mejor relacién calidad-
precio, entendiéndose como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los

criterios de adjudicacion sefialados a continuacion.
La distribucion de la puntuacion total es la siguiente:
- Criterios cualitativos: Propuesta técnica: total 50 puntos (sobre B)

- Criterios cuantificables mediante férmulas objetivas: total 50 puntos (sobre C)

o Criterios sociales (30 puntos)
o Oferta econémica (20 puntos)

El presente informe analiza y recoge el resultado de valoracién de las ofertas técnicas
conforme a los criterios cualitativos recogidos en el pliego en el numeral 16.1 (por error
aparece en el pliego con el numeral 19.1), sobre un maximo de 50 puntos distribuidos de la

siguiente forma:

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR: PROPUESTA TECNICA
Contenido - Conocimiento de la realidad e instituciones
navarras en la propuesta: maximo 7 puntos
- Justificacidn y marco tedrico y normativo:
maximo 7 puntos
- Plan de trabajo y metodologia: maximo 10
puntos 40
- Propuesta de composicién del grupo o grupos
de participacién 4 puntos
- Cronograma y contenido de las sesiones:
maximo 7 puntos
- Propuesta de plan difusion: maximo 5 puntos
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Calidad técnica del proyecto | - Coherencia, innovacién y calidad técnica de la 10
propuesta: maximo 10 puntos
Total puntuacion maxima 50

Ademas, se establece que las propuestas técnicas deberdn obtener en la valoracion una

puntuacion minima de 35 puntos para continuar en el procedimiento.

Se han recibido un total de ocho (8) propuestas técnicas, que aparecen en la siguiente tabla,

y que a efectos de simplificacién se han identificado numéricamente como se muestra.

Oferta Nombre de la Licitadora

Oferta 1 Arantzazu Santillana Aguirre & Miriam Garcia lzaguirre
Oferta 2 Areté Activa

Oferta 3 Concilia2 Soluciones, S.L

Oferta 4 Consultoria Innicia 4d Innovar Investigando S.L

Oferta 5 Emaralda S.Coop (Errotik)

Oferta 6 Equala Iniciativas

Oferta 7 Kaltzada & Erostarbe S.L

Oferta 8 Xabier Sanchez Goronaeta- Zeharka

Se han valorado las ocho (8) ofertas presentadas conforme a los criterios indicados

mas arriba:

Oferta 1. Arantzazu Santillana Aguirre & Miriam Garcia lzaguirre

La oferta 1 muestra un conocimiento solido de la realidad e instituciones de Navarra.
Desarrolla un concepto de participacion escalable y dindmico e identifica retos a partir de
andlisis. Presenta un calendario con sus indicadores. La propuesta de composicion de los
grupos y su participacion se recoge detalladamente. El o cronograma y contenido se indican

muy pormenorizadamente combinando diversas técnicas, tiempos y evolucion de contenidos

y materiales a producir.

En Coherencia, innovacion y calidad técnica se presentan una identificacion de riesgos

muy ajustada. En términos generales, el nivel de la propuesta es muy elevado.
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Comentario: la oferta cuenta con un sélido enfoque de participacion avanzada. El
alcance de los objetivos y funciones del Observatorio aparecen excesivamente amplios y
ambiciosos. Los agentes clave estan recogidos en el plan de trabajo. La interaccion entre

agentes institucionales y sociales aparece en nivel seminal.

Puntuacién: obtiene una puntuacion de 32.5 puntos en Contenido y 8.5 en

Coherencia, innovacion y calidad técnica, que hacen un total de 41 puntos.
Oferta 2. Areté Activa

La propuesta 2 muestra conocimiento sobre el contexto e instituciones navarras,
ofreciendo una exhaustiva presentacion de los datos. En cuanto al marco teérico, normativo
y justificacion realiza una amplia presentacién. El modelo de participacién regular prevista
para la elaboracién normativa (Gobierno Abierto), descansando en el ECI (Equipo formado
por la AT y el INAI). La composicién de los grupos incluye un amplio elenco en la denominada
enfoque triangular. En cuanto al plan de difusion se presenta ambicioso. En conclusion, la

propuesta resulta limitada.

Comentario: limitado nivel de analisis tanto de los datos, informaciones desplazadas
de epigrafes o relaciones entre diferentes fuentes no afortunadas. Repeticiones que muestran
una oferta generada por acumulacién con limitado analisis consolidado en particular en la
parte de coordinacién. Limitada profundizaciéon en concepto y metodologias de participacion
gue se presenta en un listado de actividades, reuniones y un modelo de participacion que no
se ajusta al objeto del contrato. El plan de comunicacion se presenta sin elementos de

concrecion.

Puntuacién: obtiene una puntuacion de 24.5 puntos en Contenido y 5.5 en
Coherencia, innovacién y calidad técnica, que totalizan 30 puntos. No supera el minimo de

puntuacion para continuar en el proceso.
Oferta 3. Concilia2 Soluciones, S.L

La propuesta 3 no incluye el capitulo especifico de conocimiento de la realidad e
instituciones navarras diluyendo en otras partes de la oferta parcialmente los contenidos. La
justificacion esta recogida de manera correcta, asi como el listado de la principal normativa.
El capitulo del plan de trabajo se desarrolla ampliamente. El plan de difusion esta

correctamente presentado. En términos generales el proyecto resulta limitado.
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Comentario: la oferta no incluye el capitulo del conocimiento de la realidad e
instituciones navarras. La justificacion aparece mencionada sin desarrollo significativo. La
participacion aparece presentada de forma difusa. Las dinamicas propuestas son referidas de
forma genérica y sin interrelacidn con agentes y momentos participativos. En varias ocasiones

las explicaciones resultan muy esquematicas.

Puntuacion: obtiene una puntuacion de 25 puntos en Contenido y 7 en Coherencia,
innovacion y calidad técnica, que totalizan 32 puntos. No supera el minimo de puntuacion para

continuar en el proceso.
Oferta 4. Consultoria Innicia 4d Innovar Investigando S.L

La propuesta 4 presenta un conocimiento y aportacion de datos muy consistente
respecto al desarrollo analitico. Presenta detallada la tipologia de delitos y los principios
metodoldgicos en el capitulo de justificacion del marco tedrico y normativo. La propuesta
metodoldgica es muy sélida presentando para el desarrollo de las sesiones contenidos a
tratar, herramientas encaminadas a facilitar la participacion, asi como a sistematizar la
informacioén, vinculacion de las sesiones con resultados esperados e indicadores de
seguimiento y logro. En cuanto a la composicion de los grupos plantea una separacion entre
los grupos institucionales y sociales. En el Plan de difusién se ofrece contar con un servicio
en la nube ademas de plantear la elaboracién y difusion del mismo en diversos formatos

garantizando la accesibilidad universal.

Comentario: algunos de los datos presentados muestran cierta desviacién. No
profundiza en exceso en el tejido asociativo e institucional y se refieren algunas ausencias. El
feedback continuo a participantes puede conllevar consecuencias que deberian analizarse

previamente.
En Coherencia, innovacion y calidad técnica cuenta con una valoracibn muy positiva.

Puntuaciéon: Obtiene una puntuacion de 31.25 puntos en Contenido y 9 en

Coherencia, innovacion y calidad técnica, que totalizan 40.25 puntos.
Oferta 5 Emaralda S.Coop (Errotik)

La propuesta 5 muestra cierto conocimiento sobre el contexto e instituciones navarras,
asi como sobre el marco normativo. El marco tedrico es adecuado. En el apartado relativo a

la metodologia y al plan de trabajo, por su lado, se exponen diversas herramientas para la
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participacion y sistematizacion de la informacion, asi como de difusién haciendo mencion a
su vez de la garantia de la accesibilidad universal de los materiales. EI cronograma y
contenido de las sesiones es adecuado.

Comentario: ausencia destacable del Consejo Navarro LGTBI+ como agente clave

del proceso participativo.

Puntuaciéon: obtiene una puntuacion de 27.5 puntos en Contenido y 7.5 en
Coherencia, innovacién y calidad técnica, que totalizan 35 puntos. Alcanza el minimo de

puntuacion para continuar en el proceso.
Oferta 6. Equala Iniciativas

En la propuesta 6 el plan de trabajo, cronograma y asi como el contenido de las
sesiones participativas son claros, consistentes y coherentes. El proyecto relaciona cada fase
de trabajo con obijetivos e indicadores de logro. Por su lado, la propuesta de participacion es
pertinente y muestra conocimiento sobre las instituciones navarras. El marco te6rico menciona
datos que no son publicos y, por tanto, no es correcta su utilizacion. En términos generales,

la propuesta es de calidad.

Comentario: debe advertirse que los Ultimos apartados del proyecto (presentacion de
la empresa, trayectoria en proyectos LGTBI+ y equipo de trabajo), por un lado, se enumeran
los trabajos y proyectos desarrollados por la entidad y por otro, se identifica nominalmente a
las personas que componen el equipo y sus curriculos. Todo ello proporciona informacién
sobre criterios automaticos que deben valorarse Unicamente por lo recogido en el sobre C,

segun se sefiala en el pliego regulador.

Puntuacidn: obtiene una puntuacién de 30 puntos en Contenido y 7 en Coherencia,

innovacion y calidad técnica, que totalizan 37 puntos.
Oferta 7. Kaltzada & Erostarbe S.L

La propuesta 7 presenta una contextualizacién y un marco tedrico conciso, coherente
y consistente que muestran conocimiento de la materia, asi como de la realidad e instituciones
navarras. El plan de trabajo define para cada fase contenidos, herramientas metodolégicas y
entregables finales. El Plan de difusion define objetivos y metas estratégicas asociadas a los

distintos publicos, definiendo calendario y agentes responsables.
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Comentario: se propone elaborar una matriz de agentes clave, basado en criterios,

aunque estos no se definen en la propuesta.

Puntuacion: obtiene una puntuacion de 34 puntos en Contenido y 9 en Coherencia,

innovacion y calidad técnica, que totalizan 43 puntos.
Oferta 8. Xabier Sanchez Goronaeta- Zeharka

En la propuesta 8 el marco normativo esta adecuadamente nombrado, asi como el
alineamiento del observatorio a dicho marco. No obstante, en ocasiones se percibe cierta
confusién sobre el anclaje legal de dicho proyecto. La propuesta relaciona las sesiones de
participacién y composicién de grupos por ambito tematico En el apartado relativo a la
justificacion, se muestra conocimiento del contexto navarro. No obstante, el apartado concreto
dedicado al conocimiento de la realidad e instituciones navarras, no se ha entendido

correctamente, exponiendo en dicho epigrafe la trayectoria de la entidad proponente.

Comentario: llama la atencion el planteamiento de constitucion de un grupo motor sin
participacion de INAI/NABI. Destacable la ausencia del Consejo Navarro LGTBI+ como agente
clave de participacién. Por otra parte, debe advertirse que en el apartado 8 (Equipo técnico)
se identifica nominalmente a las personas que componen el equipo, asi como su trayectoria
y curriculos. Todo ello proporciona informacion sobre criterios automaticos que deben

valorarse Unicamente por lo recogido en el sobre C, segun se sefiala en el pliego regulador.

Puntuacidén: Obtiene una puntuacion de 25 puntos en Contenido y 7 en Coherencia,
innovacion y calidad técnica, que totalizan 32 puntos. No supera el minimo de puntuacién para

continuar en el proceso.
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Tabla resumen con las puntuaciones de los criterios de adjudicacion:

Oferta 1 | Oferta 2 | Oferta 3 | Oferta 4 | Oferta 5 | Oferta 6 | Oferta 7 | Oferta 8

Contenido 40 32,5 24,5 25 31,25 27,5 30 34 25
Conocimiento de la realidad e

instituciones navarras en la 7 5,5 4,5 2,5 5,5 4,5 5,5 6 3
propuesta

Justlflca'aon y marco teoricoy 7 5 4 4 6 45 6 7 5
normativo

Plan de trabajo y metodologia 10 8,5 6,5 7,5 8,5 7 7 8 7
Propuesta de cor.‘n.pOS|.c!on del grupo 4 3 25 3 25 ) 3 25 25
o grupos de participacion

Cro.nograma y contenido de las 7 6 4 5 4,75 55 55 65 5
sesiones

Propuesta de plan difusidn 5 4,5 3 3 4 4 3 4,5 2,5
Calidad técnica del proyecto 10 8,5 5,5 7 9 7,5 7 9 7
Coherencia, innovacion y calidad 10 8,5 6 7 9 75 7 9 7
técnica de la propuesta

Total Puntuacidon 50 41 30 32 40,25 35 37 43 32

En conclusion, las ofertas nimero 2 Areté Activa con una puntuacién de 30 puntos, la oferta
namero 3 Concilia2 Soluciones, S.L. con 32 puntos y la oferta nimero 8, Xabier Sanchez
Goronaeta- Zeharka con 32 puntos, no alcanzan la puntuacion minima establecida y por lo

tanto no contintan en el proceso de licitacion.

Por su lado las ofertas nimero 1, Arantzazu Santillana Aguiirre & Miriam Garcia Izaguirrecon
una puntuacién de 41 puntos, la oferta nimero 4, Consultoria Innicia 4d Innovar Investigando
S.L. con 40,25 puntos, la oferta nimero 5 Emaralda S.Coop (Errotik) con 35 puntos, la oferta
namero 6 Equala Iniciativas con una puntuacién de 37 puntos y la oferta nimero 8, Kaltzada

& Erostarbe S.L. con una puntuacién de 43 puntos contindan en el proceso de licitacion.
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