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1 OBIJETO

Con objeto de contratar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO DE
DIFUSION TDT, NASERTIC ha promovido una licitacién mediante procedimiento abierto.

En el presente documento, se recoge la valoracion de las ofertas presentadas, de acuerdo
con los criterios sometidos a juicio de valor definidos en el Pliego de Cldusulas Administrativas.

2 CONCURRENCIA

Habiendo finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se ha recibido documentacién
de las siguientes empresas:

e UTE SINKAL-RETEVISION (en adelante, UTE).

3 ADMISION DE LAS OFERTAS

Revisadas las ofertas presentadas, se constata que la propuesta presentada por la UTE
cumple con las prescripciones técnicas minimas exigidas en el Pliego de Condiciones Técnicas.

4 VALORACION DE LOS CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

El Pliego de Clausulas Administrativas incluye una relacién de los elementos a valorar en
las diferentes ofertas presentadas, asi como la puntuacién maxima asignada a cada uno de

ellos, resumiéndose en la siguiente tabla.

A. CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR PUNTOS

A.l.- Propuesta organizativa Hasta 14 puntos
A.1.1 - Equipo de trabajo al servicio del contrato Hasta 8 puntos
A.1.2.- Equipamiento y maquinaria al servicio del contrato Hasta 6 puntos

A.2.- Programa de ejecucion Hasta 29 puntos
A.2.1- Soporte y mantenimiento de nivel 1 Hasta 22 puntos
A.2.1- Soporte y asistencia técnica de nivel 3 Hasta 7 puntos

A.3.- Propuestas de mejora Hasta 2 puntos

TOTAL 45 puntos

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 2

valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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Se ha revisado la propuesta recibida y se ha puntuado de acuerdo con dichos criterios,
hasta un valor maximo de 45 puntos.

A continuacién, se detalla la valoracidon técnica obtenida en cada uno de los criterios
especificados en el pliego.

4.1 Propuesta Organizativa (hasta 14 puntos)

En este apartado se evallan los recursos humanos, materiales y medios técnicos
asignados al contrato, en relacidn con las actividades del servicio (soporte nivel 1, soporte
nivel 3 y trabajos complementarios).

4.1.1 Equipo de trabajo al servicio del contrato (hasta 8 puntos)

Se valorard la idoneidad, dedicacion y experiencia del personal técnico propuesto, asi
como la estructura organizativa planteada para garantizar la correcta ejecucién del contrato,
por encima de los requerimientos minimos establecidos en el Pliego de condiciones técnicas.

UTE:

Presenta un equipo de trabajo muy completo, con una descripcion clara y muy detallada
de las funciones de cada uno de los perfiles propuestos en el equipo. Al tratarse de una UTE,
marcan en todo momento los recursos humanos que aporta cada empresa.

La oferta presentada por la UTE sigue la estructura marcada por NASERTIC en los pliegos,
y describe claramente el personal que participara en cada una de las actividades: soporte nivel
1, soporte nivel 3 y trabajos complementarios. Para cada una de las actividades, la UTE ha
incluido tablas con la relacion y perfiles de cada persona asignada, asi como un organigrama
claro y muy completo describiendo la estructura que aplica en cada caso.

Se valora de manera muy positiva la organizacion y el alto grado de detalle incluido en la
memoria. Aportan los grupos, funciones, horarios, tiempo de dedicacién previsto, centro de
trabajo al que pertenece cada persona asignada, cumplimiento de SLAs y detalle de la
formacién académica y experiencia profesional de cada persona asignada, asi como la
informacién adicional aportada de manera clara y directa en la propia memoria. Un ejemplo
de esto ultimo son las tablas resumen con la posibilidad de trabajos en torre de cada técnico.

En cuanto a los perfiles minimos solicitados por NASERTIC en los Pliegos, se marcan unas
caracteristicas minimas que deben cumplir. En este caso, es de aplicacion para el Director
técnico, asi como para los técnicos de mantenimiento.

Se observa que el Director técnico propuesto cumple con las caracteristicas minimas
marcadas en el Pliego de condiciones técnicas. En cambio, no todos los técnicos de
mantenimiento cumplen con las caracteristicas minimas solicitadas. En este caso, no cumplen
con el minimo marcado de 3 afios de experiencia en instalacién, mantenimiento vy
configuracion de redes de difusidn de television digital terrestre.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 3
valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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La UTE propone 6 técnicos especializados y 2 técnicos ayudantes, de los cuales un técnico
especialista y los 2 dos técnicos ayudantes no cumplen con la experiencia minima indicada.
Por tanto, estos 3 técnicos no serdn valorados dentro del equipo ofertado y seran excluidos,
por lo que no podrdn participar en las labores solicitadas en esta licitacion.

Por ello, los grupos de trabajo de los técnicos de mantenimiento se formaran Unicamente
con los 5 especialistas que cumplen con las caracteristicas minimas solicitadas en el Pliego de
condiciones técnicas. En cualquier caso, en base a la configuracién de los grupos de trabajo
indicada por la UTE en la oferta (2 técnicos especializados de los cuales siempre uno que pueda
realizar trabajos en altura), es posible formar un minimo de 2 grupos de trabajo simultaneos,
cumpliendo con el requisito fijado por NASERTIC.

En cuanto a la experiencia y formacién de los perfiles minimos (Director técnico y técnicos
de mantenimiento), destacan positivamente los afios de experiencia y las formaciones
realizadas, otorgando un conocimiento muy apropiado para el servicio solicitado.

El Director técnica presenta una experiencia de 16 afios, con formaciones que se
consideran de valor como pueden ser las formaciones en realizacién medidas en TDT vy
equipamiento BTESA.

Los técnicos de mantenimiento presentan una dilatada experiencia en el sector, con una
duracién de entre 16 y 26 afios, con formaciones que se consideran de valor para el contrato
como pueden ser las formaciones para realizacién medidas en TDT, equipamiento BTESA
GSERTEL y EGATEL, y fundamentos de TDT como DVB-T2.

Se valora especialmente de manera positiva que el personal dispone de certificados en
equipos y sistemas broadcast actualmente en servicio en la red gestionada por NASERTIC.

Se aportan por parte de la UTE los curriculos y certificados en los anexos de la oferta,
permitiendo comprobar la veracidad de la informacién.

La UTE cumple con el minimo de perfiles solicitado por NASERTIC en los Pliegos, y ademas
incluye perfiles adicionales que se valoran de manera muy positiva, como son el NOC con
personal técnico especializado en tecnologias Broadcast, un Director técnico adjunto, un
Gestor de la UTE, perfiles de Provisidn e Ingenieria Broadcast, asi como perfiles de Medio
Ambiente y de Logistica y Almacenes.

En cuanto a la dedicacién propuesta al contrato y su adecuacion a los SLAs establecidos
por NASERTIC, la UTE presenta un calculo de la carga de trabajo y dedicacion del personal
humano en las diferentes tareas recogidas en los pliegos. En base a la estimacién de NASERTIC
de las intervenciones previstas por parte del adjudicatario, se considera el calculo como
correcto y apropiado para el cumplimiento de SLAs.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 4
valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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Se penaliza con 0,75 punto la falta de claridad y detalle en la informacién referente al
perfil de Gestor de la UTE, en base a las tablas y organigramas presentados.

Por todo ello, se punttia a la UTE en este apartado con un total de 7,25 puntos.

4.1.2 Equipamiento y maquinaria al servicio del contrato (hasta 6 puntos)

Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria requeriran la utilizacién de una
serie de instrumental tanto para la instalacién y mantenimiento de equipamiento de difusion
TDT, medida y prueba, como para el acceso a los CTs, incluso en horario nocturno y/o
condiciones meteoroldgicas adversas.

En este sentido, se valorara la adecuacioén y suficiencia de los medios materiales asignados
al contrato para las labores de mantenimiento, instalacion y verificacion de equipos TDT,
incluyendo vehiculos, herramientas, equipos de medida, material de seguridad y sefializacidn,
por encima de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de condiciones técnicas.

UTE:

Incluye una descripcidn clara y detallada de los medios materiales y maquinaria a
disposicion del contrato, identificando de manera inequivoca los elementos que aporta cada
empresa.

La oferta presentada por la UTE sigue la estructura marcada por NASERTIC, y describe
claramente el equipamiento y maquinaria que se ponen a disposicién en cada una de las
actividades (soporte nivel 1, soporte nivel 3 y trabajos complementarios), incluyendo el
numero de unidades de cada elemento, asi como el tipo de equipo, vehiculo o maquinaria
ofertado y su descripcion.

Para la clara identificacién de la maquinaria y vehiculos propuestos, la UTE aporta una
tabla con las matriculas. En cuanto al equipamiento de medida, se indica el nimero de serie
ademas de la marca, modelo y fecha de calibracién. Adjunta como anexo los certificados de
calibracion.

Incorpora, también como anexo, declaracién responsable de disponibilidad inmediata de
los equipos desde el inicio del contrato.

En cuanto al equipamiento de medida, se valora positivamente que se disponga de varios
equipos de un mismo tipo, permitiendo que los distintos grupos de trabajo puedan disponer
de ellos de forma paralela.

En cuanto a los vehiculos y maquinaria, se valora positivamente que se disponga de un
gran numero de vehiculos todo terreno (hasta 9), permitiendo que cada grupo de trabajo
pueda disponer de vehiculos de manera independiente.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 5
valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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Se valora positivamente en este punto el sistema de gestidn de técnicos en movilidad que
se describe en la oferta, ya que permite la asignacién de incidencias, trabajos correctivos y
trabajos preventivos, asi como la documentacion en tiempo real. Ademas, permite conocer la
ubicacién de los técnicos, permitiendo una rapida asignacién de tareas por localizacion.

Por todo ello, se punttia a la UTE en este apartado con un total de 6 puntos.

Tabla resumen con puntuacion del apartado 4.1:

PROPUESTA ORGANIZATIVA Puntuacién maxima
Equipo de trabajo 7,25 8
Equipamiento y maquinaria 6 6

4.2 Programa de Ejecucion (hasta 29 puntos)

Se valorara el modelo de funcionamiento y la metodologia propuesta de organizacién de
los trabajos y de los recursos asignados a la ejecucién del contrato, incluyendo posibles
mejoras a la metodologia ya indicada en el condicionado técnico, la adecuacion de los recursos
humanos y materiales a la correcta ejecucién de los trabajos y las mejoras de cumplimiento
de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLASs).

4.2.1 Soporte y mantenimiento de nivel 1 (hasta 22 puntos)

a) Mantenimiento preventivo (hasta 9,5 puntos)

En este apartado se desarrollara el servicio de mantenimiento preventivo requerido en el
condicionado técnico, debiendo contener los requisitos minimos indicados en el mismo. Se
valorara la organizacién, metodologia y planificacion del mantenimiento preventivo, asi como
su adecuacion al cumplimiento de los SLAs y a la conservacion de la red.

UTE:

La UTE presenta un programa de ejecucién de mantenimiento preventivo que incluye una
correcta estructura, describiendo la organizacién de los trabajos, el programa de preventivos
y la metodologia a seguir, cumpliendo con el minimo requerido por NASERTIC.

En cuanto a la organizacién de los trabajos, se aporta listado de los medios humanos,
materiales y técnicos dedicados, correctamente identificados.

La UTE indica que aprovecharan los trabajos de mantenimiento para revisar y mantener
actualizado el inventario de planta, chequeando los nimeros de serie de cada elemento
inventariable y reportando las diferencias detectadas. Esto se valora positivamente.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 6
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Respecto al programa de preventivos, se considera que la UTE realiza una descripcién
muy breve de las actividades a realizar, sin aportar detalle de las diferentes tareas. Se penaliza
este aspecto con 3,5 puntos.

En relacidon con la metodologia y hojas de registro, la UTE incluye como anexo una ficha
de registro con las medidas a realizar. Aunque se considera breve, la UTE sefala que se
compromete a revisar y acordar un formato definitivo con NASERTIC.

Por ultimo, presenta una normativa interna desarrollada para la realizacion de las pruebas
de mantenimientos preventivos, que lista en una tabla pero no aporta una descripcion de las
mismas. Se penaliza este aspecto con un punto.

Por todo ello, se puntta a la UTE en este apartado con un total de 5 puntos.

b) Mantenimiento correctivo (hasta 12,5 puntos)

En este apartado se desarrollard el servicio de mantenimiento correctivo requerido en el
condicionado técnico, debiendo contener los requisitos minimos indicados en el mismo. Se
valorard la capacidad de respuesta, la metodologia de resolucién de incidencias y la
coherencia entre los recursos empleados y los tiempos de atencién comprometidos.

UTE:

La UTE presenta un programa de ejecucién de mantenimiento correctivo que incluye una
buena estructura y detalle, describiendo ampliamente la organizacién de los trabajos e
incluyendo la resolucién del incidente propuesto por NASERTIC como ejemplo practico.

En cuanto a la organizacién de los trabajos, la UTE incluye listado de los medios humanos,
materiales y técnicos dedicados, correctamente identificados y garantizando el cumplimiento
de los SLAs de tiempo de presencia. Se considera un dimensionamiento adecuado para el
cumplimiento de los SLAs de tiempo de resolucidn definidos por NASERTIC.

Ademas, con la configuracion presentada, estan en disposicion de atender dos incidencias
simultaneas.

La UTE incluye un completo desarrollo de las principales tareas a realizar de forma
genérica en los correctivos, valorandose positivamente.

La recepcién de las incidencias se realiza por parte del NOC, permitiendo un tiempo de
respuesta inferior a los 15 minutos marcados en los SLAs. Se valora positivamente la inclusién
del NOC en este punto, al tratarse de un Centro de Control con personal técnico que se
encuentra disponible en horario continuado 24x7x365.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 7
valor para el servicio de mantenimiento de
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La UTE incluye un escalado interno y un escalado externo para gestion eficaz de la
incidencia, lo cual se valora positivamente. En cambio, en uno de los escalados se marca la
figura de “Gerente UTE”, que no se define en ningln punto de la oferta. Se penaliza esto
ultimo con 0,5 puntos.

En caso de tener que atender una incidencia critica, la UTE indica que puede enviar mas
de un grupo de trabajo. Este aspecto se valora de manera positiva.

Respecto a la resoluciéon del incidente propuesto por NASERTIC como ejemplo practico,
la UTE ha incluido un cronograma con el flujo de trabajo, indicando la estimacion de tiempos
de cada actividad y cumpliendo los SLAs fijados en los pliegos.

La metodologia y procedimiento propuestos por la UTE son apropiados para el
diagnodstico y resolucion del incidente. Describe claramente cada una de las diferentes
actividades a realizar, asi como los recursos humanos que participan en cada una de ellas. Se
realiza una primera fase con comprobaciones en remoto para revisar fallos que pudieran
haber detectado los equipos, para tratar de acotar el problema y movilizar a los técnicos de
campo apropiados.

La UTE ha tenido en cuenta los diferentes emplazamientos que podrian causar el
problema, lo que muestra un amplio conocimiento de la zona afectada, valorandose de
manera positiva.

Se considera que la UTE ha realizado un analisis coherente de las posibles causas de la
incidencia y ha realizado un buen diagndstico y resolucién de la incidencia, a la par que
eficiente. El incidente podia estar causado por diferentes motivos, escogiendo la UTE uno de
los mas complejos dentro de los posibles, lo cual se valora positivamente.

Por todo ello, se punttia a la UTE en este apartado con un total de 12 puntos.

4.2.2 Soporte y asistencia técnica de nivel 3 (hasta 7 puntos)

En este apartado se desarrollara la propuesta para los servicios de soporte y asistencia
técnica de nivel 3 requeridos en el Pliego de condiciones técnicas. Se valorard la metodologia
y medios propuestos para el soporte especializado y las actuaciones de caracter técnico
avanzado, de acuerdo con el condicionado técnico.

1) Propuesta de gestion de reparaciones y stock de repuestos (hasta 1 punto)

Debera incluir: procedimientos, controles de calidad y acuerdos con fabricantes.
UTE:

La UTE presenta en su oferta una descripcion correcta de la gestion de reparaciones y
stock de repuestos que realizard, y que sigue las pautas marcadas por NASERTIC en el pliego
de condiciones técnicas.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 8
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Indica de manera clara el personal que participara en las actividades de gestién de
reparaciones y stock de repuestos.

Pone a disposicion del contrato una herramienta propia de gestién logistica llamada
LOGA, lo cual se considera positivo.

Para el almacenaje del equipamiento y materiales, la UTE dispone de dos almacenes
suficientemente amplios y situados en Navarra, aspecto que se valora positivamente ya que
permite un menor tiempo de aprovisionamiento y, por ende, de resolucién de incidencias.

La UTE expone que coordinara y canalizard la reparacién de cualquier componente
averiado de la red mediante acuerdos con los fabricantes, pero no da mayor detalle. Se
penaliza esto Ultimo con 0,25 puntos.

Por todo ello, se puntia a la UTE en este apartado con un total de 0,75 puntos.

2) Asistencia técnica especializada (hasta 6 puntos)

Se valorara la Descripcién de la metodologia y medios para:

o Soporte remoto y apoyo al nivel 1.
o Soporte de nivel 3 con fabricante.
o Mantenimiento evolutivo y asistencia técnica al personal de NASERTIC.
o Trabajos especializados, incluyendo:
A. Medidas radioeléctricas, mapas y/o certificaciones y célculos de cobertura.
B. Andlisis de interferencias y problemas de degradaciones de sefal.
C. Modificaciones o ampliaciones de red actual (nuevos centros, modificaciones
de SSRR, etc.).
UTE:

La UTE incorpora para estas actividades personal técnico especializado con una dilatada
experiencia profesional (mas de 15 afios) en la provisidén y el mantenimiento de redes de
telecomunicaciones, como por ejemplo en la planificacion e implantacién de redes de TDT,
aspecto que se valora de manera positiva.

o Soporte remoto y apoyo al nivel 1:

La UTE indica que tanto el NOC como la direccidn técnica se podran conectar en remoto
para la realizacion de labores de diagndstico y resolucién de incidencias en horario 24x7x365,
dando de esta forma soporte directo al técnico de campo, o resolviendo la incidencia en
remoto.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 9
valor para el servicio de mantenimiento de
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o Soporte de nivel 3 con fabricante:

La UTE indica que mantiene desde hace afios una estrecha colaboracién con fabricantes
y empresas suministradoras de equipos de difusidn, y cuentan con acuerdos de tercer nivel de
soporte con fabricante para los equipos de red. Presenta acuerdos de soporte con diferentes
fabricantes, siendo estos dptimos para los equipos que forman la red de NASERTIC de difusién
de televisidn digital terrestre, valorandose de forma positiva.

o Mantenimiento evolutivo vy asistencia técnica al personal de NASERTIC:

La UTE pone a disposicién a técnicos especialistas de Ingenieria Broadcast y Provision
Broadcast, que cuentan con experiencia acreditada de muchos afios en la ingenieria, provision
y mantenimiento de diferentes redes de difusién.

o Trabajos especializados:

Para labores de medidas radioeléctricas, elaboracion de mapas y/o certificaciones,
calculos de cobertura, analisis de interferencias y problemas de degradaciones de seiial, la
UTE pone a disposicién del contrato la Unidad Mdvil de Medidas, operada por un técnico
especialista. Este aspecto se valora de forma muy positiva.

En cuanto a estudios para modificaciones o ampliaciones de red actual, como puede ser
el despliegue de nuevos centros, la propuesta contempla la participacién de Ingenieria
Broadcast para el estudio completo, elaborando un proyecto técnico que recoja la informacién
completa.

Se penaliza con 0,15 puntos la falta de detalle para el caso de modificaciones en SSRR.

Por todo ello, se punttia a la UTE en este apartado con un total de 5,85 puntos.

Tabla resumen con puntuacion del apartado 4.2:

PROGRAMA DE EJECUCION Puntuacién maxima
Mantenimiento preventivo 5 9,5
Mantenimiento correctivo 12 12,5
Subtotal Soporte y mantenimiento nivel 1 17 22
Gestidon de reparaciones y stock de repuestos 0,75 1
Asistencia técnica especializada 5,85 6
Subtotal soporte y asistencia técnica nivel 3 6,6 7

TOTAL

4.3 Propuestas de Mejora (hasta 2 puntos)

Se valoraran las mejoras ofertadas por el licitador que, de manera justificada y sin coste
adicional para NASERTIC, supongan prestaciones adicionales no contempladas en los pliegos
y que guarden relacion con el objeto del contrato.

Para ello deberan ser claramente identificables y quedaran descritas con total claridad.

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 10
valor para el servicio de mantenimiento de
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Las propuestas de mejora han de referirse a los siguientes ambitos:

Configuracion de equipamiento que mejore la calidad del servicio.

Stock de repuestos propio que reduzca el tiempo de afeccidén de servicio.

Tareas o actividades adicionales no contempladas en el alcance del Pliego de
condiciones técnicas, y que supongan una mejora para el desarrollo y ejecucién del
Contrato.

UTE:

o Configuracion de equipamiento gue mejore la calidad del servicio:

La UTE propone como mejora la calibracion de todas aquellas sondas y tomas de test que
mejoren la calidad del servicio, facilitando un mejor mantenimiento tanto en los tiempos de
respuesta como en la veracidad de las mediciones.

o Stock de repuestos propio que reduzca el tiempo de afeccion de servicio:

La UTE pone a disposicidn del contrato la entrega avanzada de equipos de su propio stock
de repuestos, en caso de que fuera necesario para poder cumplir con los SLAs de resolucién
de averias determinados en los pliegos.

o Tareas o actividades adicionales no contempladas:

La UTE propone los siguientes puntos, que se consideran mejoras:

- Anotar en el informe de preventivo los valores de retardo estatico que algunos
centros poseen para optimizar las zonas de cobertura, ajustando los ecos
generados que pudieran interferir la difusién de la sefial.

- Posibilidad de analizar el funcionamiento de equipos en un entorno de alta
calidad de medicién y test. Para ello ofrece el laboratorio ubicado en Madrid.

La UTE propone los siguientes puntos, que no se valoran como mejoras por considerarse
necesarias para la asistencia técnica especializada en el soporte de nivel 3:

- Aplicacién Sirenet.

- Programa A3D.

Por todo ello, se puntta a la UTE en este apartado con un total de 1,25 puntos.

Tabla resumen con puntuacion del apartado 4.3:

PROPUESTAS DE MEJORA UTE Puntuacion maxima

Propuestas de mejora

TOTAL 1,25 2

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de 11
valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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5 RESUMEN DE PUNTUACION DE CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO

DE VALOR

De las valoraciones de los criterios sometidos a juicio de valor definidos en el Pliego de

Clausulas Administrativas, se obtiene el siguiente resultado:

CRITERIOS SOMETIDO A JUICIO DE VALOR UTE Puntuacion maxima
Propuesta organizativa 13,25 14
Programa de Ejecucion 23,6 29
Propuestas de mejora 1,25 2

TOTAL 38,1 45

En Pamplona, a 29 de enero de 2026

MARTI N Firmado

digitalmente
ON |S por MARTIN
N ONIS INAKI -
INAKI - 73125630M
Fecha:
731 2563 2026.01.29
OM 11:16:25 +01'00'

Fdo. Ifiaki Martin Onis
Técnico del Area de Infraestructuras de Telecomunicacién

REMIREZ Firmado

digitalmente por

MAYAYO  remirez
AINHOA - IAvAYo
33446057 33446051A

Fecha: 2026.01.29
A 12:57:33 +01'00'

Fdo. Ainhoa Remirez Mayayo
Responsable del Area de Infraestructuras de Telecomunicacidn

Informe valoracion de criterios sometidos a juicio de
valor para el servicio de mantenimiento de
equipamiento de difusion de TDT
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