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1. OBIJETO

El presente informe tiene como objetivo complementar el procedimiento de contratacion
licitado por NASERTIC para la prestacion de los servicios de soporte de mantenimiento, asistencia
técnica especializada, renovacion del soporte de fabricante y asesoramiento técnico relacionado
con los sistemas de los fabricantes Mitel y Oracle que NASERTIC gestiona y explota como parte de
los servicios de telecomunicaciones que presta al Gobierno de Navarra y a las sociedades publicas
de la Corporacidon Empresarial de Navarra. En el marco de sus funciones de gestién, operacion y
administracién de dichas plataformas, y ante la préxima finalizacién del contrato actualmente
vigente, NASERTIC ha promovido un nuevo procedimiento de contratacion.

En particular, este documento recoge el informe técnico de valoraciéon de las propuestas
correspondientes a los Lotes 1 y 2 del contrato, relativos, respectivamente, al servicio técnico
especializado sobre los sistemas de telefonia del fabricante Mitel y a la regularizacién de Software
Assurance (SWA) de dicho fabricante. La valoracion se realiza de conformidad con los criterios
establecidos en el pliego de condiciones.

El Lote 3, correspondiente a los sistemas del fabricante Oracle, ha quedado desierto, por lo
gue no se elabora informe de valoracidn técnica para dicho lote.
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2. LOTE1

El presente apartado tiene por objeto recoger la evaluacién técnica correspondiente al Lote 1
del procedimiento de contratacion, relativo a la prestacion del servicio técnico especializado sobre
los sistemas de telefonia del fabricante Mitel. Finalizado el plazo de presentacidn de ofertas y una
vez analizada la documentacion aportada por las empresas licitadoras, se procede a la evaluacion
técnica de las propuestas recibidas, de conformidad con los criterios y subcriterios establecidos en
el pliego de condiciones que rige el procedimiento.

2.1. CONCURRENCIA

Una vez concluido el plazo de presentaciéon de ofertas, se ha recibido la documentacion
correspondiente de la siguiente empresa:

e Euskaltel
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2.2. VALORACION TECNICA

Tras el andlisis de la oferta presentada, se considera que la propuesta de Euskaltel cumple con
los requerimientos minimos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

En consecuencia, se procede a valorar la propuesta de Euskaltel de acuerdo con los siguientes
puntos establecidos en el pliego.

2.2.1. Mantenimiento correctivo. (8 puntos)

En este apartado se evalla la propuesta técnica presentada por Euskaltel en relacién con la
organizacién, los medios humanos y la metodologia destinada a la prestacidon del servicio de
mantenimiento correctivo de los sistemas objeto del contrato. La valoracién tiene en cuenta la
cualificacion y experiencia del personal asignado, la estructura y dimensionamiento del equipo de
soporte, la organizacion y disponibilidad del servicio, la metodologia de intervencidon ante
incidencias, la participacién de otros perfiles técnicos, asi como la aportacion de elementos
diferenciales y de valor afiadido.

En lo relativo a la direccion técnica del proyecto, la propuesta identifica dos responsables de
direccion técnica, uno por parte del fabricante Mitel y otro por parte de Euskaltel, estableciendo
ademas la existencia de un perfil de respaldo con disponibilidad permanente. Ambos directores
acreditan experiencia contrastada en proyectos de naturaleza similar y cuentan con funciones
claramente definidas dentro del contrato. No obstante, la propuesta no diferencia de forma
explicita la distribucién de tareas entre ambos directores ni detalla su coordinacidn con el soporte
de LanMedia, lo que limita parcialmente la claridad organizativa en este subcriterio.

En cuanto al equipo de soporte principal, Euskaltel presenta una estructura basada en técnicos
y técnicos especialistas de Nivel 2. Se definen las funciones asociadas a cada perfil y se indica un
equipo compuesto por siete técnicos de Nivel 2, junto con seis técnicos especialistas con
certificaciones en todos los sistemas objeto del contrato. Aunque no se especifica la existencia de
técnicos certificados en MiCC dentro del grupo general, el dimensionamiento del equipo y la
definicidn de responsabilidades se consideran adecuados para atender las necesidades del servicio.

Respecto al nivel de conocimiento y especializacién, la propuesta acredita una amplia
experiencia del equipo en entornos Mitel, con una experiencia media superior a veinte afios y la
posesién de certificaciones oficiales del fabricante, incluyendo la condicidon de Partner Platinum.
Estos elementos permiten valorar positivamente la capacitacion técnica del equipo asignado al
mantenimiento correctivo.

En relacion con la organizacidon y disponibilidad del servicio, la propuesta contempla Ia
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo con cobertura 24 horas al dia, los 365 dias del
afio. Para ello, se establece un sistema de técnicos de guardia y disponibilidad de técnicos
especialistas que permite garantizar la atencidn de incidencias y el refuerzo del servicio en
situaciones criticas, cumpliendo con los requisitos de cobertura horaria, tiempos de respuesta y
mecanismos de escalado.

La metodologia de intervencién se describe de forma clara y estructurada, basandose en la
gestion de incidencias a través de la herramienta Service Desk. La propuesta detalla el flujo de
tratamiento de incidencias abiertas, los niveles de escalado y los procedimientos de analisis y

Pag. 5/ 16



ﬁ nasertic

Valoracién técnica para la contratacion de soporte de los
sistemas de telefonia fija

resolucién, asegurando la trazabilidad de las actuaciones y la correcta gestién del ciclo completo de
las incidencias.

En cuanto a la participacidon de otros perfiles técnicos en el contrato, Euskaltel incorpora un
segundo perfil de Director de Proyecto con un enfoque especifico en la gestidon y operacién del
servicio. Este perfil asume funciones de responsable del servicio y de mejora continua, aportando
valor afiadido a la coordinacion, supervision y optimizacién del mantenimiento correctivo.

La propuesta incluye asimismo una tabla resumen de recursos y funciones clara y estructurada,
en la que se detallan los distintos roles, horarios, especialidades técnicas y funciones asignadas, lo
que facilita la comprensién de la organizacién del servicio y la adecuacion de los medios humanos
ofertados.

Por ultimo, en el apartado de aspectos diferenciales y valor anadido, Euskaltel aporta
elementos adicionales relevantes, como la asignacion de un Project Manager directo del fabricante
Mitel, la condicion de Partner Premium/Platinum del fabricante y la incorporacion de un director de
proyecto adicional, reforzando la capacidad técnica y organizativa del servicio de mantenimiento
correctivo.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt’u?cién Euskaltel
maxima
Direccidn técnica 1 0,75
Equipo de soporte 1,75 1,5
Nivel de conocimiento 1,5 1,5
Organizacion del servicio 1 0,25
Correctivo 8 Metodologia de intervencion 1 1
Otros perfiles 0,75 0,75
Tabla resumen de recursos y funciones 0,5 0,5
Valor afadido 0,5 0,5
8 6,75
=
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2.2.2. Auditoria (4 puntos)

En este apartado se evalla la propuesta técnica presentada por Euskaltel en relacién con las
actividades de auditoria a realizar sobre los sistemas objeto del contrato. La valoracidn se centra en
la planificaciéon y alcance de la auditoria, el plan de ejecucién y tiempos, la metodologia y
herramientas empleadas, asi como en la entrega de informes y propuestas de mejora orientadas a
la optimizacién del servicio.

En relacidén con la planificacidn y el alcance de la auditoria, la propuesta define los objetivos
generales y las actividades a desarrollar, incluyendo la identificacion del alcance de cada auditoria,
la coordinacién con los equipos técnicos de NASERTIC y la recopilacion de informacidn relevante,
como inventarios de componentes hardware y software, documentacién técnica, histéricos de
incidencias y registros de rendimiento y disponibilidad. No obstante, el enfoque presentado resulta
relativamente generalista y se centra principalmente en las centrales telefdnicas, sin detallar de
forma suficientemente especifica todos los sistemas objeto del contrato, lo que limita parcialmente
la exhaustividad del alcance propuesto.

Respecto al plan de ejecucién y tiempos, la propuesta describe las areas de andlisis previstas,
tales como capacidad, configuracién, conectividad y seguridad, detallando los aspectos técnicos
gue seran evaluados en cada una de ellas. Sin embargo, no se especifican de forma clara los
sistemas concretos sobre los que se aplicaran dichas actividades, ni se incluye un calendario
detallado con tiempos estimados, hitos de seguimiento o una identificacidn explicita de la posible
afeccidn a los servicios, ni las medidas de mitigacién asociadas. Esta falta de concreciéon reduce la
calidad del plan de ejecucién desde el punto de vista de la planificacién temporal y operativa.

En cuanto a la metodologia y las herramientas empleadas, la propuesta presenta un enfoque
solido y bien definido. Se detallan las tareas técnicas a realizar durante las auditorias y el uso de
herramientas especificas para sistemas Mitel, incluyendo utilidades de diagndstico, analisis de logs
y eventos, monitorizacidon de recursos, verificacion de configuraciones y revision de seguridad en
entornos VolP. Asimismo, se contempla el uso de herramientas de conexion, analisis y visualizacion
de datos, lo que permite valorar positivamente la adecuacién de la metodologia a los sistemas
objeto del contrato.

Por ultimo, en relacién con la entrega de informes y propuestas de mejora, la propuesta define
de manera clara los documentos resultantes de las auditorias, incluyendo un informe ejecutivo, un
informe técnico detallado y un plan de accidn. Estos informes recogen los hallazgos identificados, el
anadlisis realizado y las recomendaciones practicas orientadas a la mejora continua y a la
optimizacidn del servicio, resultandos adecuados en cuanto a claridad, detalle y utilidad.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt’u?cién Euskaltel
maxima
Planificaciény alcance 1 0,5
Plan de ejecuciény tiempos 1 0,2
Auditoria 4 Metodologia y herramientas empleadas 1 1
Entrega de informes y propuestas de mejora 1 1
TOTAL 4 2,7
=
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2.2.3. Mantenimiento Evolutivo. (4 puntos)

En este apartado se evalla la propuesta presentada por Euskaltel relativa a las actividades de
mantenimiento evolutivo a realizar sobre los sistemas objeto del contrato, asi como la planificacion
y organizacion de su ejecucion. La valoracidn tiene en cuenta el plan de actividades y ejecucion, el
cronograma y las dependencias entre actuaciones, la metodologia y herramientas empleadas, y la
inclusion de medidas de valor afiadido y garantias de calidad orientadas a la mejora continua del
servicio.

En relacidn con el plan de actividades y ejecucidn, la propuesta describe las actuaciones
previstas para la evolucion de un sistema tipo, incluyendo actividades genéricas de actualizacién y
acciones formativas asociadas. No obstante, la definicidn presentada resulta limitada, ya que no se
detallan de forma especifica las actuaciones previstas para cada uno de los sistemas objeto del
contrato, ni se indican los tiempos estimados de ejecucién, el grado de afeccién a los servicios ni las
medidas de mitigacidn previstas. Esta falta de concrecién reduce la claridad y exhaustividad del
plan propuesto.

Respecto al cronograma y las dependencias, la propuesta incluye un esquema de planificacion
que describe las fases de actualizacion de los sistemas y su secuenciacién, contemplando un
periodo de ejecucidn con seguimiento periddico por parte del director de proyecto y el equipo de
soporte, asi como la realizacidn de acciones formativas en la fase final de los trabajos de evolucidn.
Aunque no se detallan medidas especificas para mitigar la posible afeccion al servicio, el
cronograma presentado resulta adecuado en cuanto a la secuenciacion y planificacidon general de
las tareas.

En cuanto a la metodologia y herramientas empleadas, Euskaltel presenta un enfoque
estructurado para la implantacién y control de las evoluciones. La propuesta contempla una
evaluacidn inicial de cada actualizacién, el andlisis y verificacion de la compatibilidad de las nuevas
versiones liberadas por el fabricante con la infraestructura existente, su validacion en entornos de
preproduccion y la posterior implantacion en produccién previa aprobacién por parte de NASERTIC.
Asimismo, se describen las actividades de pruebas de estabilidad y compatibilidad, la
documentacién de resultados, la planificacién de las ventanas de trabajo y la formacidn final del
personal técnico, lo que permite valorar positivamente este subcriterio.

Por ultimo, en el apartado de valor afiadido y garantias de calidad, la propuesta no incorpora
medidas adicionales orientadas a asegurar la mejora continua del servicio, mas alld de las
actuaciones minimas asociadas al proceso de actualizacion. No se incluyen compromisos
especificos en relacién con compatibilidad ampliada, refuerzo de garantias, formacion adicional o
mecanismos diferenciadores que aporten valor adicional al mantenimiento evolutivo, por lo que
este subcriterio no resulta valorable.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt’u.jslcién Euskaltel
maxima
Plan de actividades y ejecucion 1,5 0,3
Cronogramay dependencias 0,5 0,5
Evolutivo 4 Metodologia y herramientas 1 1
Valor afiadido y garantias de calidad 1 0
TOTAL 4 1,8
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2.2.4. Asistencia técnica (Hasta 4 puntos)

En este apartado se evalua la propuesta de Euskaltel relativa a la prestacidon de servicios de
asistencia técnica especializada, entendida como el soporte técnico avanzado que excede el
mantenimiento correctivo o evolutivo. La valoracién se centra en la planificacién y organizacion de
los recursos humanos, el nivel de especializacion del personal asignado, la metodologia de
intervencién y la inclusion de medidas de valor afladido orientadas a mejorar la calidad del servicio.

En relaciéon con la planificacién y estructura de los grupos de asistencia, la oferta indica que las
actuaciones de asistencia técnica serdn realizadas principalmente por el equipo de soporte con rol
de “Técnico Especialista”, encargado de la interpretacién de las solicitudes, la elaboracién de
maquetas o desarrollos de prueba, asi como la implantacidn en entornos de preproduccién y
produccién. No obstante, la propuesta no detalla la organizacién de los grupos de asistencia, el
numero de integrantes asignados por sistema, los horarios de atencidn ni una definicion precisa de
funciones, lo que limita la evaluacion de la adecuacién de los medios humanos.

En cuanto al nivel de conocimiento y especializacion, la propuesta acredita la disponibilidad de
seis técnicos especialistas con certificaciones en todas las competencias requeridas para los
sistemas objeto del contrato. La experiencia y formacién del personal asignado resultan adecuadas
para la prestacién de servicios de asistencia técnica avanzada, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el pliego.

Respecto a la metodologia de intervencion, Euskaltel presenta un procedimiento detallado y
estructurado basado en la gestién de Ordenes de Trabajo (OT) a través de la herramienta Service
Desk, asignadas con prioridad 4. El proceso contempla el andlisis inicial por parte del director de
proyecto, la coordinacién con el equipo de soporte y dos flujos diferenciados segun el grado de
definicidn de la solicitud. En los casos en que la OT requiera aclaracidn, se prevé la celebracion de
reuniones especificas y la recopilacion de informacion adicional, con la correspondiente pausa del
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS). Todo el ciclo de la actuacion queda debidamente
documentado, garantizando la trazabilidad y minimizando el impacto sobre los servicios.

Por ultimo, en el subcriterio de valor afiadido y calidad del servicio, la propuesta no incorpora
medidas adicionales orientadas a mejorar la eficacia del soporte, la continuidad del servicio o la
disponibilidad de recursos especializados mas alld de los compromisos ya contemplados en el
contrato, por lo que no se identifican elementos adicionales susceptibles de valoracidn en este
ambito.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt’u?clon Euskaltel
maxima
Planificacién y estructura de los grupos de asistencia 1,5 0,1
. . Nivel de conocimiento y especializacién 1,25 1,25
Asistencia 4 - - —
técnica Metodologia de intervencion 0,75 0,75
Valor afiadido y calidad del servicio 0,5 0
TOTAL 4 2,1
e
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2.2.5. Formacion (Hasta 4 puntos)

En este apartado se evalua la propuesta de Euskaltel relativa a la prestacidon de servicios de
formacidn técnica asociados a los sistemas objeto del contrato. La valoracién considera tanto la
formacidn vinculada a actualizaciones incluidas en el soporte evolutivo como los cursos adicionales
sugeridos por el licitador para mejorar las competencias del personal técnico de NASERTIC.

El plan de formacidn asociado a actualizaciones detalla los cursos previstos para el personal
técnico de NASERTIC, incluyendo contenidos, duracion, metodologia y numero de participantes. Las
formaciones se impartiran en la sede del cliente, utilizando documentacién general del fabricante
(guias de administracidn y de usuario) y la plataforma del cliente. Los contenidos estaran alineados
con las novedades introducidas en cada una de las versiones implantadas. Este apartado se valora
con 1 punto sobre 1,5 posibles, dado que cumple con los criterios exigidos.

En cuanto a los recursos y metodologia, la propuesta indica que la formacién se impartird de
manera presencial, activa y participativa. Las clases tedricas estardn guiadas por un instructor,
complementadas con ejercicios prdcticos cuando sea aplicable. La realizacién de ejercicios practicos
puede verse limitada debido a que se desarrollaran sobre la plataforma instalada en dependencias
del cliente. Este criterio se valora plenamente, otorgandole 1,5 puntos sobre 1,5 posibles.

Por ultimo, en el subcriterio de cursos adicionales sugeridos, Euskaltel presenta cinco cursos
orientados a mejorar conocimientos, habilidades y competencias del personal en relacién con los
sistemas Mitel y tecnologias asociadas, incluyendo informacién sobre contenido y duracién. Este
criterio se valora con 1 punto sobre 1 posible.

En conclusién, la propuesta de Euskaltel demuestra un plan de formacion completo,
estructurado y alineado con las necesidades del contrato, obteniendo una puntuacidn total de 3,5

sobre 4 puntos posibles en este apartado.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt,u?cwn Euskaltel
maxima
Plan de formacion asociado a actualizaciones 1,5 1
.. Recursos y metodologia 1,5 1,5

Formacion 4 . .
Cursos adicionales sugeridos 1 1
TOTAL 4 3,5

E——
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2.2.6. Mejora tecnoldgica (Hasta 2 puntos)

En este apartado se evalla la propuesta de Euskaltel relativa a la incorporacién de tecnologias
o servicios adicionales no contemplados en los pliegos reguladores de la licitacion. El objetivo es
valorar aquellas soluciones que puedan aportar valor a la ejecucién del contrato y a la mejora de los
sistemas objeto del mismo, tales como sistemas de grabacién, herramientas colaborativas,
elementos de analisis de red u otras tecnologias innovadoras.

La propuesta de Euskaltel incluye el sistema de grabacidon Mitel Interaction Recording (MIR),
complementado con MIR Insights Al para el analisis de las grabaciones mediante inteligencia
artificial. Asimismo, se proponen nuevos canales de comunicacién abiertos para la plataforma de
Contact Center, incluyendo Chatbot, Voicebot, WhatsApp y SMS, que podrian mejorar la gestién y
eficiencia de las comunicaciones.

La valoracidn se realiza en funcion de dos subcriterios: innovaciéon y aplicabilidad, y relacién
calidad-precio de la mejora. En cuanto a la innovacidn y aplicabilidad, la propuesta demuestra
interés y relevancia para la ejecucién del contrato, aportando nuevas funcionalidades que podrian
mejorar los sistemas actuales, por lo que se le asigna 1 punto sobre 1 posible. Sin embargo,
respecto a la relacién calidad-precio de la mejora, no se dispone de informacidn suficiente sobre los
costes asociados, ni se detallan las licencias concretas necesarias, por lo que este subcriterio no es
valorable y se le asigna 0 puntos.

En conclusién, la propuesta de Euskaltel incluye mejoras tecnoldgicas relevantes e innovadoras,
pero la falta de detalle econdmico limita la valoracién. La puntuacion total obtenida en este

apartado es de 1 sobre 2 puntos posibles.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punt’u?cién Euskaltel
maxima
Innovacién y aplicabilidad 1 1
Mejora tecnoldgica 2 Relacidn calidad-precio de la mejora 1
TOTAL 2
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2.2.7. Propuesta de regularizacidon de soporte técnico por incorporacion a
planta durante la vigencia del contrato (Hasta 4 puntos)

En este apartado se evalla la propuesta de Euskaltel relativa al mecanismo de regularizacion
del soporte técnico, cuyo objetivo es mantener la adecuacién continua entre el alcance del servicio
y la evolucion de la planta de sistemas Mitel durante la vigencia del contrato. La valoracion se
centra en tres aspectos: el plan de analisis y regularizaciéon de la planta, las incorporaciones sin
coste adicional y los ajustes econémicos sobre los precios unitarios de soporte.

La propuesta detalla un procedimiento estructurado para actualizar y revisar el inventario de la
planta, incluyendo la captura de la informacién semestral y la comparacidn con el inventario inicial
quince dias antes de la finalizacion del contrato o de sus prorrogas. Asimismo, se describe como se
recalcularan los importes del servicio ante incrementos o decrementos de la planta, aplicando los
precios unitarios establecidos en la oferta econdmica inicial y validando los ajustes con NASERTIC
antes de su aplicacién. Este mecanismo asegura que los cambios en la planta queden reflejados en
el inventario consolidado para el siguiente ciclo de soporte.

No obstante, la propuesta se limita a las condiciones definidas en el pliego técnico, sin
introducir mejoras, incorporaciones gratuitas ni descuentos adicionales sobre los precios unitarios.
Por ello, los subcriterios de incremento de planta sin coste adicional y ajustes econémicos no son
valorables.

En conclusidn, la propuesta de Euskaltel se valora positivamente por la claridad y el nivel de
detalle del plan de analisis y regularizacién de la planta, cumpliendo los requisitos minimos del
pliego, aunque no aporta mejoras sobre los criterios establecidos. La puntuacion asignada en este
apartado es de 0 sobre 4 puntos posibles.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

s Puntuacion
Apartado Puntos Descripcion .. Euskaltel
maxima
Plan de analisis y regularizacién de la planta 1,5
. Incorporaciones sin coste adicional 1,5
Regularizacion - P : I
4 Ajustes econdmicos sobre precios unitarios de

soporte 1
soporte
TOTAL 4
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2.3. RESUMEN DE PUNTUACIONES TECNICAS

A partir de las puntuaciones parciales obtenidas en la propuesta presentada, se obtiene la

siguiente valoracién técnica global, sobre un total de 30 puntos posibles:

Lote Apartado Puntos Descripcion Pl::;t?n::m Euskaltel
Direccion técnica 1 0,75
Equipo de soporte 1,75 1,5
Nivel de conocimiento 1,5 1,5
Organizacion del servicio 1 0,25
Correctivo 8 Metodologia de intervencion 1 1
Otros perfiles 0,75 0,75
Tabla resumen de recursos y funciones 0,5 0,5
Valor anadido 0,5 0,5
TOTAL 8 6,75
Planificaciony alcance 1 0,5
Plan de ejecucidén y tiempos 1 0,2
Auditoria 4 Metodologia y herramientas empleadas 1 1
Entrega de informes y propuestas de mejora 1 1
TOTAL 4 2,7
Plan de actividades y ejecucion 1,5 0,3
Cronogramay dependencias 0,5 0,5
Evolutivo 4 Metodologia y herramientas 1 1
Valor afiadido y garantias de calidad 1 0
Lote1 TOTAL 4 1,8
Planificacion y estructura de los grupos de asistencia 1,5 0,1
) ) Nivel de conocimiento y especializacién 1,25 1,25
Af(';ct:i':;'a 4  |Metodologia de intervencion 0,75 0,75
Valor afladido y calidad del servicio 0,5 0
TOTAL 4 2,1
Plan de formacién asociado a actualizaciones 1,5 1
SN 4 Recursos y metodologia 1,5 1,5
Cursos adicionales sugeridos 1 1
TOTAL 4 3,5
Innovaciény aplicabilidad 1 1
texf)jl(:’):;ca 2 Relacién calidad-precio de la mejora 1 0
TOTAL 2 1
Plan de analisis y regularizacion de la planta 1,5 0
Regularizacion 4 Incorporaciones sin coste adicional 1,5 0
soporte Ajustes econémicos sobre precios unitarios de soporte 1 0
TOTAL 4 0
30 PUNTUACION TOTAL MAXIMA 30 17,85
Puntuacion minima 10 17,85
e
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3. LOTE 2

El presente apartado tiene por objeto recoger la evaluacién técnica correspondiente al Lote 2
del procedimiento de contratacidn, relativo a la regularizacién del Software Assurance (SWA) del
fabricante Mitel. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas y examinada la documentacidn
aportada, se procede a la evaluacién técnica de la propuesta recibida, de acuerdo con los criterios y
subcriterios establecidos en el pliego de condiciones que regula el procedimiento.

3.1. CONCURRENCIA

Una vez concluido el plazo de presentaciéon de ofertas, se ha recibido la documentacion
correspondiente de la siguiente empresa:

e Euskaltel
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3.2. VALORACION TECNICA

Tras el analisis de la oferta presentada, se considera que la propuesta de Euskaltel cumple con los

requerimientos minimos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares. En consecuencia,
se procede a valorar la propuesta de Euskaltel de acuerdo con los criterios definidos en el pliego.

3.2.1.Propuesta de regularizacion de licencias SWA por incorporacién a planta durante la
vigencia del contrato (Hasta 20 puntos)

En este apartado se evaluan los aspectos relativos al plan de regularizacién de la planta para la
aplicacion del soporte de fabricante (SWA — Software Assurance), conforme a los criterios
establecidos en el pliego. La valoracidén considera tres aspectos principales: el plan de andlisis y
regularizacién de planta, el incremento de elementos sin coste adicional y el porcentaje de
descuento aplicado sobre el precio de lista para las regularizaciones anuales.

La propuesta de Euskaltel se basa estrictamente en las condiciones establecidas en el pliego, sin
incorporar mejoras adicionales. Por ello, la valoracidn se centra en la claridad y el nivel de detalle
con el que se describen las condiciones del SWA ofertado. La propuesta incluye la actualizacion
semestral de la informacién de planta y, de manera anual y antes de la finalizacidn del contrato, un
anadlisis completo de las variaciones respecto al afio anterior. El coste de la regularizacién se
calculara aplicando los precios unitarios propuestos en la licitacidn y, en caso de incorporaciones
fuera de la fecha de renovacion anual, se aplicard un prorrateo. Ademas, Euskaltel facilita a
NASERTIC toda la informacidn y calculos necesarios para su validacién.

Con relacién al incremento de planta sin coste adicional, no se considera valorable al no
presentar Euskaltel una propuesta que contemple esta condicion durante la vigencia del contrato.
Respecto al descuento aplicado sobre el precio de lista para la regularizacion del SWA, al ser
Euskaltel la Unica oferta presentada, se le asigna la puntuacién maxima segun las condiciones de
valoracion descritas en el pliego, aplicdAndose un 30 % sobre los precios PVP de los items propios de
Mitel que no estan valorados en la propuesta de licitacidn.

En conclusidn, la propuesta de Euskaltel se valora positivamente por la claridad y el detalle de
la metodologia de regularizacién del SWA conforme a las condiciones del pliego, aunque no incluye
incremento de planta sin coste adicional ni mejoras sobre los criterios minimos establecidos. La
puntuacion asignada refleja estos aspectos.

La puntuacién obtenida en este apartado es la siguiente:

Apartado Puntos Descripcion Punfu? cion Euskaltel
maxima
Plan de andlisis y regularizacién de la planta 4 2
Regularizacién 20 Incorporaciones sin coste adicional 6
de SWA Descuento aplicado sobre el precio de lista 10 10
TOTAL 20 12
S
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3.3. RESUMEN DE PUNTUACIONES TECNICAS

A partir de las puntuaciones parciales obtenidas en la propuesta presentada, se obtiene la
siguiente valoracién técnica global sobre un total de 20 puntos posibles:

. Puntuacié
Lote Apartado Puntos Descripcion '::é:?r:::n Euskaltel
Plan de analisis y regularizacion de la 4 )
planta
Lote 2 Reg:;a;:lzva:lon 20 |Incorporaciones sin coste adicional 6 0
Descuento aplicado sobre el precio de lista 10 10
TOTAL 20 12
Puntuaciéon minima 0 12
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