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ACTA DE CALIFICACION OFERTA TECNICA

Servicio de Soporte de los Sistema de Telefonia Fija

En el domicilio social de NAVARRA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS, S.A. (en adelante,
NASERTIC), en la Avda. San Jorge n° 81, entreplanta izquierda (Pamplona), siendo las 10:00
horas del dia 7 de enero de 2025, segln lo dispuesto en la estipulacién 112 del Pliego de
Clausulas Administrativas, se constituye la Mesa de Contratacién con la asistencia de las

personas que a continuacion se relacionan:
+ D. Ifiigo Ariz Arnedo, Responsable del Area de Ingenieria de Red

 D?. Arantza Apeceche Vicente, Técnica Direccidén Financiera y Servicios Generales.

« D2, Marta Valbuena Paz, Técnica Servicios Juridicos.

Las personas a las que se les ha encomendado el andlisis de las ofertas técnicas presentan ante
el resto de los miembros de la Mesa de Contratacion un informe que recoge la evaluacion en
aplicacién de los criterios de adjudicacion establecidos en la estipulacion 142 del Pliego de
Clausulas Administrativas (se adjunta informe a la presente acta). La Mesa de Contratacion da

el visto bueno al informe, con el siguiente resultado:

Lote 1:
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Lote Apartado Puntos Descripcién P“m";::':r" Euskaltel
Direccion técnica 1 0,75
Equipo de soporte 1,75 1,5
Mivel de conocimienta 1.5 1,5
Organizacion del servicio 1 0,25
Correctiv 8 Metodologia de intervencion 1 1
Otros perfiles 0,75 0,75
Tabla resumen de recursos y funciones 0.5 0,5
Valor anadido 0,5 0,5
TOTAL & 6,75
Planificacion y alcance 1 0,5
Plan de ejecucion y tiempos 1 0,2
Auditoria 4 Metodologia v herramientas empleadas 1 1
Entrega de informes y propuestas de mejora 1 1
TOTAL 4 27
Plan de actividades y ejecucion 1.5 03
Cronograma y dependencias 0.5 0,5
Evolutivo 4 Metodologia y herramientas 1 1
Valor anadido y garantias de calidad 1 0
Lote1 TOTAL 4 18
Planificacion y estructura de los grupos de asistencia 1.5 0,1
Mivel de conocimiento v especializacion 1,25 1,25
As!stencia 4 Metodologia de intervencion 0,75 0,75
tecnica
Valor anadido y calidad del servicio 0,5 ]
TOTAL 4 21
Plan de formacion asociado a actualizaciones 1.5 1
Formaciin 4 Recursos y r.netudnlnﬁa . 1.5 1.5
Cursos adicionales sugeridos 1
TOTAL 4 3,5
Innovacion y aplicabilidad 1 1
tech::ll?ﬁrg:ca 2 Relacion calidad-precio de la mejora 1 ]
TOTAL 2 1
Plan de analisis y regularizacion de la planta 1,5 0
Regularizacidn 1 Incorporaciones sin coste adicional 15 0
sopone Ajustes economicos sobre precios unitarios de soporte 1 ]
TOTAL 4 [
30 PUNTUACION TOTAL MAXIMA 30 17,85
Puntuacion minima 10 17,85
Lote 2:
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Lote Apartado Puntos Descripcidn Plll'ﬂfll-ﬂci(')l'l Euskaltel
maxima
Plan de analisis y regularizacion de la s >
planta
Lote 2 |ReBularizacién | 1y s e ciones sin coste adicional 6 o
de SWA Descuento aplicado sobre el precio de lista 10 10
TOTAL 20 12
Puntuacién minima ] 12

No habiendo mas asuntos que tratar, a 7 de enero de 2025, se da por finalizada la calificacion

del sobre 1.

Firma la Mesa de Contratacion:

VIDsigner code: BF9547E5CA54418085...

INIGO ARIZ ARNEDO

D. Ifigo Ariz Arnedo

Responsable del Area de Ingenieria de Red

VIDsigner code: CF70A9FA690640188...

ARANTZA APECECHE VICENTE
Da. Arantza Apeceche Vicente

Técnica Direccion Financiera y Servicios Generales.

VIDsigner code: F9F92393B74249889C...

MARTA VALBUENA PAZ

D2. Marta Valbuena Paz

Técnica Servicios Juridicos
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