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Informe sobre la contratacion del Servicio de Asistencia técnica 2°
nivel para las Sociedades Publicas

ANTECEDENTES

Primero: Por Acuerdo del Gobierno de Navarra, en sesion celebrada el 13 de abril de 2016, se
renueva la declaracion de ente instrumental de la Administracidn de la Comunidad Foral de
Navarra a la sociedad publica “Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.”, en las materias propias
de su objeto social, quedando adscrita al Departamento de Universidad, Innovacion y

Transformacion Digital mediante Acuerdo de Gobierno de Navarra de 13 de noviembre de 2019.

Segundo: Mediante Resolucion 611E/2019, de 17 de diciembre, del Director General de
Transformacidn Digital, se adjudica la contratacidn de los servicios de asistencia técnica de
segundo nivel para los sistemas informaticos de la Administraciéon de la Comunidad Foral y sus

Organismos auténomos a Computadores Navarra, SA. (CONASA).

Tercero: Dado que, en aplicacion de lo previsto en la cldusula Primera del condicionado que
rige dicha contratacién “el dmbito de aplicacién y las condiciones del presente contrato podrdn
extenderse, en su caso y de acuerdo con los procedimientos e instrumentos de adhesion adecua-dos y
previstos en la ley, a .... empresas publicas del Gobierno de Navarra”, NASERTIC presta la asistencia
técnica de segundo nivel de sistemas informaticos a las sociedades publicas de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra, mediante la adhesidn a las condiciones reguladoras técnicas
y juridico-econdmicas, al contrato y anexos firmado entre CONASA vy el Director General de

Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica del Departamento.

Cuarto: Que en la actualidad, habiendo finalizado el anterior contrato, no se ha vuelto a licitar
el correspondiente procedimiento para la contratacion de dichos servicios considerados
esenciales dado que afectan a la seguridad de los sistemas de informacion de la Administracion

de la Comunidad Foral de Navarra.
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Articulo 75.1.c) Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos

1. Objeto de la contratacion
Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en adelante, NASERTIC) va a contratar con
la empresa COMPUTADORES NAVARRA (CONASA) los servicios de soporte
informatico de 2° nivel para las Sociedades Publicas y demas organismos publicos de

la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

2. Justificacién de la exclusividad por razones técnicas

Que Conasa resultd adjudicataria del concurso licitado por Gobierno de Navarra para
la “Contratacién de los Servicios de Asistencia Técnica de segundo nivel para los
sistemas informaticos de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra”
durante 4 afios, y continla prestando el servicio hasta la adjudicacién de un nuevo

procedimiento de licitacion.

Que Nasertic estaba adherido a dicho contrato para la prestacion de servicios
corporativas a las Sociedades Publicas y demdas organismos publicos de la

Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Que en febrero de 2024 se iniciaron los trabajos necesarios para la tramitacion del
nuevo expediente, pero estos trabajos se vieron retrasados por diferentes motivos.
En primer lugar por la aprobacién del convenio del comercio del metal que supuso
revisar y actualizar los costes laborales y el valor estimado del contrato.
Posteriormente la solicitud de la informacidn de subrogaciéon se alargé mas de lo
previsto debido a que fue necesario solicitar informacién complementaria a la actual
adjudicataria para determinar el convenio sectorial de referencia. Una vez estuvo
subsanada esta cuestion se inicid la tramitacion del Acuerdo de Gobierno para
autorizar la contratacion con vistas a que estuviera adjudicado antes de fin de afio,
pero hubo de detenerse habida cuenta de que en el marco presupuestario no habia
financiacion suficiente, por lo que hubo que tramitar una modificacion del marco
presupuestario 2025-2027. Teniendo en cuenta que tras la modificacion del marco
presupuestario no habia tiempo material de tramitar el expediente y que estuviera
adjudicado en la fecha prevista, se opté por modificar el expediente para que su

adjudicacion fuera con fecha de 1 de julio.
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No obstante, dada la criticidad de los servicios afectados y su caracter de servicio
ininterrumpible y esencial (pues afectan a la seguridad de los sistemas de informacion
de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos Autonomos,
bajo ningln concepto, pueden dejar de atenderse), esta Administracién ha requerido
a la empresa que continle prestando el servicio hasta que se realice una nueva

adjudicacion de los trabajos.

3. Precio

El precio del contrato para el periodo de abril a octubre 2025 asciende a la cantidad
total de 7.379,00 € (Siete mil trescientos setenta y nueve euros) (IVA no

incluido). (Se adjunta Anexo con propuesta de servicio)
4. Duracion

Los servicios objeto de la presente contratacion seran prestados hasta el 30 de
septiembre de 2025, pudiendo prorrogarse hasta la adjudicacion del nuevo contrato
por parte del Departamento de la Administracién, sin que en ningln caso pueda

exceder de un afio desde la firma del mismo.

5. Procedimiento

La contratacién se lleva a cabo a través del procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacion por exclusividad técnica, definido en el articulo 75.1.c) de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Para ello, se redacta un informe
justificativo que expone la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse, asi como la adecuacioén del objeto para satisfacerlas. A su vez, se aporta la

oferta econdmica en la que constan las condiciones de ejecucion del contrato.

Pamplona, a la fecha de firma del presente documento,

Firmado digitalmente

EZQUIETA por EZQUIETA YABEN
YABEN BEATRIZ BEATRIZ - 29153321Q

Fecha: 2025.05.02
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Fdo. Beatriz Ezquieta Yaben

Responsable Area Juridica y Compras
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