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Informe sobre la contratacion de la renovacion del software VPS —
Anyqueue Articulo 75.1.c) Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos

1. Objeto de la contratacion

Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en adelante, NASERTIC) va a contratar con
la empresa Levi, Ray & Shoup, Inc., la renovacion del soporte y mantenimiento de la
licencia del software que comprende las soluciones VPS, VPS/TCPIP, VPS/PCL; DRS,
DRS/TCPIP; DRS/OUTPUT MANAGER; AnyQueue y; AnyQueue/WebTRAC, para los
afios 2026, 2027, 2028 y 2029.

2. Justificacion de la exclusividad por razones técnicas

La empresa Levi, Ray & Shoup, Inc. es proveedora en exclusividad del software
mencionado que permite la gestién, control e impresién de documentos en la
plataforma Mainframe, gracias al cual se presta servicio a diferentes Departamentos

de Gobierno de Navarra.

Siendo NASERTIC encargada de llevar a cabo los trabajos de gestion y explotacién
del Centro de Informatica del Gobierno de Navarra, y teniendo para ello adscritos los
activos en materia de de telecomunicaciones e informatica con las facultades de
utilizacién, gestién y administracion de dichos bienes, se requiere la renovacién del

soporte y mantenimiento de la licencia para los afios 2026, 2027, 2028 y 2029.

3. Precio

El precio del contrato asciende a la cantidad de 44.851,74€/anuales (cuarenta y
cuatro mil ochocientos cincuenta y un euros y setenta y cuatro céntimos de euro)
(IVA no incluido) por el servicio de soporte y mantenimiento anual de la licencia, por
lo que la totalidad de la contratacidn para los afos 2026, 2027, 2028 y 2029 asciende
a la cantidad total de 179.406,96 € (ciento setenta y nueve mil cuatrocientos

seis euros y noventa y seis céntimos de euro) (IVA no incluido).
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4. Duracion

El soporte y mantenimiento objeto de la presente contratacion sera prestado durante

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 2029.

El plazo de duracion de la presente contratacion sera de un (1) afio a contar desde
el 1 de enero de 2026, prorrogandose anualmente, mediante la aportacion del

certificado de exclusividad, hasta un maximo de cuatro (4) afios.

El presente contrato sera rescindido en el supuesto de pérdida de exclusividad del

software VPS - Anyqueue objeto del mismo.

5. Procedimiento

La contratacion se lleva a cabo a través del procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacion por exclusividad técnica, definido en el articulo 75.1.c) de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Para ello, se redacta un informe
justificativo que expone la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse, asi como la adecuacién del objeto para satisfacerlas. A su vez, y en aras de
justificar que no es posible la concurrencia, se aporta certificado de exclusividad del
fabricante, junto con la oferta econdmica en la que constan las condiciones de

ejecucion del contrato y la aceptacion por escrito de la persona adjudicataria.

Pamplona, 26 de noviembre de 2025.
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