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SUMINSITRO DE UNA APLICACION MOVIL AUDIOGUIAS, ASi COMO DE UNA EXPEREINCIA DE
REALIDAD VIRTUAL, DEL CAMINO DE SANTIGO EN NAVARRA

COMUNICACION DE ADJUDICACION

COMUNICACION DE ADJUDICACION

Licitacién para la contratacién del suministro de una aplicacion mévil audioguias, asi
como de una experiencia de realidad virtual, del Camino de Santiago en Navarra, en el
marco del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, financiado con fondos

de la Unién Europea — Next Generation EU

En cumplimiento del articulo 100.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
se traslada comunicacién de la adjudicacion de la licitacién para el suministro de una aplicacién
movil audioguias, asi como de una experiencia de realidad virtual, del Camino de Santiago en
Navarra, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, financiada con
fondos de la Unién Europea — Next Generation EU, a la que se han presentado las siguientes

entidades licitadoras:

- GVAM Guias Interactivas S.L. (en adelante, GVAM) que presenta oferta para el lote 1.

- BIHARTECH SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.L. (en adelante, BIHARTECH) que
presenta oferta para los lotes 1y 2.

- Touristinnovacion360, S.L. (en adelante, LOOKISH) que presenta oferta para el lote 2.

- GRUPO WINECTA TRASNFORMACION DIGITAL, S.L. (en adelante, GRUPO
WINECTA) que presenta oferta para el lote 1.

Las caracteristicas y ventajas de las ofertas presentadas se resumen de la siguiente manera:

- CRITERIOS SOMETIDOS A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR, en virtud de la

valoracion plasmada en el informe técnico redactado al respecto:

Valoraciéon propuestas técnicas Lote 1:

GVAM BIHARTECH | WINECTA

Al. SOLUCION TECNOLOGICA (Hasta
15 puntos) 14,5 9,5 15

A2. CALIDAD DEL GESTOR DE
CONTENIDOS (CMS) (Hasta 10 puntos) 8,5 9 10
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A3. PRODUCCION DE CONTENIDOS
(Hasta 10 puntos) 3 10 10

A4. FORMACION PERSONAL GESTOR
(Hasta 5 puntos) 4,5 5 4

AS5. PLANIFICACION Y EQUIPO
PROPUESTO (Hasta 10 puntos) 10 10 10

TOTAL PROPUESTA 40,5 43,5 49

Valoracién propuestas técnicas Lote 2:

LOOKISH BIHARTECH

Al. CALIDAD Y ORIGINALIDAD EXPERIENCIAS
(Hasta 15 puntos) 15 13

A2. METODOLOGIA INVESTIGACION Y
CREACION CONTENIDOS (Hasta 13 puntos) 13 13

A3. SISTEMA INTEGRACION CON APP, WEB Y
OTROS MEDIOS (Hasta 10 puntos) 8,5 7

A4. PLANIFICACION Y EQUIPO TECNICO
PROPUESTO (Hasta 10 puntos) 10 10

A5. FORMACION EQUIPO GESTOR (Hasta 2
puntos) 1,5 2

TOTAL PROPUESTA 48 45

- CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS:

Lote 1. Aplicacion movil audioguias:

Cr.
Empresa Ampliacion | ENS (hasta 2 Oferta sociales TOTAL
licitadora plazo puntos) econémica (Hasta | SOBRE 2
garantia (Hasta 33 10
(hasta 5 puntos) puntos)
puntos)
GVAM 5 puntos 2 puntos 33 puntos 6 puntos 46
PUNTOS
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BIHARTECH 5 puntos 1 punto 31,90 puntos | 5 puntos 42,90
PUNTOS
WINECTA 5 puntos 1 punto 11,77 puntos | 5 puntos 22,77
PUNTOS
Lote 2. Servicio de Conserjeria:
Cr.
Empresa Ampliacion Oferta sociales TOTAL
licitadora plazo garantia econdmica (Hasta 10 SOBRE 2
(hasta 5 (Hasta 35 puntos)
puntos) puntos)
LOOKISH 5 puntos 35 puntos 0 puntos 40 PUNTOS
BIHARTECH 5 puntos 26,90 puntos 5 puntos 36,90
PUNTOS

Por aplicacion de los criterios de adjudicacién previstos en las Condiciones Reguladoras las

personas licitadoras obtienen la siguiente calificacion total (puntuacién sobres 1+2):

Lote 1. Aplicacion movil audioguias:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
GVAM 40,50 puntos 46 puntos 86,50 PUNTOS
BIHARTECH 43,50 puntos 42,90 puntos 86,40 PUNTOS
WINECTA 49 puntos 22,77 puntos 71,77 PUNTOS

Lote 2. Servicio de Conserjeria:

Empresa Licitadora SOBRE 1 SOBRE 2 TOTAL
LOOKISH 48 puntos 40 puntos 88 PUNTOS
BIHARTECH 45 puntos 36,90 puntos 81,90 PUNTOS
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En virtud de lo expuesto y, atendiendo a las puntuaciones detalladas, se adjudican los contratos
para la contratacién del para el suministro de una aplicacién moévil audioguias, asi como de una
experiencia de realidad virtual, del Camino de Santiago en Navarra, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, financiada con fondos de la Union Europea — Next

Generation EU a las siguientes entidades:

e LOTE 1. APLICACION MOVIL AUDIOGUIAS: a GVAM Guias Interactivas S.L, con una
valoracion de 86,50 puntos sobre 100 y por el importe de 43.000,00€ (cuarenta y tres
mil euros), IVA no incluido.

e LOTE 2. EXPERIENCIAS DE REALIDAD VIRTUAL: a Touristinnovacion360, S.L., con
una valoracién de 88 puntos sobre 100 y por el importe de 48.989,00 € (cuarentay ocho

mil novecientos ochenta y nueve euros), IVA no incluido.

Que, la fecha de finalizacion del plazo de suspension de los efectos de la decision de
adjudicacién del contrato, teniendo en cuenta los plazos dispuestos en el articulo 101.2 (a) de la
Ley Foral 2/2018, es el préximo 6 de noviembre de 2025, salvo que todas las empresas
interesadas en el procedimiento manifiesten expresamente la renuncia a presentar una
reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en cuyo caso
tendra lugar la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar adelante con

el procedimiento.

Que en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018 se regulan las reclamaciones en

materia de contratacion publica.

Sin otro particular, y agradecidos por el interés mostrado por su parte, le emplazamos a participar

en futuras licitaciones.

Pamplona, 27 de octubre de 2025
El 6rgano de contratacion:

VIDsigner code: D55A042772534E3E86...

LUIS CAMPOS ITURRALDE

D. Luis Campos lturralde

Director Gerente
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