INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las dos ofertas técnicas admitidas en relacion con el expediente 0005-
CP02-2025-000029 para la ASISTENCIA TECNICA DE INGENIERIA DE DATOS
PARA AUTOMATIZACION DE INDICADORES, CUADRO DE MANDO Y
GOBERNANZA DE DATOS PARA DERECHOS SOCIALES 2025 Y 2026, y de acuerdo
a los criterios de valoracion contemplados en el pliego regulador de dicha contratacion, se les
otorgan las siguientes puntuaciones:

Criterios cualitativos. 70 puntos.

Servicios a prestar. 51 puntos

Propuesta y enfoque respecto a analisis de los requisitos de informacion de la unidad para plan-
tear un Plan de “Decisiones con datos” en la unidad. (14 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 9,34 puntos

En cuanto a procesos y metodologias para la captura de requisitos de datos de las unidades se
califica la propuesta como avanzada, por la propuesta de doble diamante, que prioriza el enten-
dimiento de la situacion de partida, necesidades, y aporte un enfoque “user centric” para el
disefio de solucion.

En cuanto al plan proporcionado, se considera avanzado, ya que se proporciona de las fases
propuestas, detalle de tareas e hitos necesarios.

La propuesta aborda de manera suficiente la gestion de conocimiento entre los participantes del
proyecto. Se valora como basica la propuesta de entregables y documentos.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 10,5 puntos

En cuanto a procesos, metodologias y planificacién propuesta para la captura de requisitos de
datos de las unidades se califica la propuesta como notable, debido al detalle y contenido de la
descripcion de las fases y el detalle de tareas e hitos. Se valora asi mismo como notable la
propuesta de creacion de una PMO del dato y el foco en la estandarizacion de procesos.

En cuanto a procesos de gestion y coordinacion de los interesados en las diferentes unidades,
la oferta propone una gestion de stakeholders que se valora como notable.

La propuesta de entregables y documentos se valora como basica.
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Propuesta y enfoque respecto Disefio y Desarrollo de la automatizacion a partir de los origenes
de informacidn de al menos 1 Operaciones Estadistica v al menos 4 indicadores que no se hayan
incluido en Operaciones Estadisticas (12 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 6 puntos

Se valora como bésica la propuesta en cuanto a identificacion de origenes de datos, productos
intermedios y finales. La propuesta de arquitectura se valora como notable, ya que responde a
los requerimientos planteados.

Se valora como adecuada la propuesta en la descripcion ofertada respecto a etapas y procesos
de la automatizacion de indicadores, y a la gestion de validaciones, meta datado y documenta-
cion de las operaciones estadisticas e indicadores

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 10,72 puntos

Se califica la identificacion de los origenes de datos, productos intermedios y finales como
sobresaliente debido al detalle con el que se analiza cada uno de los casos de uso de operaciones
estadisticas, identificando los origenes y los productos intermedios.

La arquitectura se valora como notable, debido a la profundidad del detalle propuesto, especi-
ficando para cada capa los componentes necesarios, los procesos que se ejecutaran en dicha
capa, tanto a nivel general como para cada una de las operaciones estadisticas analizadas.

En cuanto a la gestion de validaciones, meta datado y documentacion de las operaciones esta-
disticas e indicadores se considera sobresaliente en cuanto a la propuesta de solucion para linaje,
control de calidad de los datos, uso de maestros y técnicas de normalizaciéon de datos. Asi
mismo se valora como notable la propuesta sobre plan de pruebas de validacion.

Propuesta y enfoque respecto Disefio y desarrollo de CdM en Tableau asi como los desarrollos
de ingenieria de datos que dé respuesta a las principales necesidades identificadas en el punto

1 (12 puntos)
» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 9,03 puntos

Se califica la propuesta de arquitectura de datos como sobresaliente, debido a los componen-
tes propuestos y al detalle sobre ellos. Se valora especialmente el enfoque en reutilizacion y

encapsulamiento, para En cuanto a la propuesta de herramientas involucradas en la arquitec-
tura de datos, se considera adecuada.

Se valora como sobresaliente la metodologia y herramientas para la elaboracion de los cua-
dros de mando, destacando que especifica un enfoque centrado en el usuario basado en meto-
dologias agiles para los cuadros de mando.

Se valora como notable la documentacion técnica, pruebas y entregables, por el detalle de la
documentacion en cada etapa tanto los origenes como las trasformaciones.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 10,6 puntos

Se califica la propuesta de arquitectura de datos como sobresaliente, por la definicion completa
de la arquitectura “medallion” (Bronce, plata, oro), y el enfoque botton-up para el desarrollo de
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los data mart. Se considera sobresaliente la propuesta de herramientas y tecnologias en cada
capa de la arquitectura.

Respecto a la metodologia y herramientas se valora como sobresaliente la propuesta de elabo-
racion de los cuadros de mando el disefio de los dashboards utilizando de la metodologia
S.C.R.A.P. (Spacing, Contrast, Repetition, Alignment, Proximity), combinada con principios
de data storytelling.

Se considera notable la propuesta sobre el plan de pruebas exhaustivo y documentacion estandar
de gobierno.

Propuesta v enfoque respecto incorporacion al DataMarket Place los Activos de datos genera-
dos en la OEs, tanto fiales como origenes de datos y elementos intermedios, asi como los indi-
cadores vy sistemas de decision generados (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5,89 puntos

En cuando al plan propuesto para la inclusion de activos de datos en el DataMarket Place, se
valora como sobresaliente, debido al detalle y coherencia de las fases propuestas, incluyendo
inventario y clasificacion.

La propuesta de metadatado de activos de Gobernanza se valora como notable, destacando la
solucion respecto a la normalizacion y completado del modelo de metadatos.

La descripcion de la documentacion y trazabilidad de activos de Gobernanza se considera no-
table, haciendo énfasis en la trazabilidad y documentacion de los metadatos en base a estdndares
de Gobierno

La definicion de roles y sus responsabilidades de la gobernanza se considera basica.
» HIBERUS IT Development Services S.L.: 6,51 puntos

En cuando al plan propuesto para la inclusion de activos de datos en el DataMarket Place, se
valora como sobresaliente, debido al plan detallado para cada tipo de objeto. Ademas, se incluye
una propuesta de integracion con el datalakehouse, junto con inventario y clasificacion.

La propuesta de metadatado de activos de Gobernanza se valora como sobresaliente, destacando
el glosario de datos en CP4D, y la propuesta de un metadato para cada tipo de activo., inclu-
yendo la publicacion de metadatos.

La descripcion de la documentacion y trazabilidad de activos de Gobernanza se considera so-
bresaliente, valorando la construccion de un linaje mediante la herramienta OpenLineage y la
definicion de la catalogacion y metadatado.

La definicion de roles y sus responsabilidades de la gobernanza se considera basica.
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Plan de transicion (3 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 2,59 puntos

Se califica la planificacion como notable, debido a que se valora el detalle ofrecido en la entrega
de documentacion y procedimientos.

Asi mismo, se valora la oferta de distintos canales de soporte y el esquema de reuniones.
Se valora como notable la propuesta de formacion funcional especifica.
» HIBERUS IT Development Services S.L.: 2,82 puntos

Se valora como sobresaliente la definicion de un plan de transicion completo basado en la ISO
20000, que esta enfocado en minimizar riesgos.

Define los documentos a entregar: diagrama de arquitectura, manual de operacion y un analisis
de impacto.

De la misma manera, define de manera completa la entrega de documentacion, cédigo, confi-
guracion y parametrizacion, junto con manual de despliegue, entre otros documentos destaca-
dos.

En cuanto a la trasferencia de conocimiento, se valora como notable la propuesta de sesiones
de trasferencia, y la inclusioén de una guia para el monitoreo y resolucion de errores.

Plan Inicial de Devolucion (3 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 2,82 puntos

El plan de devolucion se valora como sobresaliente, es un plan completo con material de apoyo
adecuado.

Se valora la verificacion y actualizacion de toda la documentacion, asi como la propuesta de
registro de sesiones realizadas y feedback recibido.

Se destaca la inclusion como parte de los entregables del inventario y revision del software.
» HIBERUS IT Development Services S.L.: 2,65 puntos
Se valora como notable el plan, con una adecuada definicion del acuerdo de devolucion.

Los entregables y la documentacion estan bien definidos y descritos. Asi mismo, se incluye un
plan de formacion funcional, técnica y de soporte.

Enfoque general. 19 puntos

Cualificacidn del equipo Técnico (importante, sin indicar afios de experiencia, que serd motivo
de exclusién). (10 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 10 puntos

El equipo presenta solidos conocimientos y esta certificado en herramientas de uso habitual en
Gobierno de Navarra.
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Propone un equipo de 8 técnicos con enfoque multidisciplinar.
» HIBERUS IT Development Services S.L.: 8 puntos

Se valora el alto nivel técnico y cualificacion, con acreditaciones en tecnologias de uso habitual
en Gobierno de Navarra.

Se proponen 4 técnicos como miembros del equipo (2 analistas de datos, 1 técnico de datos y 1
director de proyectos de datos).

Coordinacién vy organizacion (3 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 2,81 puntos
Se valora como notable el establecimiento de sesiones periddicas de seguimiento semanal.

Se describe adecuadamente un modelo de trabajo hibrido, alineado con herramientas de go-
bierno de Navarra, y metodologia agil.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 2,63 puntos

Se valora como notable por la definicidon solida en base a tres comités: operativo, estratégico y
de direccion. Se define una coordinacion de trabajos tanto funcional como técnica.

También se valora como adecuada la definicion del modelo de coordinacidon con los distintos
equipos de la DGT, desde los responsables de proyecto hasta los técnicos.

Planificacidn v entregables (6 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5 puntos
Se valora como notable la definicion de la planificacion temporal del proyecto a alto nivel.

Estan definidas en la propuesta las actas de seguimiento, informes de seguimiento y manuales
de usuario e instalacion.

Asi mismo, se considera la propuesta adecuada por el uso de metodologias agiles para las en-
tregas: sesiones quincenales para la demostracion de la funcionalidad, junto con un comité de
seguimiento mensual.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 6 puntos
Presenta un enfoque sobresaliente en la filosofia de entrega continua.

Filosofia de entrega continua basada en sprints de 3 semanas, con gestion del Backlog y meto-
dologia scrum.
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

CyC Consultoria y| HIBERUS IT
Comunicaciones SI| Development
S.L. Services SL

Planteamientos y propuestas res-
pecto al soporte técnico de solu-
ciones y plataformas en data la-
kehouse

Planteamientos y propuestas res-
pecto al servicio de arquitectura 6
técnica de soluciones y platafor-
mas en data lakehouse
Planteamientos y propuestas res-
Servicios a prestar [pecto al servicio de desarrollo y
gestion de un caso de automatiza-
cion de Operacion Estadistica
Planteamientos y propuestas res-
pecto al servicio de desarrollo y
gestion de un caso de uso para la 5,89 6,51
creacion de conjuntos de datos
del ciudadano

9,34 10,5

10,72

9,03 10,6

Plan de Transicion 2,59 2,82
Plan Inicial de Devolucion 2,82 2,65
Cualificacion del equipo Técnico 10 8

Enfoque general y por areas fun-

Enfoque general cionales del servicio a prestar 2,81 2,63
Coordinacion y organizacion 5 6
TOTAL Oferta de Valor 53,48 60,43

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos
que han realizado esta valoracion firman la misma al objeto de que por el 6rgano de contratacion

se tramite la adjudicacion correspondiente.

Pamplona, 1 de octubre de 2025
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