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PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

1.INTRODUCCION

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia, instrumento fundamental
para el desarrollo de los fondos europeos de recuperacion Next Generation EU, se situa la
Agenda Espaina Digital 2026 como marco para impulsar la transformacién digital de Espafia,
mediante la conectividad digital, impulso tecnologia del 5G, el refuerzo de la ciberseguridad, la
digitalizacion de la Administracién y de las empresas, el impulso de la produccién audiovisual, la
garantia de los derechos digitales de la ciudadania y el desarrollo de la economia del dato y la
inteligencia artificial.

Dentro del Eje Estratégico 12 de dicha Agenda, se incluye la iniciativa de Redes Territoriales de
Especializacién Tecnoldgica -RETECH- cuya finalidad es la promocién de proyectos regionales
orientados a la transformacion y especializacién digital.

El Gobierno de Navarra participd en la invitacion publica a comunidades y ciudades auténomas
para el impulso de redes territoriales de especializacién tecnolégica — RETECH con una
propuesta de proyecto denominada “Aceleracién de ecosistemas de emprendimiento e
innovacién basados en gemelos digitales”. Dicho proyecto, en el que Navarra participa junto
con otras CCAAs, resulté aprobado en el Consejo de Ministros de 28 de marzo de 2023 y
ratificado posteriormente en Acuerdo de la Conferencia Sectorial para la Transformacién Digital
y en la Resolucién de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial por la que
se autoriza la aportacién dineraria a las Comunidades Auténomas y la Ciudad de Ceuta, para la
ejecucioén de los proyectos enmarcados en el Programa de Redes Territoriales de Especializacién
Tecnoldgica en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia - financiado por
la Unién Europea- Next Generation EU.

En Navarra, este proyecto estd liderado por el Gobierno de Navarra, pero el Ayuntamiento de
Pamplona es un actor principal al participar en el mismo a través de un convenio de
colaboracioén.

Durante los meses previos a la publicacion de las presentes bases, el Ayuntamiento de
Pamplona, en estrecha colaboracidn con el equipo técnico de TRACASA INSTRUMENTAL, S.L., ha
llevado a cabo un proceso de andlisis y reflexién estratégica orientado a la deteccidn de areas
prioritarias en las que la aplicacion de tecnologias de gemelos digitales pudiera contribuir de
manera significativa a la mejora de la gestidn urbanay la calidad de vida ciudadana.

Fruto de este proceso se han identificado cuatro retos de caracter estratégico, alineados con los
objetivos de sostenibilidad, eficiencia y transformacion digital del municipio, y que se
corresponden con los siguientes ambitos: movilidad, energia, urbanismo y calidad del aire. Estas
areas representan ejes fundamentales de actuacién para el desarrollo de una ciudad mas
inteligente, resiliente y centrada en las necesidades de las personas.

El presente concurso tiene como finalidad estimular la generacion y deteccion de propuestas
innovadoras que, mediante la aplicacién de la tecnologia de gemelos digitales, aporten
soluciones viables y de alto valor anadido a dos de los retos mencionados. Se trata de impulsar
la experimentacidon tecnoldgica en contextos reales, facilitando la validacién de enfoques
nuevos que puedan escalarse y consolidarse en futuras actuaciones municipales.

Mediante esta iniciativa, el Ayuntamiento de Pamplona y TRACASA INSTRUMENTAL reafirman
su compromiso con la innovacidn abierta, la colaboracién publico-privada y la transformacién
digital como palancas para avanzar hacia una ciudad mas eficiente, sostenible y preparada para
los desafios del futuro.
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2.SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONCURSO DE
PROYECTOS

TRACASA INSTRUMENTAL, S.L. convoca el presente Concurso de Proyectos, con el objetivo de
identificar la mejor propuesta técnica o conceptual que dé respuesta a las necesidades descritas
en el Anexo 1 de estas bases.

Mediante este procedimiento, ITRACASA da a conocer a cualquier empresa o profesional
interesado las necesidades concretas con el fin de que puedan presentar sus propuestas.

Este concurso se desarrolla como un procedimiento abierto de concurrencia competitiva,
conforme al articulo 79.7 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra
(en adelante, LFCN).

En caso de que concurran las condiciones legalmente previstas y se justifique la viabilidad y
adecuacion de las propuestas, ITRACASA podra adjudicar un contrato mediante procedimiento
negociado sin convocatoria de licitacidn al concursante o concursantes cuyas propuestas hayan
resultado premiadas.

El Concurso de Proyectos se desarrollara en una Unica fase, con la participacién de un Jurado, y
con mantenimiento del anonimato de las propuestas hasta la seleccién de los finalistas.

Se estructura en dos (2) retos diferenciados por lotes, y cada entidad podra presentarse a uno
o varios de los lotes, siendo cada lote evaluado de forma independiente.

Para cada lote, el Jurado podra seleccionar hasta tres propuestas finalistas, que serdn
reconocidas con los siguientes incentivos:

e Una dotacion econédmica de 5.000 euros, en concepto de premio por la calidad técnica
de la propuesta presentada.

e La participacidn en el programa de aceleracion govtech dentro del Innovation Lab, en
el que los equipos seleccionados recibiran formacion especializada, acompanamiento
técnico y mentoria estratégica con el objetivo de escalar y adaptar sus soluciones a otros
contextos y administraciones publicas.

Este enfoque busca no solo premiar la calidad e innovacidn de las propuestas presentadas, sino
también fortalecer sus capacidades de desarrollo, implementacion y transferencia,
promoviendo su impacto mas alla del ambito del presente concurso.

Una vez otorgados los premios por parte del 6rgano de contratacién, ITRACASA podra iniciar un
procedimiento negociado sin publicidad, por cada uno de los lotes, con los premiados, para la
ejecucién de un servicio consistente en el desarrollo y pilotaje de la solucién propuesta.

Este procedimiento se llevard a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 79.7 de la LFCN,
y la adjudicacion que derive del mismo se realizara a una Unica entidad por lote.

El importe maximo del contrato que pueda adjudicarse mediante procedimiento negociado sin
publicidad sera de hasta 60.000 euros por lote, con independencia de los premios econémicos
otorgados previamente a los finalistas del correspondiente lote.
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Dichos premios, por importe de 5.000 euros por propuesta seleccionada como finalista, no se
descontaran del importe del eventual contrato de pilotaje, al tratarse de una compensacién por
el trabajo conceptual desarrollado en el marco del concurso de proyectos.

La obtencidn del premio no implica la adjudicacién automatica del contrato de pilotaje, que se
resolvera tras negociacion, atendiendo a los criterios que se estableceran al efecto.

Esta iniciativa busca identificar, testar y valorar soluciones innovadoras que respondan a los
retos del Ayuntamiento, mediante un proceso transparente y estructurado, sin compromiso de
escalado posterior.

En caso de que, por causas sobrevenidas ajenas a TRACASA INSTRUMENTAL, tales como
limitaciones econdmicas, cambios en las prioridades institucionales, falta de viabilidad técnica o
adecuacidon del proyecto, no se llevara a cabo la contratacién mediante procedimiento
negociado sin convocatoria de licitacion, ello no generara derecho alguno para los finalistas o
ganadores del concurso a percibir cantidad adicional, en concepto de lucro cesante u otros, una
vez satisfecho el importe correspondiente al premio.

Sin embargo, si como consecuencia de cualquier causa sobrevenida el procedimiento negociado
sin convocatoria de licitacion concluyera sin adjudicatario o sin la celebracién del contrato,
ITRACASA podra realizar sucesivos procedimientos negociados con un solo licitador (con el otro
premiado o si hubiera participado en la anterior, con la entidad clasificada como accésit en
primer lugar).

En caso de imposibilidad de adjudicacién a dicha entidad se acudirad a los siguientes accésits
(atendiendo a la clasificacién del concurso de proyectos) hasta celebrar el contrato de servicios

indicado.

Para la participaciéon en la contratacién objeto del presente pliego, sera requisito indispensable
la presentacién de oferta al mismo. Las ofertas seran valoradas de acuerdo a los criterios
sefialados en el presente pliego.
Cadigos CPV:

e 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

e 72224000-1 - Servicios de consultoria en gestion de proyectos.

e 73000000-Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos.

Datos del proyecto MRR:

Denominacién proyecto Proyecto RETECH: “Aceleracion de ecosistemas de
emprendimiento e innovaciéon basados en Gemelos
Digitales”, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unién
Europea — Next Generation EU
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Denominacion actuacion

Concurso de proyectos de disefio y validacion de
soluciones innovadoras en el ambito de la calidad del aire

y el urbanismo con Gemelos Digitales (retos

Ayuntamiento)

Componente N2 13

Impulso a la pyme

Inversion C13.101

Impulsar el emprendimiento, en el marco del Programa de
Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica (RETECH)

Contribucion C13.101

A la transicién ecoldgica: 0%

A la transicién digital: 40%

Instrumento de contratacion

Procedimiento Abierto, bajo la forma de Concurso de
Proyectos (Art. 79 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos)

Caddigo compra

A.79.01/25

Entidad contratante

Tracasa Instrumental, S.L.

Unidad gestora de la licitacién

Tracasa Instrumental, S.L.

Entidad Decisora

Ministerio para la Transformaciéon Digital y de la Funcion
Publica

Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial

Entidad Ejecutora

Departamento de Universidad, Innovacién y
Transformacion Digital

Organo  Responsable del
Proyecto MRR

Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacién
(DGTD). Servicio de Avance Digital.
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Titular Organo Responsable
del Proyecto MRR

Itziar Berrospe Garcia
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3.PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO
3.1 ALCANCE

El alcance del presente concurso de proyectos consiste en el disefio y validacion de soluciones
gue den respuesta a los retos planteados por el Ayuntamiento de Pamplona en el contexto del
proyecto “Aceleracién de ecosistemas de emprendimiento e innovacién basados en gemelos
digitales” segun se describen a continuacion y se desarrollan con mayor detalle en los ANEXOS
1y 2 - Especificaciones técnicas sobre los retos.

e RETO 1 (correspondiente al LOTE 1): ¢{Como podriamos medir la calidad del aire
analizando las diversas emisiones contaminantes y las regulaciones atmosféricas de la
ciudad de Pamplona?

Pamplona quiere convertirse en un referente en calidad del aire, alineandose con las
nuevas normativas europeas y priorizando la salud y el bienestar ciudadano. Para ello,
busca medir con mayor precision las emisiones contaminantes, identificando sus
fuentes y analizando su impacto. Esta estrategia incluye también el aprovechamiento
de soluciones basadas en la naturaleza como aliadas clave en la mejora ambiental y la
resiliencia urbana.

e RETO 2 (correspondiente al LOTE 2): {COmo podriamos coordinar y eficientar los
servicios y procesos publicos de mantenimiento del entorno construido de la ciudad de
Pamplona?

Pamplona busca mejorar la gestién integral de su entorno urbano, garantizando
espacios seguros, sostenibles y de calidad para la ciudadania. Para ello, es clave
coordinar y optimizar los servicios publicos de mantenimiento mediante una
planificacién mas eficiente, basada en datos y con enfoque proactivo. Este modelo de
urbanismo inteligente permitird responder mejor a los retos ambientales y mejorar la
vida en la ciudad.

Las soluciones deben enmarcarse en el concepto de Gemelos Digitales Territoriales
entendiéndose por ello aquellos sistemas que facilitan una representacion digital precisa y
dindmica de un territorio, sus infraestructuras, sistemas, procesos y fenémenos, que se alimenta
en tiempo real o casi real de datos provenientes de multiples fuentes (como sensores, modelos
predictivos o sistemas de informacidon geogréfica), permitiendo simular, analizar y predecir
situaciones para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion sostenible del territorio.

Ademas, la solucién que se proponga deberd potencialmente tener la capacidad de ser
interoperable siguiendo la norma UNE 178104. La interoperabilidad es una de las herramientas
mas potentes para aprovechar al maximo las ventajas de la digitalizacion. Al permitir la
integracién del mayor numero posible de herramientas externas —gracias al lenguaje comun
utilizado por todas ellas—, se multiplican las funcionalidades que un sistema dado puede
ofrecer. Al mismo tiempo, el hecho de que los propios datos, materia prima de cualquier sistema
digital, sean almacenados y gestionados de acuerdo con unos estandares comunes permite su
aprovechamiento por una gran variedad de actores distintos, maximizando asi los resultados de
cualquier analisis generalizado. En concreto, la Norma UNE 178104 (o equivalentes europeas),
centrada en los requisitos de los mecanismos de intercambio de informacién y operacidn
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transversal de una ciudad, establece unos requisitos minimos para garantizar dicha
interoperabilidad.

3.2 CALENDARIO DE EJECUCION

El plazo inicial de prestacion de los servicios se extenderd desde la firma del contrato hasta el 31
de diciembre de 2025. La fecha de inicio del proyecto esta estimada para la segunda quincena
de agosto, aunque estara condicionada por la fecha de firma del documento contractual.

3.3 EXISTENCIA DE LOTES

El objeto del concurso se divide en los siguientes lotes:

e RETO 1 (correspondiente al LOTE 1): ¢{Como podriamos medir la calidad del aire
analizando las diversas emisiones contaminantes y las regulaciones atmosféricas de la
ciudad de Pamplona?

e RETO 2 (correspondiente al LOTE 2): ¢{Como podriamos coordinar y eficientar los
servicios y procesos publicos de mantenimiento del entorno construido de la ciudad de
Pamplona?

Los licitadores podran presentar propuestas a uno, varios o todos los lotes, si bien deberan
presentar una propuesta técnica diferenciada por cada lote al que concurran.
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4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podrdn contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situaciéon de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacién contractual
demandada.

Quien licite deberd contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacidn de la actividad o prestacién que constituye el objeto del
contrato.

Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de
las obligaciones contraidas.

Cada entidad licitadora podra presentar una Unica proposicién por lote, pudiendo participar en

uno o varios lotes. No se autoriza la presentacion de variantes o alternativas en ningun caso.

Tampoco podra una persona o entidad suscribir mas de una propuesta para un mismo lote, ya
sea individualmente o en participacidon conjunta con otros. La infraccion de estas normas dara
lugar a la inadmision de todas las propuestas suscritas por ella para el lote afectado.

La presentacidn simultadnea de proposiciones al mismo lote por parte de empresas vinculadas
supondra, igualmente, la inadmisién de dichas ofertas en ese lote.

10
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5. MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

5.1 OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA APLICACION
DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Serd obligacién de aportacidn por parte del contratista y de los subcontratistas (en su caso) de
la informacidn relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en
el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

“Todas las entidades de la Administracion Estatal, Autondmica y Local, en su condicién
de entidades ejecutoras del PRTR, segun proceda, deberan aportar la informacién sobre
la identificacidn del perceptor de los fondos: nombre del destinatario de los fondos, en
su caso fecha de nacimiento, en concepto de ayudas o por la condicién de contratista y
subcontratista, tal como se define el titular real en el punto 6 del articulo 3 de la
Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, en los términos en los
gue se determine por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con la finalidad de
dar cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.”

El contratista tendra obligacion de suministrar la informacidon prevista en el articulo 8.2 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre:

“Las entidades decisoras y ejecutoras de los componentes incluiran en los
procedimientos de licitacion que se encuadren en el desarrollo de las actuaciones
previstas en el PRTR las siguientes obligaciones en relacién con la identificacién de los
contratistas y subcontratistas:

a) NIF del contratista o subcontratistas.
b) Nombre o razén social.
c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e) Declaraciéon responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de
gestion.

f) Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales
y retenedores de la Agencia Estatal de la Administracidon Tributaria o en el Censo
equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el procedimiento de
licitacion.”

Ademas de las exigidas por normativa, sera obligacién del contratista poner a disposicion de
ITRACASA todos los documentos formalizados con los subcontratistas y aquellos otros que
pudieran ser requeridos por el poder adjudicador en respuesta de solicitudes de érganos
participes del proyecto.
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Asimismo, el contratista deberd cumplir los compromisos en materia de comunicacién,
encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, (enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

Ademas, en cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Recuperacién, la adjudicataria debera
garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» (principio
«do no significant harm—DNSH») y el etiquetado climatico y digital.

Finalmente, se cumplimentard por el representante legal de la adjudicataria, asi como por los
representantes legales de las empresas subcontratistas, si las hubiera, una Declaracion de
Ausencia de Conflicto de Intereses — DACI, que se adjunta al presente pliego, a los efectos de
acreditar que ninguna persona de los drganos de direccidn de esta tiene vinculaciéon con la
entidad contratante y que, por lo tanto, no existirad conflicto de intereses.

En cumplimiento de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del
riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, con caracter previo a la adjudicacion, el responsable de operacion
incorporara a la herramienta MINERVA de la AEAT el NIF de las licitadoras, con el fin de
identificar potenciales conflictos de interés. La obtencidn de resultado distinto de bandera verde
conllevara la exclusién automatica del procedimiento.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de
aplicaciéon en la ejecucidon de lo pactado, no eximird al contratista de la obligaciéon de su
cumplimiento.

5.2 FINANCIACION DEL FONDO EUROPEO NEXT
GENERATION MRR

Esta licitacidon estd financiada por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién
Europea, establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de
2020, por el que se establece un Instrumento de Recuperacidn de la Unidn Europea para apoyar
la recuperacion tras la crisis de la COVID-19, y regulado segin Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

El gasto estara condicionado a la existencia de crédito presupuestario vinculado al cumplimiento
de los Compromisos econdmicos asumidos por la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y
Agenda 2030 con la Comunidad Foral de Navarra, para la ejecucion de proyectos con cargo a los
fondos europeos procedentes del Mecanismo para la recuperacion y resiliencia.

Segun el Acuerdo de la Conferencia Nacional de Transportes, de 5 de noviembre de 2021, dado
qgue el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (“MRR”) se configura como un instrumento de
financiacion orientado a resultados y al caracter vinculante de los hitos y objetivos fijados en la
Decisién de Ejecucién del Consejo (“CID” por sus siglas en inglés, Council Implementing Decision)
a nivel pais a conseguir con la actuacién de todas las Administraciones Publicas involucradas, y
requiriendo que cada una de ellas adquiera el compromiso al respecto, la distribucion de la
financiacion lleva asociada también el reparto del cumplimiento de hitos y objetivos, quedando
la financiacion condicionada al cumplimiento de estos.

La inversidn estd asociada a:
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Denominacién proyecto

Proyecto RETECH: “Aceleracion de ecosistemas de
emprendimiento e innovacién basados en Gemelos
Digitales”, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unidn
Europea — Next Generation EU

Componente n2 13 Impulso a las PYMES

Inversién C13.101 Impulsar el emprendimiento
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6. PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION, VALOR
ESTIMADO Y PAGOS

6.1 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto total de licitacion, excluido el I.V.A. sera de ciento cincuenta mil euros (150.000
€).

El importe del premio tendrd caracter de pago a cuenta de los honorarios correspondientes y se
deducird de estos a la contratacion del desarrollo del proyecto. Los premios estaran sujetos, en
su caso, a la retencidn correspondiente.

El Jurado podra acordar la mencién de cuantos proyectos considere merecedores de tal
distincidn (accésit). Estas menciones no tendran dotaciéon econdmica.

El concurso podrd declarase desierto si el Jurado considera unanimemente que no pueden
otorgarse premios por no haber propuestas que resulten suficientemente satisfactorias para los
objetivos del concurso.

e CONCURSO DE PROYECTOS CON INTERVENCION DE JURADO: Se podrdn otorgar un
maximo de 3 premios por cada uno de los 2 retos de 5.000 euros cada uno (IVA
excluido).

e CONTRATOS DERIVADOS: Este contrato se adjudicard a alguno de los tres ganadores de
cada uno de los 2 retos del concurso de proyectos, por procedimiento negociado sin
convocatoria de licitacion, y su importe maximo sera de 60.000 euros (IVA excluido).

e Presupuesto de licitacién (sin IVA): 150.000 euros
e IVA (21 %): 31.500 euros

e Total: 181.500 euros

e Valor estimado (sin IVA): 150.000 euros

Método de cdlculo aplicado: Precios de mercado. 30.000 € para los premios (mdximo 3 premios
por cada lote) y 120.000 € adicionales en la fase de contrato.

6.2 FORMA DE PAGO

Las empresas que reciban los premios facturaran la cantidad una vez se les haya notificado la
otorgacién de los mismos. En el caso de los contratos derivados, las empresas adjudicatarias
podran facturar el importe total del contrato de forma prorrateada segin los meses
efectivamente trabajados, y a mes vencido. ITRACASA pagara, mediante transferencia, a los 45
dias de aprobacion de la factura teniendo en cuenta las fechas de pago que son los dias 10 y 25
de cada mes.

ITRACASA podra compensar los créditos que tenga contra la empresa adjudicataria.
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7.DURACION Y PLAZO MAXIMO DE EJECUCION

En caso de llevarse a cabo la adjudicacion de cada contrato derivado del concurso de proyectos
a su favor, el plazo serd de cuatro meses desde la formalizacién del mismo, una vez celebrado el
procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion.

Si los plazos estimados de inicio se cumplen, el cronograma planificado para cada bloque serd el
establecido en la cldusula 3.2. “Calendario de ejecucién” del presente pliego.

ITRACASA podra solicitar de la empresa adjudicataria, en cualquier momento, la entrega parcial

de informes, documentos, ficheros o cualquier otro item que pudiera desarrollarse para cumplir
el objeto de la presente licitacion, siempre que sea compatible con su desarrollo global.
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8.INDEPENDENCIA DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

ITRACASA y la empresa adjudicataria actuaran como contratistas independientes y en ningln
momento podra entenderse que la empresa adjudicataria, su plantilla, representantes y en
especial los y las trabajadoras que ejecuten la prestacion: (a) son agentes o personal de
ITRACASA; (b) tienen vinculo laboral alguno con ITRACASA o (c) tienen autorizacién para adquirir
compromisos, o en general actuar en nombre y representacién de ITRACASA frente a Cliente o
terceras personas, sin que asi esté previamente autorizado expresamente y por escrito.

Todas las obligaciones legales, incluidas las laborales, relacionadas con la actividad y negocio de
la empresa adjudicataria serdn de la exclusiva responsabilidad de ésta.

El personal facilitado por la empresa adjudicataria continuara bajo la direccién y control de los
cuadros internos de sus empresas, quienes tendran tanto el poder disciplinario sobre el mismo
a efectos de vacaciones, permisos, bajas..., como el poder de disposicidn sobre el recurso cuando
el perfil no sea requerido por ITRACASA. La formacidn del perfil y la provision de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio serdn aportadas por la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria informard a ITRACASA de las personas de contacto y domicilio a
efectos de notificaciones relacionadas con esta licitacion.
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9. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
9.1. PARTICIPANTES EN EL CONCURSO

Podrdn participar en este concurso, por si, o por medio de representantes, debidamente
autorizados, las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 12 de la LFCN, tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en las
causas de prohibicidon de contratar establecidas en el articulo 22 de dicha ley en la fecha de
conclusién del plazo de presentacion de proposiciones, ni tampoco cuando se proceda al fallo
del concurso, y acrediten la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigida.

Las personas juridicas sélo podran participar en este concurso si los fines, objeto o dmbito de su
actividad, a tenor de lo que dispongan sus estatutos o reglas fundacionales, son acordes a las
prestaciones que se exigen en este concurso.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan cumplir
los términos exigidos en el articulo 15 de la LFCN; igualmente, en caso de resultar adjudicatarios
deberan abrir sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones, e inscribirse en el Registro Mercantil. Las empresas no espanolas de Estados
miembros de la Unidn Europea (o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo)
deberan sujetarse a lo dispuesto en el articulo 14.3 de la LFCN.

Itracasa podrd contratar con Uniones Temporales de Empresas o empresas licitadoras que
participen conjuntamente, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP. Las empresas
que deseen participan en el concurso que regulan estas Bases en Unién Temporal de Empresas
deberdn suscribir un compromiso firme de constitucidn de la UTE en caso de resultar
adjudicatarios. Este documento debera estar firmado por cada uno de los representantes de las
empresas que licitan con cardcter de unién temporal.

No podran concurrir al concurso las empresas que hubieran participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas, o de los documentos preparatorios del contrato, siempre que dicha
participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia, o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

Tampoco podrdn concurrir al presente concurso aquellas personas fisicas o juridicas que
hubieren participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refieren las
presentes bases, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de los concursantes.

No podra participar ningin miembro del Jurado, ni tampoco ninguno de sus socios o
colaboradores habituales, trabajadores, familiares con parentesco de consanguinidad dentro
del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo grado.

Tampoco podran presentarse al presente concurso trabajadores de ITRACASA o familiares hasta
el segundo grado de consanguinidad o primer grado de afinidad.

Ningun participante podrd establecer ningun tipo de relacién profesional con los miembros del
Jurado durante el periodo de celebracién del concurso.

En el supuesto de que alguno de los participantes en el concurso o de los integrantes del equipo
ostente la condicidn de funcionario, deberd presentar autorizacién de compatibilidad para el
ejercicio de actividades profesionales fuera de las Administraciones Publicas.

Deberdn contar con la solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional exigida en la
cldusula 10 de este pliego de bases. No deberan estar incursos en prohibicion de contratar.
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9.2. LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacidon
Electronica de Navarra (PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de
trdmites que procedan con las personas licitadoras se efectuaran a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacién, del Portal de Contratacién se podra acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacién puede descargar una aplicacidon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicaciéon debe descargarse una Unica vez,
siendo valida para cualquier licitacidon posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

9.3. FORMA DE PRESENTACION

Con el fin de garantizar la igualdad de trato y la imparcialidad del procedimiento, la participacion
en el presente concurso de proyectos se realizara en REGIMEN DE ANONIMATO hasta que se
emita el fallo del Jurado.

Los trabajos se presentaran bajo LEMA, que debera figurar en todos los documentos, de tal
manera que éstos se mantendran andénimos hasta que se produzca el fallo del Jurado y la
consiguiente apertura del Sobre B, comprensivo de la documentacién administrativa y la
identificacion de los participantes.

Los concursantes se comprometen por el mero hecho de presentar su propuesta, a no divulgar
la misma, por si o por medio de cualquiera de los miembros del equipo, antes del fallo del Jurado,
para garantizar el anonimato y preservar la objetividad del concurso. El incumplimiento de este
compromiso determinara la inmediata descalificacion de la propuesta.

Asi mismo, los concursantes no podran mantener comunicaciones referentes al concurso con
los miembros del Jurado. Seran excluidas las propuestas que vulneren el contenido de la
presente Base.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas (*) en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacidn por correo electrénico a la direccién de contacto establecida en el Portal de
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Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacidn. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacién. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexidn, u otras.

La presentacién de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacion
incondicional por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad
o reserva alguna. Una vez entregada la proposicion, no podra ser retirada por el licitador, salvo
causas de fuerza mayor justificada.

Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo de 4 meses, que se
computard desde la finalizacidn del plazo establecido para la presentacién de las ofertas.

Cada persona/entidad no podra presentar mas de una proposicidn, no se autoriza la
presentaciéon de variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién
temporal con otras si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La
infraccion de lo previsto en este apartado dard lugar a la no admision de todas las propuestas
por él suscritas.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen fundamentales para
considerar la oferta.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacidn que rigen
la licitacién, y su presentacidon supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como
la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

9.4. CAUSAS DE EXCLUSION

Se excluird del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las siguientes
circunstancias, lo que debera ser apreciado razonadamente por la Entidad Contratante:

® Presentacion de la documentacion fuera de plazo.

e Falta de acreditacién de la solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional
exigida.

® Presentacion de varias proposiciones econdmicas, individualmente o en unién temporal
con otros licitadores.

e Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de licitacion.

e La inclusiéon en un sobre de documentacidn que deba presentarse en otro sobre
distinto.
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e El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el de
prescripciones técnicas o la no inclusién en el sobre (A) o (B) de la documentacion
requerida.

Las propuestas excluidas se reflejaran en el acta que corresponda o mediante diligencia
razonando las causas que motivaron su exclusion.

9.5. PLAZO

El plazo de presentacién de las ofertas se extenderd hasta el préximo dia 13 de junio del 2025 a
las 14:00 horas.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona licitadora adujera
la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificard si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada sera admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a
realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora
del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como
referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal
mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta
es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

e Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
e Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris
o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevardn la exclusién.
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10. ACREDITACION DE SOLVENCIA TECNICA Y
ECONOMICA-FINANCIERA

Para participar en el Concurso a la presente licitacion, los licitadores deberan acreditar su
solvencia a través de los siguientes medios (a presentar Unicamente por el/los licitador/es mejor
clasificado/s):

1. SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA. Se acreditara por el siguiente medio:

e Volumen de negocio por importe de 100.000 euros acumuladamente, en los ultimos 3
afios, a través de una declaracion de la empresa.

2. SOLVENCIA TECNICA DE LA EMPRESA. Se acreditara por el siguiente medio:

e Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios que
incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos. Debera
tratarse de servicios o productos relacionados con gemelos digitales por un importe de
75.000 euros acumuladamente.

Los trabajos objeto de justificacién deben ser trabajos ya realizados o en curso, siempre y
cuando, a fecha de presentacién de la presente oferta, la facturacion de ese proyecto alcance
dicho umbral, sin tenerse en cuenta lo pendiente de facturacién para ese computo.

Agquellas justificaciones cuya descripcidn no se ajuste a la naturaleza de los trabajos solicitados
no seran tenidas en cuenta.
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11. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendran 2 SOBRES, identificados como:

Sobre A.- DOCUMENTACION DEL PROYECTO
Sobre B.- IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan
datos o documentos que sean especificos de un sobre en el otro sobre.

La documentacién deberd presentarse en lengua espafiola.

11.1. SOBRE A: DOCUMENTACION DEL PROYECTO

El sobre A deberd identificarse con un LEMA, y se acompanard la siguiente documentacion,
respetando el orden que se indica en un maximo de 20 paginas, (lo que exceda de este limite
no serd valorado). El formato tendrd un tipo de letra Arial 10, interlineado sencillo y todos los
margenes de, al menos, 2 centimetros:

1.

™

22

DESCRIPCION DE LA SOLUCION AL RETO:

Resumen ejecutivo: breve resumen que destaque los aspectos clave de la solucién
propuesta, como su funcionalidad principal, beneficios e impacto esperados.

Descripcion detallada de la solucidn: Detallar cémo la solucion aborda especificamente
el reto planteado. Incluye informacion técnica y operativa, arquitectura, tecnologias
utilizadas y cualquier caracteristica distintiva (por ejemplo, metodologia y procesos de
trabajo propuestos).

Descripcion de la interoperabilidad de datos e infraestructura: Detallar el uso de
estandares y protocolos de interoperabilidad europeos aplicados en el desarrollo del
gemelo digital. En caso de utilizar la infraestructura tecnoldgica o los datos abiertos del
Ayuntamiento de Pamplona y/o Gobierno de Navarra, deberd especificarse cémo se
integran en la solucién propuesta.

Beneficios: descripcion de cdmo la solucion aporta valor al reto planteado.

Plan de Implementacion del piloto: Explicacion del desarrollo e implementacién de la
solucidn, incluyendo plazos, recursos necesarios y etapas clave, identificando los hitos
del proyecto.

APLICACION AL SECTOR PUBLICO DE LA SOLUCION Y ESCALABILIDAD:

Meétricas de éxito: Establecer métricas clave que se utilizaran para medir el éxito de la
propuesta piloto.

Posibilidades de Escalado: Describir las oportunidades de crecimiento de la solucidn
propuesta, incluyendo informacién sobre un posible escalado y consolidacién en el
Ayuntamiento.

Posibilidades de uso de la solucidon en otros Ayuntamientos o en el Gobierno de Navarra:
Explicar las opciones de implementacion de la solucién en otras instituciones con retos
semejantes.
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INNOVACION DE LA IDEA:

Solucién/Tecnologia Utilizada: detallar las soluciones/tecnologias o enfoques
innovadores especificos que se emplearan en la solucién propuesta, indicando si se
trata de soluciones/tecnologias propias o no. Destacar como estos elementos
diferencian la solucién de las alternativas disponibles en el mercado.

Ventajas Competitivas: descripcion de las ventajas competitivas que Ia
solucién/tecnologia aporta a la propuesta presentada, como mayor seguridad,
eficiencia, escalabilidad o capacidad de adaptacién a las necesidades cambiantes del
sector publico.

Nivel de madurez de la solucidon/tecnologia (TRL): se debera indicar el nivel de madurez
tecnoldgica (Technology Readiness Level) de la solucién en el momento del inicio de
ejecucién del piloto. En todo caso, debera garantizarse que la propuesta alcanza al
menos un TRL 7 en el piloto, al tratarse de una validacién en un entorno operativo
real.

EQUIPO IMPLICADO EN EL PROYECTO:

Exposicidon detallada de la composicién del equipo que se adscribirad al proyecto, sus
perfiles (sin incluir nombres o datos que puedan romper el anonimato del proceso).

Detallar la experiencia de dicho personal en la implementacidn de este tipo de solucidon
en otras organizaciones publicas o privadas.

11.2. SOBRE B: IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Los licitadores deberan incluir en el Sobre B la documentacién que permita acreditar su aptitud
para participar en el presente procedimiento, conforme a lo previsto en el articulo 56 de la LFCN.

En funcidn de la naturaleza del procedimiento, se presentara uno de los siguientes documentos:

23

A. Se presentard una declaracién responsable en la que el licitador manifieste, bajo su

responsabilidad, que cumple con los requisitos previos de participacién exigidos en
estas bases.

En su caso, el compromiso de constituirse en unién temporal de empresas (UTE), que
indicard los nombres y circunstancias de los/as integrantes que la constituyan vy la
participacién porcentual de cada uno en la misma. Este documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas componentes de la union.
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12. CRITERIOS DE ADJUDICACION POR ORDEN
DECRECIENTE DE IMPORTANCIA, PONDERACION
Y FORMA DE EVALUACION

Las ofertas se valoraran con base en los criterios y el baremo que se sefialan a continuacion:

Criterios TOTAL

Viabilidad técnica, econdmicay

H
aplicabilidad del proyecto. asta 50 puntos

Innovacion Hasta 15 puntos
Experiencia del Equipo Hasta 15 puntos
Madurez Tecnolégica del Proyecto Hasta 15 puntos

Accesibilidad y usabilidad de la

" Hasta 5 puntos
solucion

12.1. VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y
APLICABILIDAD DEL PROYECTO (50 PUNTOS)

Respuesta al reto planteado (15 puntos): Este criterio evalia la adecuacién de la propuesta al
reto definido, en el marco de un piloto destinado a desarrollar, probar o validar una solucién en
un entorno real. Se analizara la comprensién del problema, la pertinencia de la solucion y su
capacidad para responder eficazmente al contexto y objetivos del reto.

La propuesta debe explicar con claridad como responde al reto, justificando el enfoque
adoptado y detallando cdmo el diseiio y ejecucion del piloto contribuyen a su resolucién. Se
valorard la coherencia entre problema, solucién y piloto, asi como la adecuacién del entorno de
prueba, los recursos asignados y los agentes implicados.

Se considerara positivamente el nivel de interoperabilidad previsto, el uso de infraestructuras
tecnoldgicas o datos abiertos (cuando corresponda), la definicion clara de los objetivos del piloto
y su potencial para generar aprendizajes transferibles y aplicables.

Escala de valoracion:

e Excelente (15): propuesta clara, enfocada al reto, con una solucion sdlida y un piloto
bien estructurado. Demuestra coherencia entre problema, solucién y ejecucion.
Aprovecha infraestructuras, datos abiertos y estandares de interoperabilidad. Objetivos
definidos y alto potencial de aprendizaje.

e Bueno (10): respuesta adecuada y coherente, aunque con menor desarrollo. El uso de
datos o infraestructuras se menciona sin detalle. Los objetivos del piloto estan definidos,
pero su impacto puede estar menos desarrollado.
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e Regular (5): la propuesta aborda el reto parcialmente. El disefio del piloto es débil y
genérico. La interoperabilidad y los datos abiertos se tratan de forma superficial. Los
objetivos son poco claros o limitados.

e Deficiente (0): no se identifica claramente el reto ni se plantea una solucién coherente.
El piloto no estd justificado. No se evidencia uso de estandares, datos o recursos del
entorno. Objetivos vagos o inexistentes.

Viabilidad Técnica el proyecto piloto (10 puntos): este criterio evalia la madurez y solidez
técnica de la propuesta, segun la calidad del plan de trabajo, su estructura y la viabilidad de su
ejecucion.

Se debera presentar un plan detallado, que incluya las fases del proyecto, su secuencia ldgica,
hitos clave y los recursos necesarios. El cronograma debe ser coherente con el alcance del piloto
y demostrar una planificacién realista.

Aspectos a valorar:

Coherencia y estructura del plan de trabajo.

Nivel de detalle del cronograma.

Recursos técnicos y humanos asignados.
Mecanismos de validacién y control.
Identificacion de riesgos y medidas de mitigacion.

Escala de valoracion:

o Excelente (10): plan detallado, bien estructurado, realista y alineado con los objetivos.
Cronograma claro. Recursos y validaciones adecuadamente planteados. Riesgos bien
analizados.

® Bueno (5): plan técnico claro, aunque mejorable en detalle o justificacion. Cronograma
adecuado. Validaciones mencionadas, pero poco desarrolladas.

o Regular (2): plan basico o superficial. Cronograma genérico. Fases poco definidas.
Métodos de validacién débiles. Andlisis de riesgos limitado.

e Deficiente (0): plan inadecuado o inexistente. Cronograma confuso. Recursos, fases y
validaciones poco definidos. Riesgos sin tratamiento.

Resultados e Impacto Esperados (15 puntos): este criterio valora la definicion, claridad y
relevancia de los resultados esperados del piloto, asi como su impacto a nivel interno (entidad
proponente) y externo (Ayuntamiento, usuarios o ecosistema).

La propuesta debe describir beneficios concretos y medibles: mejoras técnicas, funcionales o
operativas; aportaciones al modelo de servicio publico; y otros impactos como generacion de
conocimiento, sinergias o nuevas oportunidades de colaboracion.

Se valorara la alineacidn con los objetivos del concurso, la existencia de indicadores para medir
impacto y la vision de sostenibilidad o transferencia futura.

Escala de valoracion:

e Excelente (15): resultados claros, medibles y alineados con los objetivos. Se prevé un
impacto relevante en el modelo de servicio del Ayuntamiento o a su entorno. Se
incluyen indicadores y mecanismos de evaluacion.
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e Bueno (10): resultados definidos y beneficios pertinentes, aunque con menor
concrecidon o sin sistema de medicion completo. Impacto claro pero limitado en
sostenibilidad.

e Regular (5): resultados genéricos o poco precisos. Medicién del impacto incompleta.
Contribucién a la mejora del servicio del Ayuntamiento o a su entorno débil o poco
argumentada.

e Deficiente (0): resultados no definidos, no medibles o poco relevantes. Sin aportaciones
concretas al servicio o entorno.

Escalabilidad (10 puntos): este criterio valora la capacidad de la solucion para evolucionar tras
el piloto, consolidarse en el Ayuntamiento o ser replicada en otros entornos del sector publico.

Se deberad describir su potencial de crecimiento, replicabilidad y condiciones técnicas u
organizativas que permitirian su extensién. Se valorard el disefio modular, la flexibilidad, la
interoperabilidad y la existencia de métricas para medir el éxito del piloto y su proyeccién.

Escala de valoracion:

e Altamente escalable (10): visidn clara de crecimiento, replicabilidad y consolidacion.
Disefio modular, flexible y bien integrado. Métricas definidas y alineadas con la
evolucidn futura.

e Escalable (7): oportunidades de crecimiento bien identificadas, aunque con menor
grado de concrecidn. Disefio adaptable, métricas definidas, pero poco desarrolladas.

e Escalabilidad limitada (3): potencial de escalado condicionado a ajustes importantes.
Informacidn sobre transferencia poco argumentada. Métricas generales o poco utiles.

e No escalable (0): sin planteamiento de continuidad o escalado. Enfoque cerrado, sin
visiéon futura ni métricas relevantes.

12.2. INNOVACION (15 PUNTOS)

Este criterio evalua el grado de innovacion incorporado en la propuesta, tanto en términos
tecnoldgicos como en su planteamiento metodoldgico, funcional o de aplicacién. Dado el
enfoque del concurso, basado en gemelos digitales y pilotos en entornos reales, se buscan
soluciones creativas, diferenciadoras y con valor afiadido frente a enfoques convencionales.

La propuesta debe describir la tecnologia o solucidn planteada, indicando si es propia,
emergente o una adaptacién original, asi como sus ventajas frente a otras disponibles en el
mercado. Se valoraran también enfoques que combinen tecnologias de forma novedosa o que
planteen nuevas formas de relacidn con los agentes del ecosistema.

Se valorara especialmente:

El grado de novedad tecnolégica o metodoldgica.

La diferenciacién frente a soluciones existentes.

La originalidad del enfoque en relacién con el reto planteado.

Las ventajas competitivas (eficiencia, escalabilidad, adaptabilidad, etc.).

Escala de valoracion:

e Alto grado de innovacion (15 puntos): la propuesta incorpora una solucién claramente
innovadora, con desarrollos propios o adaptaciones originales que aportan ventajas
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competitivas significativas. Demuestra un alto nivel de diferenciacién y valor afiadido
en el contexto del reto.

e Grado medio de innovacion (10 puntos): la solucidn incluye elementos novedosos o
mejoras claras respecto a tecnologias existentes, aunque con menor grado de
diferenciacién. Las ventajas son pertinentes, pero con aplicabilidad limitada. El
planteamiento innovador es adecuado, aunque poco disruptivo.

e Grado limitado de innovacidn (5 puntos): la propuesta presenta una innovacion débil
o basada en tecnologias comunes con ajustes menores. La diferenciacién es escasa o
no estd suficientemente justificada. Las ventajas competitivas son poco relevantes.

e Sininnovacidn (0 puntos): la propuesta no incorpora elementos novedosos ni
diferenciadores. Utiliza tecnologias estandar sin adaptaciones significativas y no aporta
valor afadido respecto a soluciones existentes.

12.3. EXPERIENCIA DEL EQUIPO (15 PUNTOS)

Este criterio valora la trayectoria, capacidades y adecuacién del equipo técnico propuesto, con
especial atencidn a su experiencia en proyectos similares al objeto del concurso.

Se deberad presentar un equipo con perfiles complementarios y especializados, aportando
referencias de proyectos anteriores, resultados obtenidos, publicaciones, premios, casos de
éxito u otros elementos que demuestren su competencia.

La relevancia, calidad y adecuacion de dicha experiencia en relacidon con el proyecto seran
determinantes en la puntuacion.

Escala de valoracion:

e Completamente justificada (15 puntos): el equipo cuenta con experiencia sélida y
directamente vinculada al objeto del concurso. Se presentan referencias claras de
participacién en proyectos similares. Los perfiles son adecuados, complementarios y
demuestran resultados exitosos.

e Parcialmente justificada (7 puntos): el equipo tiene experiencia en ambitos
relacionados, pero las referencias son limitadas o poco detalladas. Hay dudas sobre su
participacién efectiva o correspondencia con el proyecto. Algunos perfiles presentan
menor especializacion.

e No justificada (0 puntos): no se aporta evidencia relevante sobre la experiencia del
equipo o esta no guarda relacidn directa con el objeto del concurso. La documentacién
es genérica o insuficiente.

12.4 MADUREZ TECNOLOGICA DEL PROYECTO (15
PUNTOS

Este criterio tiene como objetivo valorar el grado de desarrollo tecnolégico de la solucién
propuesta y su preparacidn para ser pilotada en un entorno real. Dado que el piloto tendrd una
duracidn de 4 meses y se desarrollara en condiciones operativas, la solucién debera encontrarse
ya en TRL 7 o demostrar que puede alcanzarlo de forma realista durante el periodo de
ejecucion.

Se debera indicar claramente el nivel actual de madurez (Technology Readiness Level),
detallando el historial de validaciones previas, el tipo de entornos en los que se ha aplicado (si
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procede), y el grado de adaptacidén necesario. Se valorardn especialmente las evidencias técnicas
aportadas (pilotos anteriores, pruebas reales, documentacion técnica, certificaciones, etc.), asi
como la viabilidad de los ajustes o desarrollos previstos.

Escala de valoracion:

e Producto comercializable (15 puntos): la propuesta presenta una solucidon
completamente desarrollada, funcional y lista para su comercializacidn. Ya se encuentra
en TRL 8 o superior, ha superado con éxito fases de prueba y validacién en condiciones
reales, y cuenta con referencias aplicadas o pilotos concluidos. La solucién es versatil,
adaptable a distintos contextos o clientes, y se acredita con evidencias técnicas sdlidas
y verificables.

e Producto validado en entorno real (11-14 puntos): la solucidn se encuentra en TRL 7.
Se trata de un prototipo avanzado o producto funcional ya validado en un entorno
operativo real, aunque aldn no estd plenamente comercializado. Existen pilotos
operativos recientes o en marcha, y la propuesta demuestra con claridad su grado de
madurez y aplicabilidad practica. La puntuacién dentro de este rango dependerd del
grado de consolidacion y evidencia aportada.

e Producto funcional en fase de prueba (7-10 puntos): la soluciéon parte de TRL5 0 6. Es
funcional, y ha sido validada en entornos de prueba o relevantes, aunque aun no se ha
demostrado en condiciones reales. Se encuentra en fase de adaptacion al contexto de
aplicacion y la propuesta presenta un plan claro, factible y bien estructurado para
alcanzar TRL 7 dentro del periodo del piloto.

e Producto en fase temprana (1-6 puntos): la solucién estd por debajo de TRL 5. Se
encuentra aun en fase conceptual, de laboratorio o con un prototipo no funcional. El
desarrollo estd poco avanzado y presenta una alta dependencia de futuras adaptaciones
o pruebas, pero demuestra de forma realista que pueda alcanzar TRL 7 en los 4 meses
previstos.

e No justificado (0 puntos): la propuesta no proporciona informacién suficiente para
evaluar su grado de madurez tecnoldgica, o el proyecto se encuentra en una fase muy
incipiente sin desarrollo tangible ni validacidn técnica. Adicionalmente, no demuestra
de forma realista que pueda alcanzar TRL 7 en los 4 meses previstos.

12.5. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LA SOLUCION
(5 PUNTOS)

Este criterio valora hasta qué punto la solucién esta pensada para una experiencia de uso
accesible y adecuada a los perfiles destinatarios (personal técnico, ciudadania u otros agentes
publicos).

Serd relevante tanto para soluciones ya desarrolladas como en disefio. Se valorara que el
enfoque contemple la participacion de usuarios, validaciones o pruebas, asi como la
adaptabilidad a distintos perfiles.

En el caso de soluciones operativas, se analizara la claridad de la interfaz, la facilidad de uso y el
nivel de accesibilidad alcanzado.

Escala de valoracion:

28

IT tracasa



Financiado por . i ey
14 p 8 % GOBMANO  MINSTERIO. Plan de Recuperacién, B B Ayuntamiento de

la Unién Europea SfRET OFEPNA AN LA TRANSIORMAGON DIGTAL Transformacién Gobierno de Navarra P |

" g T OELA FONCION PUBICA W v Resiliencia amplona

29

: Irufieko
Udala

4 Nafarroako Gobernua

PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

Excelente (5 puntos): la propuesta aplica un enfoque claro de disefio centrado en el usuario,
con validaciones o pruebas concretas. La solucidon es accesible, intuitiva y adaptable a
distintos perfiles.

Buena (3 puntos): se evidencia atencidn a la usabilidad, aunque sin una metodologia clara
o validaciones completas. El disefio es adecuado, pero podria mejorar en accesibilidad o
adaptacion.

Aceptable (1 punto): la propuesta menciona la experiencia de usuario, pero sin detalles ni
enfoque sistematico. La usabilidad es basica o genérica.

Deficiente (0 puntos): no se considera la experiencia de usuario ni la accesibilidad. La
solucion es compleja, poco intuitiva o mal adaptada al contexto de uso.
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13. JURADO

13.1. COMPOSICION DEL JURADO Y VALORACION DE
LAS OFERTAS

e Composicion del Jurado:

La valoracidn de las ideas presentadas junto con las solicitudes de participacion y los proyectos
presentados por los candidatos invitados, la realizara un jurado independiente. Se constituira
un Jurado por cada lote.

El jurado estard compuesto por personas fisicas independientes de los participantes en el
concurso de proyectos y su seleccion respetara los principios de profesionalidad, especializacion
en relacion con el objeto del concurso, imparcialidad, ausencia de incompatibilidad e
independencia. Cada integrante del Jurado suscribird la oportuna Declaracidon de Ausencia de
Conflicto de Interés.

A los efectos de garantizar la objetividad, imparcialidad y transparencia en el proceso de
evaluacion, se entendera que no existe vinculacidn alguna entre los miembros del jurado y los
licitadores cuando no concurra ninguna de las causas de abstencidn o recusacion previstas en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En consecuencia, los miembros del jurado estaran sujetos al régimen de abstencidn y recusacion
establecido en los articulos 23 y 24 de la citada Ley 40/2015, debiendo abstenerse de intervenir
en el procedimiento cuando concurra alguna de las circunstancias alli enumeradas, y pudiendo
ser recusados por las personas licitadoras en caso de que apreciaran la existencia de alguna de
dichas causas.

El Jurado adoptara sus decisiones con total independencia, de acuerdo con los criterios
establecidos en estas bases. Todos los integrantes del Jurado podran ser sustituidos por el
personal que la Direccién General designe.

e Constitucion:

Para la valida constitucion del Jurado deberan asistir al menos la presidenta, secretaria y dos
vocales especialistas. El Jurado sera convocado por su presidente.

En caso de que algun miembro considere que pudiera encontrarse incurso en alguna situacién
de incompatibilidad debera abandonarlo, y se nombrard a otro miembro, que deberd
igualmente declarar acerca de la inexistencia de incompatibilidades.

De cada sesién que celebre el Jurado se levantard acta por la secretaria, que especificard
necesariamente los asistentes, orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y el
tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados, adjuntandose en su caso, el voto particular que pudiere
formular el miembro del Jurado cuya opinién sea discrepante con la mayoria.

En tanto no se produzca el fallo, los miembros del Jurado guardardn secreto de las
deliberaciones y se abstendran de revelar fuera de sus sesiones las informaciones a las que
hayan tenido acceso en el ejercicio de su funcion.

Las convocatorias del Jurado las efectuara la Secretaria o persona designada, por orden de la
Presidencia.

e Funciones:
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El Jurado ejercera las funciones sefialadas en el articulo 79 de la LFCN.

e Adopcion de Acuerdos:

Los acuerdos del Jurado requeriran mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, se
decidira por voto de calidad de la Presidencia.

e Asistencia Técnica al Jurado:

El Jurado podra requerir la asistencia de técnicos/as a las reuniones que se celebren a los solos
efectos de prestar asesoramiento especializado.

13.2. ACTUACIONES CORRESPONDIENTES A LA
APERTURA DE LAS PROPOSICIONES POR EL JURADO

1. Aperturade los Sobres (A) y valoracion de los PROYECTOS.

La documentacion contenida en el Sobre A (propuesta técnica) sera gestionada a través de la
plataforma electrdonica PLENA, que garantiza la trazabilidad, el anonimato y la integridad de las
propuestas durante todo el proceso.

Una vez finalizado el plazo de presentacién, se verificard que las propuestas técnicas no
contienen elementos que permitan la identificacién directa o indirecta del licitador.

A continuacion, las propuestas seran remitidas electrénicamente al Jurado, constituido
conforme a lo previsto en la cldusula 13.2, que procedera a su evaluacion en sesidn privada, de
acuerdo con los criterios establecidos en la cldusula 12 del presente pliego.

2. Apertura sobre (B): IDENTIDAD PREMIADOS

Una vez examinadas y evaluadas por el Jurado las proposiciones contenidas en los Sobres A, este
emitird un acta en la que se recoja la valoracidon motivada de cada propuesta, con la
correspondiente puntuacidon otorgada conforme a los criterios establecidos en las bases, asi
como la propuesta de adjudicacion. Motivadamente, también podra proponer la declaracion de
desierto del concurso.

Posteriormente, la unidad gestora procedera a la apertura de los Sobres B, que contienen la
documentacion relativa a la identidad de los licitadores, exclusivamente respecto de las
propuestas ganadoras. Se reflejara la identidad de las entidades licitadoras ganadoras dejdndose
constancia en el expediente.
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14. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS

Los servicios del érgano de contratacién, visto el fallo del Jurado, requeriran al licitador o
licitadores premiados, para que, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde el siguiente al de |a
recepcién del requerimiento, presenten la documentacién justificativa del cumplimiento de los
requisitos previos para contratar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, 16, y 17
de la LFCN, siempre que dicha documentacion no hubiera sido aportada con anterioridad, tanto
de los Premiados como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra.

Deberan aportar, también:

e Certificacion actualizada de estar inscrito en el Registro Mercantil o registro
correspondiente.

e Documentacion acreditativa de la representacion de quien firma la oferta y los
compromisos contractuales.

e Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia exigidos en
estas bases (econdmica, técnica y/o profesional).

e Certificados actualizados de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

® Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e Declaracidn responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de
gestion.

e Declaracion de autorizacidon expresa de los perceptores finales de los fondos para los
controles de la Comisidn Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas
Europeo vy la Fiscalia europea y el derecho de estos drganos al acceso a la informacién
del contrato.

e Declaracién de ausencia de conflicto de intereses.

e Declaracidn responsable sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio significativo
a los 6 objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17 del Reglamento
(UE) 2020/852.

Los correspondientes certificados podrdn ser expedidos por medios electrdnicos, informaticos
o telematicos.

En el caso en que el érgano de contratacién desista del procedimiento de adjudicacion o decida
no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la correspondiente
convocatoria, lo notificara a los candidatos o licitadores, informando también a la Comision
Europea de esta decisidon cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la
Unién Europea».
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La decisién de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el érgano de contratacidn antes de la formalizacion.
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15. ADJUDICACION DE CONTRATO,
RESOLUCION Y NOTIFICACION

De acuerdo con el fallo del Jurado, y una vez comprobada la identidad de los concursantes y su
capacidad juridica y de obrar, el drgano de contratacidon emitird el acuerdo de otorgamiento de
premios.

El 6rgano de contratacion invitard a participar en el procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacidn a los tres concursantes que hubieran obtenido las mejores valoraciones del Jurado
en cada lote, con el fin de negociar con ellos las condiciones del contrato derivado y adjudicarlo
al que presente la oferta mds ventajosa, conforme a lo previsto en el articulo 79.7 de la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos de Navarra.

ITRACASA se reserva el derecho de no iniciar, por causas justificadas, la tramitacién del citado
procedimiento negociado, sin que los concursantes tengan derecho a indemnizacién alguna.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacion.

La resolucidn de adjudicacion debera ser motivada y se notificard a los candidatos y licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion y la publicidad a que se refieren los parrafos anteriores deberan contener la
informacidn necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion
interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacidn.

En la notificacion se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacidén del contrato
conforme al articulo 101 de la LFCN.
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16.

Los participantes en el concurso no deberan constituir garantia provisional. Asimismo, y en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 96.1 de la LFCN, no se exigira la constitucion de
garantia definitiva al ganador del concurso, dada la naturaleza del procedimiento, sin perjuicio
de que pueda exigirse dicha garantia en el procedimiento negociado sin publicidad que
eventualmente se lleve a cabo con el adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 79.7 de

GARANTIAS

la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.
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17. ADJUDICACION DEL CONTRATO
(NEGOCIADO SIN CONVOCATORIA DE
LICITACION) CON LOS PREMIADOS Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard con los adjudicatarios seleccionados mediante el procedimiento
negociado sin convocatoria de licitacién, y cada lote constituird un contrato independiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la LFCN, los contratos se perfeccionan
mediante la adjudicaciéon realizada por el érgano de contratacion competente,
independientemente del procedimiento utilizado.

No obstante, la eficacia de la adjudicacién quedard suspendida durante los siguientes plazos, en
funcién del medio utilizado para la notificacién:

e Diez dias naturales, si la notificacion de la adjudicacién se remite por medios
electrénicos.

e Quince dias naturales, si la notificacién se remite por medios no electrénicos.

El plazo de suspension podra finalizar antes si todos los interesados manifiestan expresamente
su renuncia a interponer reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra. Asimismo, en aquellos procedimientos en los que solo se haya presentado una oferta,
no sera aplicable dicho plazo de suspensién.

En caso de que se interponga una reclamacién especial en materia de contratacién publica, el
acto de adjudicacidn quedara automaticamente suspendido hasta que se resuelva la
reclamacion o hasta que transcurra el plazo legal para su resolucion.

Una vez finalizado el correspondiente plazo de suspensién —por transcurso del mismo, renuncia
expresa o resolucién de la reclamacion interpuesta—, los servicios dependientes del érgano de
contratacidn requeriran al adjudicatario para que proceda a la formalizacién del contrato en un
plazo de cinco dias naturales, salvo que en el pliego se haya establecido un plazo mayor.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacién, IVA
excluido, en concepto de penalidad.

En tal caso, el contrato podra adjudicarse al siguiente licitador en el orden de clasificacion, previa
acreditacién del cumplimiento de los requisitos exigidos, conforme a lo dispuesto la citada ley,
resultando de aplicacién los mismos plazos establecidos en los apartados anteriores.

La formalizacidn del contrato debera publicarse, junto con el documento contractual, en el perfil
de contratante del érgano de contratacién en un plazo no superior a quince dias desde el
perfeccionamiento del contrato. En caso de que el contrato esté sujeto a regulacidn armonizada,
se deberd publicar también el anuncio correspondiente en el Diario Oficial de la Union Europea.
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18. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL,
INDUSTRIALY COMERCIAL

La empresa adjudicataria garantiza que en la prestacion de los servicios objeto de contratacidn,
no vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

La empresa adjudicataria garantiza la total indemnidad de ITRACASA respecto de cualquier
reclamacion que le dirijan terceros que sostengan la vulneracion de sus derechos previos de
propiedad intelectual o industrial, debiendo prestar a ITRACASA, si se viera afectada, la total
asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes objeto de cesion y
resarciéndola de cualquier perjuicio que se le produzca por esta circunstancia.

Si ITRACASA lo estima necesario, asumira directamente su propia representacion. En este caso,
ITRACASA cobrard y descontara de los saldos a favor del contratista todos los costos que
implique esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de estos, por concepto de gastos
de administracion.

En caso de adopcién de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de ITRACASA de los
bienes transferidos, la empresa adjudicataria deberd proveer a aquella con la sustitucién de los
componentes o elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se
devengue ningln precio en su favor.

Asimismo, la empresa adjudicataria garantiza que, en el empleo de cualquier clase de medios
informaticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra
naturaleza, respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra
adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se
obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo
dispuesto en estas condiciones reguladoras.

Al presentar las solicitudes de participacion y, en su caso, los proyectos, los participantes
garantizan que:

1. Los proyectos son originales de sus autores y/o tienen plenos derechos y disposicién
de los mismos.

2. Los participantes aceptan con la mera participacion que las obras o creaciones que
puedan surgir de los Proyectos se ajustan al contenido del Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril (“LPI”), por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

3. Los derechos preexistentes y aquellos que obedezcan al resultado de la ejecucién de
este contrato corresponderan en exclusiva a la adjudicataria.

En caso de que los proyectos sean resultado unitario de la colaboracion de varios
participantes, el proyecto se tratard como obra en colaboracién de acuerdo con el
articulo 7 de la LPI, perteneciendo los derechos resultantes a todos ellos como
coautores.
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El participante autoriza a TRACASA a publicar en sus respectivas webs oficiales el
resumen de los proyectos, y acepta que los visitantes de las paginas web tengan acceso
a dicha informacién de acuerdo con las condiciones de uso de dicha web.

El participante autoriza el uso por TRACASA del nombre y titulo de su proyecto, sin
limite temporal, para ser mencionado en la pagina web o para cualesquiera acciones o
eventos relacionados de alguna manera con la entidad, asi como para su reflejo en los
archivos histéricos y soportes de diversa indole de TRACASA.

La propiedad intelectual/industrial de los productos o servicios generados en el piloto
seran propiedad de la empresa ganadora del concurso de proyectos.

El participante acepta que nada en estas bases le autoriza o da derecho a utilizar los
derechos de propiedad industrial de TRACASA como, en particular, marcas o logos, ni
aquellos otros que sean propiedad de la compaiiia.

En caso de que, en el marco de la ejecucién del proyecto, el participante tenga que
acceder a la base documental y de conocimiento (contratos tipo, datos, etc.) de
TRACASA dicho acceso estara condicionado a la aceptacién por parte del participante
del correspondiente acuerdo de confidencialidad que se establezca.
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19. PREVENCION DE LA CORRUPCION

La empresa adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas
contra la corrupcion, por lo que se abstendra de cualquier actividad que constituya una violacién
de las disposiciones de dichas normas de lucha contra la corrupcion.

La empresa adjudicataria no realizara u ofrecerd, ya sea de forma directa o través de persona
interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para
un tercero, como contraprestacién para favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o
venta de mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.

Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de
persona interpuesta, de ningun tipo, a miembros de la Administracion Publica dentro del marco
de la relacién comercial de la presente licitacion.

En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacion de prestacién de servicios,
ITRACASA tuviera la sospecha de que la empresa adjudicataria (o cualquiera de las personas
relacionadas con él) ha vulnerado o se detecta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
en materia de prevencion de la corrupciéon, ITRACASA notificard por escrito al adjudicatario la
suspension de la relacion de prestacion de servicios por periodo de un mes, durante el cual la
empresa adjudicataria facilitard a ITRACASA toda aquella informacién y documentacion que
ITRACASA pudiera requerir a efectos de determinacion y esclarecimiento de las circunstancias
qgue han motivado la sospecha. ITRACASA podra extender el periodo de suspensién durante un
mes adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la informacién y
documentacion entregada.

39

IT tracasa



Finan_(fiado por 2y cumo e Plan de Recuperacién, i | S

la Unién Europea ofRiD SR PRUamovuconoem Transformacién % Gobierno de Navarra a yuntamiento do
X

NextGenerationEU = A

: Irufieko

DA FeRCION PRI v Resillencia Pamplona | udoia

4 Nafarroako Gobernua

PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

20. EJECUCION DEFECTUOSA:
INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en actos u omisiones
gue comprometan o perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la
prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la sociedad contratante
dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy
grave), el plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de
conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la
entidad adjudicataria los costes derivados del incumplimiento.

Inicialmente se establece el siguiente acuerdo de nivel de servicio (ANS) con su correspondiente
clasificacidon de incumplimientos, con caracter enunciativo y no limitativo:

e Faltas leves: demora injustificada en la ejecucidon de trabajos en hitos intermedios,
entregas de informes, etc., o cuyo incumplimiento no afecte directamente a la ejecucién
del contrato; comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad
adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

e Faltas graves: Falta de diligencia que implique la ejecucion defectuosa de algun hito del
proyecto; el incumplimiento parcial de la ejecucidn de las prestaciones definidas en el
contrato; incumplimiento de las instrucciones de la sociedad receptora del servicio o
reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

e Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones legales. En especial,
el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato; infraccién de
las condiciones establecidas para la subcontratacién; incumplimiento de las
obligaciones laborales o sociales en relacion con su plantilla y de la normativa en materia
de igualdad entre mujeres y hombres; incumplimientos de la obligacion del secreto
profesional y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable
en materia de proteccion de datos; la reincidencia en un mismo incumplimiento grave
anterior.

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:
e Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacién.
e Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.

e Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta penalidad
podrd alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion
ITRACASA podra iniciar el procedimiento para declarar la prohibicidén de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalizaciones que podran imponerse no podra
exceder del 20% del importe de adjudicacion.
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21. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las siguientes causas:

El incumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el mismo. La
adscripcidn al contrato de los medi2os indicados tiene el caracter de condicién esencial
del contrato, por lo que debe ser mantenida por la empresa adjudicataria durante todo
el tiempo de realizacidon de este servicio. El incumplimiento de este punto podra ser
causa de resolucion de contrato, de conformidad con lo dispuesto en este punto.

Cualquier cambio de personal por causa de forma mayor deberd comunicarse a la mayor
brevedad posible desde su conocimiento, incluyendo una justificacién detallada. En el
plazo maximo de 20 dias naturales desde la comunicacion de la baja, la empresa licitante
deberd realizar su sustitucién por una persona con cualificacién igual o superior a la
persona sustituida. La Direccidon del Proyecto de ITRACASA deberd evaluar y autorizar
estos cambios que en ningln caso podrdn suponer variacién en la cuantia del contrato.

La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o la extincién de su
personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacidén del contrato con sus
personas herederas o entidades/empresas sucesoras. En los casos de fusidn, escision,
aportacién o transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada
en los derechos y deberes de la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria
siempre que conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo caso, la entidad
seleccionada prestare las garantias suficientes a juicio de sociedad contratante para la
ejecucion del mismo.

Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.
Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacion.
El mutuo acuerdo entre las partes.

Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.
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22. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

22.1. NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa de seguridad de la informacién a
la que ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona y Gobierno de Navarra pueda estar obligada a dar
cumplimiento, asi como a su propia normativa interna de seguridad de la informacion. En
consecuencia, el adjudicatario, antes del inicio de la ejecucién de los trabajos, estara obligado a
conocer la politica de seguridad de ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona y Gobierno de
Navarra, asi como la distinta normativa de seguridad desarrollada a instancias de dicha politica.

El adjudicatario debera concienciar regularmente a su personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad de los servicios prestados alcance los niveles exigidos. Se
formard regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus
funciones, en cuanto al servicio prestado, y especialmente en las normas de seguridad de la
informacidn antes referidas.

22.2. AUDITORIA DE LA SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD
DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario adquirira el compromiso de ser auditado por personal autorizado por ITRACASA
y/o Gobierno de Navarra en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos y en el periodo
de garantia, con el fin de verificar la seguridad implementada, comprobando que se cumplen las
recomendaciones de proteccidn y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funciéon
de las condiciones de aplicacién en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucidn de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad
de la informacidon manejada, ITRACASA y Gobierno de Navarra se reservan la capacidad de
monitorizar la actividad de los sistemas, por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.

22.3. INCIDENTES DE SEGURIDAD

El adjudicatario se compromete a implantar un procedimiento de notificacidn y gestién de
Incidentes de Seguridad, alineado con el de comunicacién y/o notificacién de brechas del RGPD,
que divulgard entre su Personal, y actuara con especial diligencia en aquellos casos en los que
se vean involucrados elementos criticos de ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona y/o Gobierno
de Navarra o cuando se puedan ver afectados la reputacién o responsabilidad de ITRACASA,
Ayuntamiento de Pamplona o Gobierno de Navarra o los intereses de las personas cuya
informacidn es tratada.

22.4. SUBCONTRATACION

El adjudicatario se compromete a mantener identificadas las empresas subcontratadas
involucradas en los Servicios y trasladar los requerimientos de seguridad establecidos cuyo
cumplimiento debera garantizar el adjudicatario.
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Asimismo, se compromete a gestionar adecuadamente los cambios en los servicios del
proveedor subcontratado que afecten a sistemas de ITRACASA, Ayuntamiento de Pamplona o
Gobierno de Navarra para garantizar que las condiciones de seguridad y disponibilidad se
mantienen.

Del mismo modo, se compromete a monitorizar el cumplimiento de los requisitos depositados
en el proveedor subcontratado para detectar posibles eventos de seguridad que pueda afectar
a su informacién. El adjudicatario debera responder de cualquier cumplimiento y de las
consecuencias de los posibles dafios o perjuicios que pudiera causar a ITRACASA, Ayuntamiento
de Pamplona o Gobierno de Navarra.
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23. AUTORIZACION Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la disposicién de equipos informaticos y la obtencién
de licencias y autorizaciones, tanto oficiales como particulares, de los productos necesarios para
la realizacidn del trabajo y cuantos gastos se requieran para ello.
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Para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato ITRACASA se

24.

COMPROMISOS DE EMPRESA PUBLICA

compromete a:

45

Proporcionar a la persona adjudicataria informacion fiable, correcta, actualizada y
completa, en el modo y medida que resulten necesarios para la prestacion de los

servicios.

e Facilitar a la persona adjudicataria toda la documentacién e informacion necesaria para

la adecuada prestacién de los servicios con la debida antelacidn.

o Informar a la persona adjudicataria con la debida antelacion, y si fuere posible antes de
gue acontezcan, de todas aquellas actuaciones o circunstancias que pudieran tener
algun tipo de relevancia en relacién con el dmbito de los servicios a los que se refiere la

presente contratacion.
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25. OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos en su oferta por la
persona adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras vy,
de forma general, de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere el
representante de ITRACASA.

Adicionalmente, la persona adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

e Disponer de los medios humanos y materiales para la éptima realizacion de todos los
trabajos objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se
originen.

e Resultara a cargo de la persona adjudicataria las obligaciones laborales que determine
la legislacidon vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc.; estando
en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones salariales de la plantilla
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién.

e El personal que utilice la persona adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no
adquirira relacién laboral alguna con ITRACASA por entenderse que el mismo depende
Unica y exclusivamente de la persona adjudicataria.

e La persona adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el
personal que presta el servicio, cualquiera que sea la razén por la que estas se produzcan
(vacaciones, bajas, a solicitud de la propia persona adjudicataria, etc.), tomando las
medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de seguridad.

® En caso de sustitucion del personal del equipo requerido para la prestacion del servicio,
dicho nuevo personal deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacién requeridas
en las presentes Condiciones Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la
aprobacion previa de ITRACASA.

e Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para ITRACASA o
para terceras partes de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.
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26.
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

26.1. CONDICIONES GENERALES

26.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

en el que se encuadre la actividad a contratar.

e Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas

los costes de Seguridad Social.

o Serd obligacién de la persona adjudicataria responder de los salarios impagados a la
plantilla afectada por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquella sea subrogada
por la nueva empresa contratista, sin que en ninguln caso dicha obligacién corresponda

a esta ultima.

e Todas las condiciones especiales de ejecucidon que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas que participen de la ejecucién

del mismo.

LABORALES

e Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas
con discapacidad”, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de

las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

e Disponer de un servicio de prevencién de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por la persona

responsable de dicho servicio.

26.3. CONDICIONES DE GENERO

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato, la
persona adjudicataria deberd utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y

47

REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del
medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de
sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion socio laboral de las personas con
discapacidad y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del dmbito mds inferior existente de aplicacion en el sector
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materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres,
roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

26.4. CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria atendera a las pautas medioambientales marcadas por ITRACASA en
base a los requisitos medioambientales indicados en la norma internacional ISO 14.001:2004.

26.5. OTROS. ETICA PROFESIONAL

La persona adjudicataria se compromete a actuar con la mayor diligencia y buena fe, siempre
por el interés de ITRACASA. En caso de que ITRACASA disponga de un Cédigo Etico y/o de
Conducta, la persona adjudicataria se compromete a conocer su contenido, entender su alcance
y contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios éticos que
se establezcan en el mismo, a través de la correspondiente declaracidn responsable.

La persona adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de
ejecuciéon, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
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27. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracién de informacién confidencial toda informacién técnica, econdémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a ITRACASA,
incluidos cualquiera de sus clientes o proveedores, que hubiera obtenido conocimiento la
empresa adjudicataria en virtud de las presentes condiciones reguladoras, bien porque hubiera
sido suministrada por ITRACASA de manera directa o bien derivado del desarrollo del contrato.

En particular, tendra el caracter de informacién confidencial la siguiente informacion referida a
ITRACASA:

e Toda la informacidn, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacidon de cardcter técnico, comercial, financiero, contable, legal vy
administrativo), que la empresa adjudicataria reciba de ITRACASA, o de cualquier otra
forma llegue a conocer como consecuencia de los servicios prestados;

e Cualquier informaciéon suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con
los representantes de la empresa adjudicataria;

e Todalainformacién que pueda haber generado la empresa adjudicataria para ITRACASA
como consecuencia de los servicios que le presta; y

e Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por ITRACASA que contengan o hayan sido elaboradas
tomando como base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior
con independencia del medio por la que haya sido facilitada a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria, salvo autorizacidn previa de ITRACASA, se compromete a no revelar a
terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la informacidn confidencial, asi como a
extremar la diligencia en el uso y conservaciéon de la misma con el fin de evitar su posible
conocimiento por terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera adoptar las medidas
de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad
de la informacion.

La empresa adjudicataria no podra copiar, reproducir ni divulgar, por ningiin medio, parte o la
totalidad de la informacién confidencial de ITRACASA, sin autorizacidn previa de ésta.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion confidencial con la Unica
finalidad de desarrollar la actividad objeto de las presentes condiciones reguladoras. En
cualquier otro caso, debera solicitar autorizacidn escrita por parte de ITRACASA en virtud de la
cual se permita de forma expresa la utilizacién de esa informacion confidencial de una manera
diferente a la indicada.

La empresa adjudicataria restringira el acceso exclusivamente al personal incluido dentro de su
organizacidn que necesite conocer aquella parte de la informacion confidencial para la ejecucion
del contrato, y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad analogo al
presente. En cualquier caso, la empresa adjudicataria sera responsable directo frente a
ITRACASA de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dicho personal.

La propiedad sobre la informacién confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice la
empresa adjudicataria sera en todo momento de ITRACASA, que podran solicitar en cualquier
momento su devolucién.

A la finalizacidn del suministro la empresa adjudicataria se compromete a destruir o a devolver
a ITRACASA toda la informacidon confidencial que éstas le hayan transmitido para la realizacion
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del suministro objeto del contrato, incluidas todas las copias o reproducciones que de la misma
se hubieran realizado, y sin que sea necesario requerimiento previo para ello. Asimismo, debera
eliminar o borrar aquella informacién confidencial que hubiera sido almacenada en soporte no
susceptible de devolucion.

La devolucion o destruccidn de la Informacion Confidencial no libera ni cancela el cumplimiento
de las obligaciones y deberes especificados en esta clausula, los cuales seguirdn vigentes en los
términos y plazos establecidos.

La empresa adjudicataria mantendra indemne a ITRACASA de cualquier dafio y/o perjuicio,
incluyendo sanciones de cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del
incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualquiera de las obligaciones
derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al adjudicatario a facilitar
alguna informacion confidencial, el alcance de dicho requerimiento lo comunicard
inmediatamente a ITRACASA.

La empresa adjudicataria reconoce la extrema importancia que supone para ITRACASA la
informacidn confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento
de las obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

En caso de incumplimiento del presente contrato de Informacién Confidencial por parte de la
empresa adjudicataria, ITRACASA estara facultada para requerir los dafios y perjuicios que le
ocasionen la divulgacién o uso indebido de dicha informacion.
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28. PROTECCION DE DATOS
28.1. NORMATIVA

De conformidad con la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, por la que se
transponen al ordenamiento juridico Navarro las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de cardcter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En
todo caso, las previsiones de este deberdn de constar por escrito.

28.2. INFORMACION SOBRE LOS TRATAMIENTOS DE
DE DATOS DE LOS LICITADORES

En relacidn con el tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran darse como
consecuencia de la adjudicacién, de conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) se informa a los licitadores de los siguientes extremos:

Datos del Responsable: TRACASA INSTRUMENTAL, S.L. (en adelante el Responsable) sita en C/
Cabarceno, niumero 6, Sarriguren (Navarra), con nimero de teléfono 948 19 48 88 y direccion
de correo electrénico sarteta@itracasa.es).

Finalidad y legitimacién de los tratamientos:

® Gestionar la participacidon de las empresas licitadoras en la licitacidn. Este tratamiento
qgueda legitimado por el consentimiento validamente prestado por éstos en el
momento de la presentacion de su candidatura.

® En el caso de resultar adjudicataria de la licitacion se emplearan los datos de la
empresa adjudicataria para el control y ejecucién de la relacién juridica que surja entre
las partes. La recogida y tratamiento de los datos tiene su fundamento en el
cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento (Ley
Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos) y el desarrollo del contrato (Art. 6.1.
b) del RGPD) para los tratamientos de datos correspondientes a la empresa
adjudicataria.

e Publicacién de los datos de los licitadores y las empresas adjudicatarias a través de los
medios que el Responsable considere oportunos.

Plazos de conservacion: Durante la vigencia de la relacion y hasta la finalizacion de cualesquiera
plazos derivados del cumplimiento de obligaciones legales inclusive de cualesquiera plazos de
prescripcion de la responsabilidad que pudiera afectar al Responsable.

Comunicaciones y/o transferencias: Las cesiones de datos previstas son las que vienen
determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de mayo de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.
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Derechos del titular de los datos: Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su
tratamiento tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias tendra derecho a solicitar la limitacion
u oposicidn del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesard en su tratamiento
y Unicamente conservara los mismos en el caso de que exista alguna obligacidon normativa que
asi se lo imponga o hasta la prescripcion de las acciones que pudieran concurrir. Todo ello podra
hacerlo dirigiéndose al Responsable, en donde les serdn facilitados los modelos para el ejercicio
y a través de la direccidn del delegado de proteccion de datos dpd@tracasa.es. Del mismo modo
puede dirigirse también ante la autoridad de control que considere oportuno para interponer
su reclamacién (por ejemplo, en el pais donde tenga su residencia habitual, lugar de trabajo o
en el que considere que se ha producido la supuesta infraccidn). Asimismo, en cualquier
momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados
al efecto y que son accesibles a través de su pagina web, https://sedeagpd.gob.es.

28.3. ACCESO A DATOS PERSONALES POR PARTE DE
LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Los tratamientos de datos que llevard a cabo la empresa adjudicataria seran los necesarios para
el cumplimiento del servicio: recepcion de los datos personales, registro en los sistemas de
informacidn propios de la empresa adjudicataria, alojamiento, copias, y comunicacién en casos
necesarios. Podrdn llevarse a cabo otros tratamientos no descritos anteriormente siempre que
fueran necesarios para la consecucién del servicio.

El tipo de datos que se tratardn de los interesados son: Datos identificativos y datos de
caracteristicas personales. En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato
resultara necesario en algin momento el tratamiento de nuevos datos personales u operaciones
de tratamiento, la empresa adjudicataria lo requerirad razonadamente y sefialara los cambios
que solicita al Responsable, quien podra decidir si lo admite o no y en qué condiciones deba
llevarse a la practica.

28.4. ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE
TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa adjudicataria se obliga y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones en su condicién de Encargado de
Tratamiento, respecto al Responsable de Tratamiento que corresponda:

1. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demdas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y
aquellas que, en su caso, reciba del Responsable por escrito en cada momento.

2. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
solo para la finalidad objeto del encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para
fines propios.

3. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si la

persona encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unidn o de
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los Estados miembros, la persona encargada del tratamiento informard inmediatamente
la persona responsable del contrato.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes,
de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién del
Responsable dicha documentacién acreditativa.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se
extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por
cuenta de la empresa adjudicataria, siendo deber de la empresa adjudicataria instruir a
las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aln después de la terminacién de la prestaciéon del Servicio o de su
desvinculacién.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En
este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que
se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

Salvo que se indique otra cosa por escrito por el Responsable, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la
normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este
espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la empresa
adjudicataria se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
la empresa adjudicataria informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal,
con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al Responsable, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este pliego
que comporten tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito a la persona responsable del contrato, indicando los
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tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca
la empresa subcontratada y sus datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a
cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de un mes.

La empresa subcontratada, que también tendrd la condicion de encargado del
tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
pliego para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la persona
responsable del contrato.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de las personas interesadas.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (ii) comunicaciéon y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicidn del Responsable, a requerimiento de éste, toda la
informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demds documentos contractuales y colaborard en la realizaciéon de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable.

Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacidn de las consultas
previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que
habrd de poner a disposicion del Responsable a requerimiento de éste. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion del Responsable toda
informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

Nombrar Delegado de Proteccidén de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD,
y comunicarlo al Responsable, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como
la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la empresa
adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccidn de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en
las de seguridad.

Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccidn de Datos o en su
defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo
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oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos personales.

21. Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo al Responsable con la mayor prontitud. La comunicacidon debe hacerse de
forma inmediata y en ningln caso mas alla del tercer dia laborable siguiente al de la
recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al Responsable, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

22. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Responsable, de forma inmediata
y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacidn de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacidn relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestidn de la informacién que haya tenido
o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

23. Una vez finalizada la prestacidén contractual objeto del presente Pliego, debe devolver a
la persona responsable o devolver a otra persona encargada que aquella designe, los
datos personales objeto del tratamiento, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en
cuyo caso no procederd la destruccidn. El Encargado del Tratamiento podrd, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivar responsabilidades
de su relacidn con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre el Responsable y la empresa adjudicataria a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose
en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa adjudicataria
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del Responsable, y por tanto no estd
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los necesarios para
la prestacidn del servicio. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del Responsable
la empresa adjudicataria debera ponerlo en su conocimiento, en concreto de su Delegado de
Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
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29. PREVENCION DE LA CORRUPCION

La empresa adjudicataria debe ser consciente, conocer y comprender los términos de las normas
contra la corrupcion, por lo que se abstendra de cualquier actividad que constituya una violacién
de las disposiciones de dichas normas de lucha contra la corrupcion.

La empresa adjudicataria no realizara u ofrecerd, ya sea de forma directa o través de persona
interpuesta, cualquier beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para
un tercero, como contraprestacién para favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o
venta de mercancias o en la contratacion de relaciones mercantiles.

Igualmente, no realizard ofrecimiento, ventaja o promesa, ya sea directamente o a través de
persona interpuesta, de ningun tipo, a miembros de la Administracion Publica dentro del marco
de la relacién comercial de la presente licitacion.

En el supuesto de que, en cualquier momento de la relacion de prestacién de servicios,
ITRACASA tuviera la sospecha de que la empresa adjudicataria (o cualquiera de las personas
relacionadas con él) ha vulnerado o se detecta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
en materia de prevenciéon de la corrupciéon, ITRACASA notificard por escrito al adjudicatario la
suspension de la relacion de prestacion de servicios por periodo de un mes, durante el cual la
empresa adjudicataria facilitard a ITRACASA toda aquella informacién y documentacion que
ITRACASA pudiera requerir a efectos de determinacidon y esclarecimiento de las circunstancias
qgue han motivado la sospecha. ITRACASA podra extender el periodo de suspensién durante un
mes adicional si lo considerase necesario para evaluar adecuadamente la informacién y
documentacion entregada.
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30.

RECLAMACIONES EN MATERIA DE

CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacidon publica se interpondran y resolveradn segun lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.

58



Financiado por i e

& Plan de Recuperacioén, o == A
la Unién Europea ;‘é SOEPNR PN LA TRANSIORMACION DIGTAL I Transformacion % Gobierno de Navarra a Ayuntamionto do
NextGenerationEU = L

XA Irufieko
LA Sy Pamplona | udeia

a y Resiliencia

Nafarroako Gobernua

PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

31. NATURALEZA DEL CONTRATO Y
JURISDICCION

La preparacion y adjudicacién del concurso se regird por el presente pliego vy
complementariamente por la Ley Foral de Contratos Publicos. Los efectos, extincion y validez
del contrato se regiran por el derecho Civil o Mercantil.

El presente contrato es de naturaleza mercantil.

Para los litigios o reclamaciones relacionados con los actos de tramite o definitivos que excluyan
a los interesados de la licitacidn o perjudiquen sus expectativas se podra interponer reclamacion
en materia de contratacién publica ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, cuya resolucion pondra fin a la via administrativa siendo competente contra la
resolucidn de este érgano la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. La interposicion de ésta
reclamacién tiene caracter potestativo y sustitutivo, sin perjuicio de las interposiciones de otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos que se interpongan ante otros 6rganos.

Para los efectos, extincién e invalidez del contrato sera competente la Jurisdiccidn Civil, en
concreto los Tribunales de Pamplona.
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32. ANEXOS

32.1. Anexo 1: Especificaciones técnicas sobre el reto
1 (correspondiente al Lote 1)

Ficha del reto: TwIN Calidad del Aire
TwiN en Navarra

Tecnologia habilitadora - Gemelos digitales
Materia - Calidad del Aire

El reto

éComo podriamos medir la calidad del aire analizando las diversas emisiones contaminantes y las
regulaciones atmosféricas de la ciudad de Pamplona?

Contexto

El equipo de Calidad del Aire del Ayuntamiento de Pamplona, adscrito a la Direccién de Gobierno
Estratégico, Urbanismo, Vivienda y Agenda 2030, se encuentra en un momento crucial de transformacion
ambiental y adaptacion a las nuevas normativas europeas. Su mision es posicionar a Pamplona como
una ciudad referente en calidad del aire, garantizando el cumplimiento de los estandares internacionales
y promoviendo la transparencia en la gestion ambiental.

Entre sus principales objetivos se encuentran la descarbonizacion, |la renaturalizacion del entorno urbano
y la gestion inteligente de las infraestructuras, con el fin de mejorar la salud y el bienestar de la
ciudadania, fomentar la justicia ambiental e impulsar la innovacién climatica.

En este contexto, el Ayuntamiento busca reforzar sus capacidades para medir con precision y a escala
granular la calidad del aire en la ciudad. Esto incluye la identificacion de las fuentes de contaminacion
(como la movilidad, el desarrollo urbanistico o la actividad industrial), la tipologia de contaminantes (CO,,
NO,, PM2,5, entre otros) y los volimenes emitidos. Asimismo, se pretende valorar el papel de los
elementos naturales —infraestructuras verdes y azules— como amortiguadores ambientales que
capturan, filtran y dispersan contaminantes, actuando como servicios ecosistémicos clave para la
resiliencia urbana.

Claves estratégicas

Para formular una propuesta realista y alineada con el contexto y prioridades de la ciudad, es importante
tener en cuenta las siguientes claves:

e Evaluacion transversal de impacto y coordinacion interdepartamental
Mejorar la calidad del aire es un esfuerzo conjunto donde intervienen todas las areas del
Ayuntamiento (movilidad, urbanismo, energia...). Una de las prioridades es informar su toma de
decisidn en base al impacto de sus intervenciones en la calidad del aire.

e Concienciacion ciudadana para el cambio de habito y adopcion de medidas
En esta transicion la colaboracion ciudadana es imprescindible. Existe poco conocimiento del
impacto de la calidad del aire en la salud de la ciudadania, la cual mantiene en gran medida
resistencia al cambio y el pensamiento individualista ademas del rechazo a nuevas medidas
gubernamentales restrictivas.
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e Impulso del conocimiento técnico interno para el uso y mantenimiento del dato
Los procesos y equipos actuales designados cuentan con capacidades y recursos (herramientas y
datos) tecnoldgicos limitados. Fomentar la adopcidn a medio-largo plazo de nuevas herramientas
es vital para garantizar un impacto tangible y sostenible en el tiempo.

éQué buscamos?

Una solucién que ayude al equipo de Calidad del Aire del Ayuntamiento a medir de manera holistica y
granular el nivel de calidad del aire con el fin de informar nuevas medidas de movilidad, urbanismo,
energia y seguridad.

Casos de uso potenciales

A continuacion, se describen casos de uso potenciales que podria cubrir la solucién. Sin embargo,
invitamos a las empresas candidatas a proponer otra tipologia de soluciones innovadoras:

1. Evaluar las emisiones de forma desagregada de los diversos modos de movilidad, tipologias
infraestructuras y/o nuevos desarrollos y sus impactos.
Soluciones de medicidn de contaminantes que proporcionen una foto completa de los datos de
la ciudad, idealmente con capacidad de comparativa con otras ciudades. Se valorard en gran
medida el nivel de granularidad que se alcance — ej. segmentacion por tipologia de vehiculo o
modelo energético de edificio — asi como la definicion de parametros vinculados al impacto en
criterios medioambientales y de salud ciudadana.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: sensérica de datos avanzados (temperatura
y HR, velocidad y direccion de viento, radiacién), integracién GIS con datos urbanisticos y
topogrdficos, modelos predictivos de contaminantes,

2. Medir la regulacién atmosférica de infraestructuras verdes y azules.
Soluciones de medicién de la capacidad de captura de particulas y mejora en la dispersion de
contaminantes urbanos de las diferentes infraestructuras de la ciudad. También se valorara el
nivel de granularidad del dato (capas de vegetacidn, tipologias arbdreas, humedad del suelo,
presencia de cuerpos de agua..) vinculados a indicadores clave (reducciéon estimada de
particulas, mejora en la ventilacion urbana...).

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: sensorizacion ambiental, modelos biofisicos
de captura de contaminantes y absorcion sonora, base de datos de especies vegetales y su
rendimiento ambiental.

3. Diseiiar y simular medidas personalizadas para analizar su impacto potencial.
Soluciones de modelado de distintas intervenciones urbanas — zona de bajas emisiones,
restricciones de trafico, nuevas areas verdes...— y analizar su impacto potencial sobre la calidad
del aire y contaminacion acustica. Estos motores de simulacién podrian estimar la evolucidon
espacial y temporal de contaminantes, visualizar escenarios y comparar métricas antes y después
de las intervenciones.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: indices de impacto (salud, ambiente,
cobertura...), capas dindmicas (ej.trdfico, emisiones y aire), médulo de modelado (ej. multimodal
y flujos de trdfico) y panel comparativo de escenarios.

4. Monitorizar los picos de contaminacion para la adaptacion agil de medidas.
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Soluciones de deteccién en tiempo real de concentraciones elevadas de contaminantes
atmosféricos para activar respuestas rapidas de gestion urbana o comunicacion ciudadana,
considerando datos sociodemograficos para la deteccidén de desigualdades. Potencialmente, la
solucidn contaria con umbrales configurables, algoritmos de prediccidn y protocolos automaticos
de respuesta.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: sensérica urbana, modelos de prediccion,
panel de mando con alertas y protocolos automadticos de activacion.

Comunicar, concienciar e involucrar a la ciudadania para fomentar la adopciéon de medidas y
promover el esfuerzo individual.

Soluciones que proporcionen informacion accesible, comprensible y accionable, fomentando asi
la adopcidn de comportamientos individuales sostenibles y el apoyo a medidas publicas.
Interfaces visuales adaptadas al publico general que muestre en tiempo real el estado ambiental
de la ciudad y permita visualizar el impacto colectivo de acciones individuales.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: plataforma abierta con visualizaciones
accesibles de la ciudad, app/portal ciudadano con notificaciones personalizadas y contenidos
educativos.

Plataformas y datos existentes

Se valorard la interoperabilidad con sistemas existentes y la escalabilidad a largo plazo.

Adquisicion e integracion de datos:
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Estaciones de medicion de calidad del aire
Estaciones de medicidn y control en Navarra con mapa de estaciones con analisis de parametros
y archivos descargables.
o Navarra.es del Gobierno de Navarra: https://www.navarra.es/es/calidaddelaire
o Plataforma Calidad del aire de HOP Ubiquitous
o Plataformas Calidad del aire en  Espafia: https://ica.miteco.es/ /
https://www.igair.com/es/spain?srsltid=AfmBOooBIS-xBUSX-
pJISLXr9gNcOWkXLIwUIHdYeQrMIx5TwKtSQLD8
Datos loT municipales + integracion con loT Agents

Pasarela de datos sensdricos para prototipos funcionales inmediatos.

Protocolos: MQTT, HTTP, LWM2M, OPC-UA.

ETL Scheduler con Pentaho & Jenkins

Acceso facil a datos histdricos municipales sin barreras técnicas pesadas, ejecutan procesos de
ETL para integrar datos externos en tiempo real y en modo batch.

GeoPamplona + SITNA / IDENA + BTU 1:500 (mas detalle en el anexo)

Plataforma GIS corporativa municipal que ofrece datos, servicios abiertos y acceso a cartografia
de alta precisién y ortofotos histéricas para analisis evolutivos del espacio urbano.

Copernicus + WEKEO (mas detalle en el anexo)

Acceso a una amplia gama de datos satelitales y modelados, utiles para la monitorizacién
ambiental, urbana v territorial.
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Conocimiento e inteligencia:
® FIWARE Orion Context Broker + STH Comet
Pilar de interoperabilidad para soluciones context-aware en ciudades inteligentes, gestionando
informacion de contexto en tiempo real siguiendo el estandar OMA NGSI.

e Complex Event Processing (CEP)
Habilita la construccién de soluciones predictivas o reactivas con inteligencia embebida con

reglas sobre eventos sensdricos para generar alertas o acciones automatizadas.

Interoperabilidad y visualizacidn:
e SUMO (Simulation of Urban Mobility)
Simulador de movilidad urbana de cédigo abierto para justificar técnicamente escenarios de

impacto urbano.

ANEXO - Detalle Plataformas y datos existentes

Adquisicién e integracion de datos

GeoPamplona

Entidad: Ayuntamiento de Pamplona

Descripcidn: Plataforma GIS corporativa que ofrece datos y servicios abiertos sobre miultiples
tematicas urbanas: limpieza, alumbrado publico, energia, catastro, mobiliario urbano,
equipamientos, infraestructuras, zonas verdes, planeamiento urbanistico y movilidad.

e Enlace: GeoPamplona

SITNA / IDENA

Entidad: Gobierno de Navarra
Descripcion: Sistema de Informacién Territorial de Navarra. A través del visor IDENA se accede a

cartografia técnica, ortofotos histdricas y actuales, redes técnicas, datos ambientales y
equipamientos urbanos. Permite descargar ortofotos, datos LIDAR, modelos digitales de
elevacion (MDE), mapas maviles y cartografia BTU (1:500), util para gemelos digitales.

® Enlace: IDENA

Copernicus / WEKEO

e Entidad: Unidn Europea
e Descripcion: Plataforma europea de observacion de la Tierra con acceso a datos satelitales

opticos (Sentinel-2), radar (Sentinel-1), calidad del aire (Sentinel-5P), temperatura del suelo, uso
del suelo y datos climaticos en tiempo real. Aplicable para andlisis ambientales, urbanos y

territoriales.
e Enlace: WEKEO

Datos Ambientales Locales

e Entidad: Ayuntamiento de Pamplona, MCP, Gobierno de Navarra
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Descripcion: Datos de calidad del aire (red fija y movil), ruido, calidad del agua, meteorologia (en
tiempo real e histéricos), consumo de agua y energia.

Portal Open Data Pamplona

Entidad: Ayuntamiento de Pamplona

Descripcion: Repositorio de datos administrativos, demograficos, econdmicos, servicios
publicos, licencias, actividad empresarial, vivienda, turismo, ocio y cultura.

Enlace: Datos Abiertos Pamplona

Inteligencia Artificial y analisis avanzado

Jupyter Notebooks + TensorFlow / PyTorch / Scikit-learn

Entidad: Open Source

Descripcion: Entornos interactivos para el desarrollo de modelos de inteligencia artificial, analisis
de series temporales, vision por computador, procesamiento de lenguaje y aprendizaje
automatico.

Enlace: Jupyter ; TensorFlow ; PyTorch

Interoperabilidad y visualizacién

URBO
Entidad: Ayuntamiento de Pamplona
Descripcion: Plataforma de dashboards para la visualizacién espacial y temporal de datos
urbanos. Util para mostrar resultados a administracion, ciudadania y técnicos.
CKAN
Entidad: Ayuntamiento de Pamplona / Gobierno de Navarra
Descripcion: Repositorio estandar para publicacion y reutilizacion de datos abiertos, facilitando
su integracidn y trazabilidad.
e Enlace: Datos Abiertos Navarra
CesiumlJS
e Entidad: Comunidad open source
e Descripcion: Motor de visualizaciéon 3D geoespacial sobre globo terrestre, para representar
escenarios de simulacién o gemelos digitales urbanos en web.
e Enlace: CesiumJS
ESRI
Entidad: Environmental Systems Research Institute, Inc.
Descripcion: Plataforma GIS integral para administrar, analizar, compartir y representar
informacion geoespacial.
Enlace: ESRI

Unreal Engine / Unity

64


https://opendata.pamplona.es/
https://jupyter.org/
https://www.tensorflow.org/
https://pytorch.org/
https://datosabiertos.navarra.es/
https://datosabiertos.navarra.es/
https://cesium.com/
https://cesium.com/
https://cesium.com/
https://www.esri.com/en-us/home

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

TerrialS

Irufieko IT tracasa

Udala

2, AN p— Plan de Recuperacién, () . o= i o
i SRR MU Ramonuconoam Transformacion Gobierno de Navarra Anomiects
09 i W ¥ Reslliencia Nafarroako Gobernua amplone

PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU

Entidad: Epic Games / Unity Technologies
Descripcion: Motores graficos adaptados para experiencias inmersivas (VR/AR), simulaciones
urbanas, formacidn o presentaciones realistas de intervenciones en el entorno.

Enlaces: Unreal Engine ; Unity

Entidad: Comunidad open source

Descripcion: Framework web para desarrollo de visores geoespaciales interactivos vy ligeros,
personalizables para portales institucionales o aplicaciones publicas.

Enlace: TerrialS

Soporte, seguridad y gobernanza

DataHub para gobernanza del dato

Entidad: Gobierno de Navarra / Ayuntamiento de Pamplona / Tracasa
Descripcion: Herramienta para gestion de catalogos de datos, control de calidad, metadatos y
trazabilidad. Facilita el cumplimiento normativo y la fiabilidad en el uso de datos criticos.

Servicios de seguridad y auditoria
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Entidad: Gobierno de Navarra / Tracasa
Descripcion: Sistemas de autenticacidn, autorizacion y trazabilidad de accesos para proteger el

uso de datos desde el disefo.
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32.2. Anexo 2: Especificaciones técnicas sobre el reto
2 (correspondiente al Lote 2)

Ficha del reto: TwIN Urbanismo

TwiIN en Navarra

Tecnologia habilitadora - Gemelos digitales
Materia — Urbanismo

El reto

¢Cémo podriamos coordinar y eficientar los servicios y procesos publicos de mantenimiento del entorno
construido de la ciudad de Pamplona?

Contexto

Una de las lineas estratégicas de la Direccidon de Urbanismo del Ayuntamiento de Pamplona es la gestion
integral del espacio urbano, que incluye la supervisién y el mantenimiento de la via publica, edificios y
viviendas municipales. El objetivo es garantizar una ciudad segura, accesible, sostenible y de alta calidad
de vida, alineada con los principios de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este marco, la planificacion y ejecucion de actuaciones de regeneracién urbana y conservacién de
infraestructuras requiere una vision cada vez mas coordinada, eficiente y basada en datos. Las tareas
abarcan desde la coordinacién de servicios municipales, el seguimiento continuo del estado de edificios
y espacios publicos, la ejecucidn y supervision de obras de mejora, hasta una planificacion eficiente del
entorno construido.

Uno de los principales retos de la administracion es optimizar los procesos de conservacion, rehabilitacion
y regeneracion urbana, impulsando modelos de gestion mas proactivos, predictivos y optimizados en
coste. Se abre la puerta a una nueva generacidn de urbanismo inteligente, mas transparente, eficiente y
centrado en las personas para contribuir a mejorar la calidad del entorno urbano y a responder con mayor
agilidad a las necesidades ciudadanas y a los desafios derivados del cambio climatico y la transicion
ecoldgica.

Claves estratégicas
Para formular una propuesta realista y alineada con el contexto y prioridades de la ciudad, es importante

tener en cuenta las siguientes claves:

Eficiencia de procesos y control del gasto corriente
La amplitud de servicios y su alcance requiere una operativa de alta recurrencia y coste.
Optimizar los servicios actuales y futuros es una prioridad para simplificar, automatizar, afiadir
inteligencia y reducir recursos requeridos en la operativa.

e Coordinacion de servicios heterogéneos y atomizados
Existe una elevada atomizacion y heterogeneidad de servicios municipales, lo que dificulta la
planificacion y trazabilidad de intervenciones en una ciudad en constante crecimiento y supone
un esfuerzo alto para identificar actores implicados y tiempos pertinentes.

® Proyeccion de mantenimiento en la planificacion de intervenciones y nuevos desarrollos
La priorizacién de este reto se da en gran parte por el beneficio transversal que proporciona a
todos los equipos de urbanismo. Se busca que la planificacién futura sea una informada, con
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indicadores del coste y ahorro futuro de mantenimiento para todo el equipo técnico.

éQué buscamos?

Una solucién que ayude al equipo de Urbanismo del Ayuntamiento a planificar y dimensionar el

mantenimiento y conservacion urbana de manera coordinada y eficiente, a anticipar el fin de la vida util

de las infraestructuras existentes y a informar la toma de decisiones de la planificacién futura.

Casos de uso potenciales

A continuacion, se describen casos de uso potenciales que podria cubrir la solucién. Sin embargo,

invitamos a las empresas candidatas a proponer otra tipologia de soluciones innovadoras:
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1.

Tomar decisiones informadas y priorizar las diferentes tipologias de intervencién en funcion a
criterios de coste/impacto.

Soluciones de visualizacidon de zonas de actuacion categorizadas por necesidad de servicios de
mantenimiento y modelado de escenarios de intervenciones con medicién de costes e impactos.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: evaluacién coste/impacto por tipologia de
intervencion, dashboard KPls y paneles comparativos con control del gasto y alertas de
desviacidn, evaluacion del impacto paisajistico de intervenciones.

Realizar un mantenimiento predictivo de las diversas tipologias de infraestructuras.

Soluciones con monitoreo en tiempo real del estado de infraestructuras criticas para la deteccién
temprana de dafios, gestion de ciclos de vida urbanos para su mantenimiento programado y
simulaciones de escenarios de fallo y respuesta operativa para la mejora de planes de
mantenimiento y contingencia

Q Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: Integracion de sensores y andlisis visual por
IA, historial de mantenimiento, algoritmos de prediccion de dafios y obsolescencia.

Informar a la futura planificacién urbana para facilitar una toma de decisién basada en la
experiencia y conocimientos adquiridos.

Soluciones que tomen como referencia datos histéricos y actuales del entorno urbano,
sistematiza resultados de intervenciones y analiza los futuros costes de mantenimiento nuevos
espacios y edificios publicos, permitiendo tomar decisiones estratégicas fundamentadas para el
desarrollo urbano futuro, basidndose en la evolucién real del entorno construido y en los
resultados de actuaciones pasadas.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: repositorio dindmico de intervenciones
anteriores, andlisis de efectividad urbana, motor de aprendizaje con registro de datos por tipo de
intervencion, zonas), simulacion y evaluacion de escenarios urbanos con diferentes alternativas
de planificacion.

Detectar oportunidades y/o riesgos vinculados a las caracteristicas y limite de vida util de las
infraestructuras existentes.

Soluciones que detecten necesidades de renovacion o adaptacién de infraestructuras urbanas,
analizando vulnerabilidades y anticipando fallos antes de que ocurran. También definir
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oportunidades de mejora, rehabilitacion o reutilizacién de elementos infrautilizados e identificar
las actuaciones en espacio publico o edificios susceptibles de recibir financiacion externa y su
grado de necesidad, a fin de optimizar la inversion de dinero publico.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: monitorizacién del estado estructural y

funcional, modelos predictivos de deterioro, alertas de riesgo, integracion de datos de
subvenciones y/o normativas futuras con “match” de dmbitos (espacio publico o edificios)
susceptibles de concurrir/afectados.

Contar con una foto actualizada del estado de la via publica, infraestructuras y edificios
urbanos y de las actuaciones en desarrollo.

Soluciones que incorporen y analicen sensdrica, imagenes satelitales y/o reportes ciudadanos
para proporcionar un monitoreo en tiempo real del espacio urbano con deteccién de anomalias
y riesgos con clasificacion automatica de alertas asignadas a protocolos de actuacién. También
se valorard el poder visualizar intervenciones pasadas, presentes y futuras con detalle de
responsables, tiempos y procesos.

@ Ejemplos de datos y/o funcionalidades deseadas: canal para input ciudadano, motor de reglas
para derivacion de casos a los equipos correspondientes, reportes de riesgo y sugerencias de
acciones correctivas.

Plataformas y datos existentes

Se valorard la interoperabilidad con sistemas existentes y la escalabilidad a largo plazo.

Adquisicion e integracion de datos:

Datos loT municipales + integracion con loT Agents

Pasarela de datos sensdricos para prototipos funcionales inmediatos.

Protocolos: MQTT, HTTP, LWM2M, OPC-UA.

Datos urbanisticos

Licencias urbanisticas otorgadas, recepciones de obras de espacio y edificios publicos (pdf +
CAD), infraestructuras municipales (pdf + CAD), proyectos de construccion original, reforma y
adaptacion sucesivos, urbanizacién y re-urbanizacion (pdf + CAD).

ETL Scheduler con Pentaho & Jenkins

Acceso facil a datos histdricos municipales sin barreras técnicas pesadas, ejecutan procesos de
ETL para integrar datos externos en tiempo real y en modo batch.

GeoPamplona + SITNA / IDENA + BTU 1:500 (mas detalle en el anexo)

Plataforma GIS corporativa municipal que ofrece datos, servicios abiertos y acceso a cartografia
de alta precision y ortofotos histdricas para analisis evolutivos del espacio urbano.

Copernicus + WEKEO (mas detalle en el anexo)

Acceso a una amplia gama de datos satelitales y modelados, utiles para la monitorizacion
ambiental, urbana y territorial.

Conocimiento e inteligencia:
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FIWARE Orion Context Broker + STH Comet

Pilar de interoperabilidad para soluciones context-aware en ciudades inteligentes, gestionando
informacion de contexto en tiempo real siguiendo el estandar OMA NGSI.

Complex Event Processing (CEP)
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Habilita la construccidn de soluciones predictivas o reactivas con inteligencia embebida con
reglas sobre eventos sensdricos para generar alertas o acciones automatizadas.

Interoperabilidad y visualizacion:

e Suiphosy Luzia de SECE
Aplicaciones especificas para la gestion del alumbrado publico. SuiphOS permite el control de
sistemas y mantenimiento; LUZIA es el entorno de visualizacion de activos e incidencias.

e ARBOMAP
Aplicacion de inventario y gestion de arbolado y espacios verdes. Permite localizar ejemplares,
conocer su estado y planificar mantenimiento.

® Aplicacidn GPS para seguimiento de limpieza urbana
Sistema de trazabilidad por GPS de los recorridos y tiempos de ejecucién de los servicios de
limpieza publica para andlisis de cobertura y eficiencia operativa.

Soporte técnico e inventarios

e GIM de EULEN
Plataforma de gestion de incidencias y mantenimiento correctivo/preventivo de edificios
municipales. Incluye histérico de actuaciones y estado técnico.

e App Edificios
Aplicacion interna que consolida la informacién técnica y administrativa sobre edificios
municipales (uso, caracteristicas, intervenciones, estado actual).

e Memorias técnicas valoradas de obras y espacios verdes
Documentacion técnica estandarizada (memoria + presupuesto) utilizada para licitacion o
seguimiento de obras menores en espacio publico o zonas verdes.

ANEXO - Detalle Plataformas y datos existentes

Adquisicién e integracion de datos

GeoPamplona

e Entidad: Ayuntamiento de Pamplona

e Descripcion: Plataforma GIS corporativa que ofrece datos y servicios abiertos sobre multiples
tematicas urbanas: limpieza, alumbrado publico, energia, catastro, mobiliario urbano,
equipamientos, infraestructuras, zonas verdes, planeamiento urbanistico y movilidad.

e Enlace: GeoPamplona
SITNA / IDENA

e Entidad: Gobierno de Navarra

e Descripcion: Sistema de Informacidn Territorial de Navarra. A través del visor IDENA se accede a
cartografia técnica, ortofotos histdricas y actuales, redes técnicas, datos ambientales y
equipamientos urbanos. Permite descargar ortofotos, datos LIDAR, modelos digitales de
elevacion (MDE), mapas mdviles y cartografia BTU (1:500), util para gemelos digitales.

e Enlace: IDENA

Copernicus / WEKEO
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https://www.pamplona.es/la-ciudad/geopamplona
https://geoportal.navarra.es/es/idena
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Entidad: Unidn Europea

Descripcién: Plataforma europea de observacién de la Tierra con acceso a datos satelitales
Opticos (Sentinel-2), radar (Sentinel-1), calidad del aire (Sentinel-5P), temperatura del suelo, uso
del suelo y datos climaticos en tiempo real. Aplicable para andlisis ambientales, urbanos y
territoriales.

Enlace: WEKEO

Datos Ambientales Locales

Entidad: Ayuntamiento de Pamplona, MCP, Gobierno de Navarra
Descripcion: Datos de calidad del aire (red fija y movil), ruido, calidad del agua, meteorologia (en
tiempo real e histéricos), consumo de agua y energia.

Portal Open Data Pamplona

Entidad: Ayuntamiento de Pamplona

Descripcion: Repositorio de datos administrativos, demograficos, econdmicos, servicios
publicos, licencias, actividad empresarial, vivienda, turismo, ocio y cultura.

Enlace: Datos Abiertos Pamplona

Inteligencia Artificial y andlisis avanzado

Jupyter Notebooks + TensorFlow / PyTorch / Scikit-learn

Entidad: Open Source

Descripcion: Entornos interactivos para el desarrollo de modelos de inteligencia artificial, analisis
de series temporales, vision por computador, procesamiento de lenguaje y aprendizaje
automatico.

Enlace: Jupyter ; TensorFlow ; PyTorch

Interoperabilidad y visualizacién

URBO

CKAN

ESRI
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Entidad: Ayuntamiento de Pamplona
Descripcion: Plataforma de dashboards para la visualizacién espacial y temporal de datos
urbanos. Util para mostrar resultados a administracion, ciudadania y técnicos.

Entidad: Ayuntamiento de Pamplona / Gobierno de Navarra

Descripcion: Repositorio estandar para publicacion y reutilizacion de datos abiertos, facilitando
su integracion y trazabilidad.

Enlace: Datos Abiertos Navarra

Entidad: Environmental Systems Research Institute, Inc.
Descripcion: Plataforma GIS integral para administrar, analizar, compartir y representar

informacion geoespacial.


https://www.wekeo.eu/
https://www.wekeo.eu/
https://opendata.pamplona.es/
https://jupyter.org/
https://www.tensorflow.org/
https://pytorch.org/
https://datosabiertos.navarra.es/
https://datosabiertos.navarra.es/
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Enlace: ESRI

CesiumlS

e Entidad: Comunidad open source

e Descripcion: Motor de visualizaciéon 3D geoespacial sobre globo terrestre, para representar
escenarios de simulacidn o gemelos digitales urbanos en web.

e Enlace: CesiumJS

Unreal Engine / Unity

Entidad: Epic Games / Unity Technologies
Descripcion: Motores graficos adaptados para experiencias inmersivas (VR/AR), simulaciones
urbanas, formacion o presentaciones realistas de intervenciones en el entorno.

e Enlaces: Unreal Engine ; Unity

TerrialS

e Entidad: Comunidad open source

e Descripcion: Framework web para desarrollo de visores geoespaciales interactivos vy ligeros,
personalizables para portales institucionales o aplicaciones publicas.

e Enlace: TerrialS

Soporte, seguridad y gobernanza

DataHub para gobernanza del dato
e Entidad: Gobierno de Navarra / Tracasa

o Descripcion: Herramienta para gestion de catalogos de datos, control de calidad, metadatos y
trazabilidad. Facilita el cumplimiento normativo y la fiabilidad en el uso de datos criticos.

Servicios de seguridad y auditoria
e Entidad: Gobierno de Navarra / Ayuntamiento de Pamplona / Tracasa

Descripcion: Sistemas de autenticacidn, autorizacion y trazabilidad de accesos para proteger el uso de
datos desde el disefio.
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https://cesium.com/
https://www.esri.com/en-us/home
https://cesium.com/
https://cesium.com/
https://www.unrealengine.com/
https://unity.com/
https://terria.io/
https://terria.io/
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1T tracasa

Tracasa Instrumental, S.L.

C.I.F. B71280689

[Cabarceno, 6 (31621) Sarriguren. Navarra, Espafia]

948 194 888 / Fax 948 194 892
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