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1.0BJETO

El objeto del presente documento es realizar un informe sobre las ofertas que se han
presentado al procedimiento para la contratacién de los servicios de Limpieza y Conserjeria
del centro de Vanguardia e Innovacion para el Desarrollo Activo, Autonomo y Saludable
(en adelante, “Centro VidAAs"), ubicado en Sarriguren (Navarra), segun lo previsto en el
Pliego de Clausulas Administrativas y en el Pliego de Condiciones Técnicas confeccionado

al efecto.

Las propuestas se han presentado de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta
en PLENA que contiene dos sobres, identificados como:

e SOBRE 1.- DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS SOMETIDOS A LA
APLICACION DE JUICIOS DE VALOR, relativa a la contratacidén de los servicios de
limpieza y conserjeria del centro VidAAs.

e SOBRE 2.- PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS,
relativa a la contratacién de los servicios de limpieza y conserjeria del centro
VidAAs.

En este informe se presenta la valoracion de los criterios sometidos a juicios de valor de

las propuestas recibidas en la presente licitacion.

2. CONCURRENCIA

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido la documentacidon oportuna

de las empresas siguientes:
LOTE 1 (Servicio de limpieza)
o VARAZDIN EMPRESA DE INSERCION SOCIOLABORAL S.L.
¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA-TUDELA
o TASUBINSA- TALLERES AUXILIARES DE SUBCONTRATACION INDUSTRIA NAVARRA
S.A.

e GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

LOTE 2 (Servicio de conserjeria)
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e HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA-TUDELA
e GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.
e FUNDACION ASPACE NAVARRA PARA EL EMPLEO.

3.ADMISION DE OFERTAS

El proceso de licitacién se encuentra dividido en dos lotes, de conformidad con lo dispuesto
en los Pliegos Reguladores:
e LOTE 1 Servicio de limpieza.

e LOTE 2 Servicio de conserjeria.

En la licitacion se hace referencia a una serie de prescripciones técnicas minimas
obligatorias asignadas, por un lado, al servicio de limpieza (LOTE 1) y por otro, al de
conserjeria (LOTE 2).

Estas prescripciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, tienen por objeto definir las especificaciones
técnicas minimas para la ejecucion del servicio de limpieza, asi como del servicio de

conserjeria del Centro VidAAs.
Estas prescripciones tienen caracter de minimas y deben ser cumplidas en su totalidad.

Una vez revisados los minimos, se constata que todas las ofertas presentadas cumplen con
estos minimos asignados. Es por ello que, se admiten y pasan a valorarse todas las

propuestas presentadas.

4.CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE
VALOR (hasta 50 puntos)

Lote 1.- SERVICIO DE LIMPIEZA

En el caso del Lote 1, Las empresas licitadoras han entregado documentos para la
valoracién de sus propuestas.
En primer lugar, se realizard una valoracién siguiendo los siguientes criterios sometidos a

juicios de valor:

Informe adjudicacion servicio de conserjeria y limpieza del Centro VidAAs




A nasertic

CONCEPTO Puntos

1.1- Detalle y claridad de la solucién Hasta 20 puntos
propuesta

1.2.- Seguimiento del servicio Hasta 10 puntos
1.3.- Resolucién de incidencias Hasta 10 puntos

1.4.- Plan de reciclaje Hasta 10 puntos
TOTAL 50 puntos

Valoracion Criterio 1.1- Detalle y claridad de la solucién propuesta (hasta
20 puntos)

Se evaluara la elaboracién de un “Informe técnico de calidad y viabilidad del servicio
de limpieza de Centro VidAAs”, estableciendo en el mismo las medidas de calidad y
viabilidad para el desarrollo de las funciones de limpieza teniendo en cuenta lo establecido
en la clausula 5. Sistemas de control y seguimiento de la ejecucion del contrato del Pliego
de Condiciones técnicas y, mas concretamente, en cuanto al apartado (3) Plan de Trabajo
en lo que respecta al detalle de la distribucién del trabajo en los diferentes espacios, asi
como la distribucién de los recursos y el tiempo dedicado a cada uno de ellos.

El grado de detalle y claridad se evaluara tal y como se detalla a continuacion:

e Grado de detalle y claridad alto (de 10,01 a 20 puntos): El informe técnico detalla
de forma pormenorizada y con claridad expositiva las instalaciones y sus
caracteristicas, manifiesta un conocimiento exhaustivo de las necesidades y
dificultades detectadas, asi como de los procedimientos para acometer su limpieza,
proponiendo soluciones viables, satisfactorias y efectivas para paliar las carencias
gue puedan ser detectadas, se hace una distribucion pormenorizada de los tiempos,
teniendo en cuenta posibles alternativas en la distribucion de los mismos por
situaciones imprevistas.

e Grado de detalle y claridad medio (de 0,01 a 10 puntos): El informe técnico no
detalla de forma exhaustiva el conocimiento de las instalaciones o de sus
caracteristicas, o lo hace de forma general, imprecisa o poco rigurosa, ni los
procedimientos para acometer su limpieza, ni las necesidades que puedan ser
detectadas, o bien, aun detallandolas pormenorizadamente, no propone soluciones
viables ni satisfactorias para paliar las carencias detectadas, se establece solo un
listado de los tiempos sin tener en cuenta imprevistos ni posibles cambios.

e Grado de detalle escaso o nulo (0 puntos): No informa de las medidas de calidad y
viabilidad de manera detallada o lo hace sin los datos suficientes como para poder

valorarlo.
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TASUBINSA- TALLERES AUXILIARES DE SUBCONTRATACION INDUSTRIA
NAVARRA S.A.

La propuesta de TASUBINSA contempla un informe técnico de calidad y viabilidad que
describe de manera detallada la prestacion del servicio de limpieza en el Centro VidAAs. El
documento incluye una planificacidon pormenorizada de las limpiezas ordinarias y
extraordinarias, diferenciando tareas diarias, semanales, mensuales y semestrales, con
una clara distribucién de frecuencias y rendimientos por areas. Asimismo, se definen las
rutas y recorridos de trabajo, asignando tiempos, lo que evidencia un conocimiento de las

instalaciones y de sus necesidades especificas.

El informe incorpora ademas procedimientos técnicos adaptados a cada superficie,
especificando productos ecoldgicos certificados, maquinaria homologada y técnicas de
aplicacién, lo que refuerza la viabilidad y la calidad del servicio. La propuesta contempla
también la existencia de una brigada de tres personas, siendo flexibles si hubiera
necesidades especiales, ausencias o0 vacaciones, lo que garantiza continuidad, control y
flexibilidad ante imprevistos. También se contempla un equipo de trabajo para las tareas

extraordinarias, existiendo un responsable de equipo en ambos casos.

No se incorporan medidas innovadoras adicionales o soluciones diferenciales que vayan
mas alla de lo establecido en el pliego. Tampoco se aprecian alternativas especificas de
reorganizacion de recursos ante incidencias complejas, mas alla de la prevision genérica

de sustituciones, lo que limita el valor afladido frente a otras ofertas.

En conclusion, se otorgan 18 puntos sobre 20, ya que la propuesta evidencia un alto
grado de detalle y claridad expositiva, aportando soluciones viables y realistas que
garantizan la correcta prestacion del servicio de limpieza, pero no incorpora medidas

innovadoras adicionales o soluciones diferenciales.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta del Hospital San Juan de Dios presenta un informe técnico muy completo y
estructurado, que refleja un conocimiento exhaustivo de las instalaciones del Centro
VidAAs y de las particularidades de su uso. Se valora positivamente que el documento
identifica las principales dificultades del servicio (alta rotacion de usuarios, necesidad de
flexibilidad para eventos, superficies delicadas) y plantea soluciones especificas para cada
una de ellas (protocolos diferenciados, refuerzo en aseos y zonas de paso, plan de

contingencia para imprevistos).
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El plan de trabajo se detalla con precisién: se incluyen las tareas de limpieza diaria,
periodica y extraordinaria, asi como un calendario anual orientativo que marca las fechas
de las diferentes actuaciones. La distribucidén del trabajo por espacios incorpora ademas la
asignacion de personal y tiempos estimados para cada zona (aseos, office, coworking, salas
de experimentacion, accesos exteriores, cristales, limpiezas generales), lo que evidencia

un grado de planificacion riguroso, exhaustivo y realista.

El nivel de detalle técnico se refuerza con protocolos de limpieza especificos (para
mobiliario, cristales, ordenadores, aseos, climatizacion, etc.) y con la definicion de los
productos a emplear, muchos de ellos ecoldgicos y adaptados a cada superficie. Se aporta
también informaciéon sobre medios materiales, EPIs y uniformes, asi como sobre la
organizacion y supervision del personal, en la que se distinguen las funciones de la

coordinadora, la encargada y los operarios.

En conclusiéon, se otorgan 19 puntos sobre 20, ya que la propuesta combina
exhaustividad en la planificacion, claridad expositiva y coherencia técnica, manifestando
un conocimiento muy sélido de las necesidades del Centro VidAAs y aportando soluciones
concretas y viables para garantizar la correcta prestacion del servicio, pero no introduce

innovaciones que aporten un valor afiadido.

VARAZDIN EMPRESA DE INSERCION SOCIOLABORAL S.L.

La propuesta de Varazdin presenta un informe técnico que describe los elementos basicos
del servicio de limpieza en el Centro VidAAs, incluyendo el horario de prestacion, los
espacios a cubrir y el detalle de las principales tareas. El documento recoge un plan de
trabajo con listado de actuaciones para cada zona (recepcién, zonas comunes, coworking,
salas de reunidn y experimentacion, office, bafios y vestuarios), indicando la frecuencia,

los productos a utilizar y técnicas de limpieza adaptados a cada tipo de superficie.

No obstante, el grado de detalle es menor en comparacion con otras ofertas. Aunque se
sefialan las tareas habituales y las frecuencias, la propuesta no profundiza en la distribucion
de tiempos por espacio ni en la planificacion concreta de los recursos humanos mas alla
de la asignacion de una persona para la ejecucion directa del servicio y la figura de un
coordinador técnico para la supervision. La informacion se presenta de manera generalista,
sin aportar cronogramas especificos, ni alternativas ante imprevistos en la distribucién del
trabajo, aspectos que en los pliegos se establecian como determinantes para alcanzar un

nivel alto de detalle y claridad.
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En definitiva, se otorgan 12 puntos sobre 20, ya que la propuesta de Varazdin
demuestra un conocimiento suficiente de las necesidades del servicio y recoge las
actuaciones esenciales, pero lo hace de manera mas genérica, sin alcanzar el grado de

exhaustividad y precision de otras ofertas.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU presenta un plan de trabajo amplio, con descripciones de las
zonas del centro, un cuadro de tareas y frecuencias, asi como procedimientos de limpieza
para cada tipo de superficie. Se valora positivamente la inclusidon de un sistema de gestién
integrado y el uso de productos certificados con ecoetiqueta europea, lo que aporta un
componente de calidad y sostenibilidad a la propuesta. Ademas, la memoria incluye un
plan de higiene ilustrado con cédigos de colores y esquemas graficos, que facilita la

comprension de los procedimientos.

El informe técnico incorpora también un cuadro de horas semanales asignadas por zonas,
asi como una bolsa de horas para limpiezas especiales, lo que refleja un esfuerzo por
dimensionar el servicio. No obstante, no se han especificado con claridad las personas para
el servicio in situ, asi como el horario en la prestacién del mismo, algo negativo sobre la
propuesta presentada. Esta falta de precision en un aspecto clave genera dudas sobre la

organizacion efectiva del personal y sobre la viabilidad practica de la ejecucion diaria.

En conjunto, se otorgan 17 puntos sobre 20, ya que la propuesta refleja un grado de
claridad alto, con aspectos positivos como la exhaustiva descripcion de tareas y el enfoque
en la sostenibilidad, pero con carencias relevantes en la concrecion de recursos humanos

y horarios.

Valoracion Criterio 1.2.- Seguimiento del servicio (hasta 10 puntos)

Se valorara la propuesta de un sistema de seguimiento y control del servicio, a través de

la elaboracién de un “Plan de Seguimiento” que complete la coordinacién establecida en
la propuesta por parte de la empresa, se valoraran los siguientes puntos:
El Plan de Seguimiento se evaluara tal y como se detalla a continuacién:

e El Plan de seguimiento es concreto, idéneo y adecuado a las necesidades del

Servicio del Centro VidAAs (de 6,01 a 10 puntos). La empresa licitadora establece

un procedimiento de seguimiento del servicio a través de un plan con un grado de

detalle alto, estableciendo la metodologia de seguimiento, propuestas para
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imprevistos en servicio, medidas de buen trato en el seguimiento con las personas
trabajadoras.

e El Plan de seguimiento no tiene profundidad y detalle en relacién con las
necesidades del servicio de Centro VidAAs (de 0,01 y 6 puntos): La empresa
licitadora establece un procedimiento de seguimiento del servicio sin el grado de
detalle en la metodologia a utilizar, las propuestas para imprevistos son poco
detalladas o solo se nombran, no aparecen medidas de buen trato en el seguimiento
con las personas trabajadoras.

e Plan de seguimiento del servicio escaso o nulo (0 puntos): La empresa licitadora no
aporta plan de seguimiento o aporta un plan de seguimiento sin los datos suficientes

como para poder valorarlo.

TASUBINSA- TALLERES AUXILIARES DE SUBCONTRATACION INDUSTRIA
NAVARRA S.A.

La propuesta de TASUBINSA desarrolla un plan de seguimiento y control del servicio que
se ajusta a lo establecido en el pliego, detallando tanto las reuniones de coordinacion
periddicas (anuales, semestrales y mensuales) como la entrega de informes de trabajo y
de calidad. Ademas de cumplir con las obligaciones formales, la entidad plantea la
implantacion de un sistema de gestion informatico especifico para la supervision del
servicio, que permitird monitorizar en tiempo real la ejecucion de las tareas, registrar

incidencias y generar informes automaticos para el responsable del Centro VidAAs.

Este sistema combina infraestructura de modo que el equipo de limpieza recibe diariamente
ordenes de trabajo digitalizadas y puede registrar su cumplimiento con evidencias graficas.
La persona responsable del servicio en el Centro dispone, a su vez, de un cuadro de mando
con KPIs sobre el grado de ejecucién, tiempos de resolucidon de incidencias y calidad del

servicio por zonas, lo que refuerza la trazabilidad del servicio.

Sin embargo, aunque el sistema descrito es técnicamente completo, su definicidon se centra
de forma extensa en el plano tecnoldgico. El nivel de concrecidén en aspectos operativos
como la definicion de indicadores especificos de limpieza o los protocolos de validacion de

resultados es mas limitado, lo que reduce en parte la claridad del plan en el dia a dia.
En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan de seguimiento

muy completo y coherente, pero con carencias menores en el grado de concrecién de

algunos aspectos clave.
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Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta del Hospital San Juan de Dios plantea un plan de seguimiento sélido y bien
estructurado, en el que se combinan diferentes mecanismos de control. Se prevé el fichaje
diario de entrada y salida del personal, la cumplimentacion de registros de las limpiezas
efectuadas y partes de control especificos para zonas criticas como los aseos. Ademas, se
establece la supervision continua a través de la figura de la encargada y de la coordinadora,
que realizan inspecciones periddicas y mantienen comunicacion fluida con la direccién del

centro.

El plan incorpora reuniones peridédicas de evaluacion, auditorias internas y externas, asi
como encuestas de satisfaccidon anuales y revisiones semestrales del plan de trabajo. Se
contemplan también alternativas ante imprevistos, como la redistribucién de tareas, el
refuerzo con personal adicional y la comunicaciéon inmediata de incidencias, lo que

garantiza una respuesta adecuada ante posibles contingencias.

En conclusién, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que se trata de un sistema idéneo y
coherente, pero se aprecia un planteamiento mas tradicional en comparaciéon con otras
propuestas que introducen herramientas tecnoldgicas avanzadas para el control en tiempo
real y la trazabilidad automatica de las tareas. La ausencia de este tipo de innovacion limita
parcialmente la capacidad de monitorizacion y de analisis inmediato de los indicadores de
calidad, lo que justifica que la propuesta no alcance la maxima puntuacion posible en este

criterio.

VARAZDIN EMPRESA DE INSERCION SOCIOLABORAL S.L.

La propuesta de Varazdin incorpora un plan de seguimiento basado en la realizacion de
reuniones de coordinacion con la persona gestora del Centro VidAAs, la entrega de planes
de trabajo y calidad, y el cumplimiento de las obligaciones formales previstas en el pliego.
Asimismo, se incluye un checklist diario de control de tareas y un registro mensual que

permite comprobar la ejecucién de la limpieza y la correcta reposiciéon de consumibles.

Si bien se trata de un planteamiento adecuado para garantizar la supervision del servicio,
el grado de detalle es limitado. La propuesta no introduce elementos innovadores ni
herramientas tecnoldgicas de control en tiempo real, y las medidas para la gestion de
imprevistos o para reforzar el buen trato y acompafiamiento al personal aparecen

mencionadas de forma muy general, sin un desarrollo especifico.
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En consecuencia, se otorgan 7 puntos sobre 10, ya que el plan de seguimiento
presentado puede considerarse correcto y suficiente para el cumplimiento de lo exigido en
el pliego, pero carece de la profundidad y concrecién que permitirian otorgarle una

puntuacion mas alta.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU desarrolla un plan de seguimiento detallado, en el que se
combinan inspecciones periddicas, indicadores de calidad y sistemas de recogida de
informacidon y quejas. Se establece que el supervisor del servicio realizard inspecciones
conjuntas con el responsable del Centro VidAAs, levantando actas de calidad en las que se
recogen anomalias, medidas correctoras y plazos de ejecucién. Ademas, se contempla un
sistema de indicadores de calidad y encuestas mensuales tanto al responsable del centro
como a los propios usuarios, lo que refuerza el control de la prestacién y la evaluacion de

la satisfaccion del cliente.

Un aspecto especialmente destacable es la inclusién de una herramienta tecnoldgica propia
(QM), que permite monitorizar en tiempo real el desarrollo del servicio mediante app movil
y entorno web, incorporando trazabilidad, gestién de incidencias y registro de tareas
mediante cédigos QR o etiquetas NFC. Este planteamiento aporta un plus de innovacion y

transparencia en comparacion con sistemas mas tradicionales.

No obstante, aunque el plan de seguimiento es completo y se apoya en tecnologia
avanzada, la propuesta adolece de cierta falta de concrecidon en las medidas dirigidas
especificamente al acompanamiento y buen trato del personal de limpieza, que en otras

ofertas aparecen mas desarrolladas.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan muy sdlido,
innovador y claramente adecuado a las necesidades del Centro VidAAs, aunque con un

pequefo déficit en el detalle sobre la gestion humana.

Valoracion Criterio 1.3.- Resolucion de incidencias (hasta 10 puntos)

Se valorara la definicién del procedimiento de resolucion de incidencias a seguir por
parte de la empresa para la gestién de las incidencias que se produzcan y que afecten al
correcto funcionamiento del servicio.

e Procedimiento de resolucién de incidencias coherente, viable y adecuado (de 6,01

a 10 puntos). La empresa licitadora establece un procedimiento de resolucion de
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incidencias coherente, que resulta viable y estableciendo la metodologia a seguir y
siendo concreto e idoneo y adecuado a las necesidades del servicio de Centro
VidAAs.

e Procedimiento de resolucién de incidencias viable, pero con un grado de detalle
medio (de 0,01 a 6 puntos). La empresa licitadora establece un procedimiento de
resolucién de incidencias coherente y viable, pero con un grado de detalle medio y
sin profundizar mucho.

e Procedimiento de resolucion de incidencias escaso o nulo (0 Puntos). La empresa
licitadora establece un procedimiento de resolucién de incidencias escaso o no

establece un procedimiento a seguir para la resolucion de incidencias.

TASUBINSA- TALLERES AUXILIARES DE SUBCONTRATACION INDUSTRIA
NAVARRA S.A.

La propuesta de TASUBINSA incluye un procedimiento de resoluciéon de incidencias
claramente estructurado y adaptado a las necesidades del servicio. El sistema se articula
a través de la plataforma informatica planteada, que permite la deteccidon, registro y
seguimiento en tiempo real de cualquier incidencia que pueda producirse durante la

prestacion.

El proceso contempla varias fases diferenciadas: deteccion de la incidencia (ya sea por
inspeccidn interna, reporte del personal, comunicacion del cliente o alerta del propio
sistema), registro detallado con evidencias graficas y categorizacién segln niveles de
gravedad, validacién por parte del responsable del servicio y asignacién inmediata de la
tarea a resolver. Posteriormente, se establece la intervencion del personal designado vy la

verificacidn de cierre, que queda documentada en el sistema con trazabilidad completa.

Se valora positivamente la integracion de medidas tecnoldgicas como la aplicacion movil,
gue permite al equipo de limpieza reportar y documentar incidencias in situ con fotografias
y comentarios, asi como la posibilidad de comunicacion directa con la persona responsable
del Centro VidAAs. El plan prevé, ademas, la priorizacién de incidencias en funcién de su
urgencia, garantizando la actuacién inmediata en aquellas que comprometan la

operatividad del centro.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que el procedimiento propuesto es
coherente, viable y con un grado de detalle alto, asegurando tanto la respuesta rapida
como la trazabilidad de cada incidencia, y reforzando asi la calidad y la fiabilidad del

servicio. No obstante, no se concretan compromisos temporales de respuesta y resolucion
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(plazos maximos por tipo de incidencia), lo que lo que limita un mayor nivel de seguridad

y fiabilidad al sistema.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios establece un procedimiento de
resolucion de incidencias claramente estructurado y adaptado a las necesidades del Centro
VidAAs. Se describe un protocolo en fases que abarca desde la deteccidn de la incidencia
por parte del personal de limpieza, del propio centro o de los usuarios, hasta su registro y
cierre definitivo. La comunicacion se articula a través de distintos canales (teléfono directo
del responsable, correo electrénico especifico y cuaderno fisico de incidencias en
conserjeria) lo que asegura que cualquier anomalia pueda notificarse de manera inmediata

y con plena trazabilidad.

El registro de cada incidencia se realiza de manera detallada, incorporando fecha,
descripcion, nivel de urgencia y responsable asignado, otorgandole un numero de
seguimiento que garantiza su control durante todo el proceso. A partir de ahi, se aplican
tiempos de respuesta claramente definidos segun la gravedad: intervenciones criticas con
actuacién en menos de una hora y resolucion en menos de cuatro, incidencias de alta
prioridad en un maximo de ocho horas, de prioridad media en un plazo de 24 horas y de
baja en un plazo maximo de 72 horas. Este nivel de concrecion aporta seguridad y fiabilidad
en la gestion del servicio, evitando que cualquier incidencia afecte de manera significativa

al funcionamiento del centro.

El procedimiento contempla también la comunicacién final a la persona que notifico la
incidencia, documentando la solucion adoptada y valorando su eficacia. Finalmente, se
incluye un sistema de seguimiento orientado a la mejora continua, con reuniones
mensuales para la revision de incidencias, analisis de causas raiz y formacion especifica al

personal con el objetivo de prevenir su repeticion.

En conjunto, se otorgan 10 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan coherente,
viable y bien definido, que incorpora compromisos cuantitativos en los tiempos de

respuesta y ofrece un alto grado de garantias en la gestion de incidencias.

VARAZDIN EMPRESA DE INSERCION SOCIOLABORAL S.L.

La propuesta de Varazdin describe un procedimiento de resolucién de incidencias
estructurado en varias fases, desde la identificacion inicial hasta el registro final para la

mejora continua. Se detallan los pasos de deteccidon por parte del personal o supervisores,

Informe adjudicacion servicio de conserjeria y limpieza del Centro VidAAs




ﬁ nasertic

la notificacién inmediata a través de los canales establecidos, la clasificacién segun
gravedad (leve, moderada o grave), la planificacién de la solucion, la ejecucion y posterior

verificacién, asi como el registro documental de cada caso.

Este protocolo es coherente y viable, ya que establece con claridad las responsabilidades
y contempla medidas tanto para incidencias menores (como reposicion de material) como
para situaciones mas graves que pudieran afectar al servicio. También se menciona la
revision periddica de las incidencias registradas con el objetivo de detectar patrones vy

reforzar la formacidn del personal para prevenir su repeticion.

Sin embargo, aunque el procedimiento estd bien descrito, no incorpora compromisos
cuantitativos en los tiempos de respuesta ni ejemplos de indicadores medibles, como si
hacen otras propuestas. Esto limita en parte la capacidad de valorar su grado de concrecion

y adecuacion plena a las necesidades del Centro VidAAs.

En definitiva, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que se trata de un sistema adecuado y
suficientemente detallado, pero con un nivel de concrecion medio en lo relativo a garantias

temporales y trazabilidad.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU dedica un apartado especifico a la resolucidon de incidencias,
describiendo un procedimiento completo y con garantias. Se contempla la existencia de
personal disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, con refuerzo de operarios de
limpieza y supervisores que pueden desplazarse al centro en un plazo maximo de una hora
en caso de emergencias. El procedimiento establece distintos niveles de actuacién, desde
la comunicacién inmediata de la incidencia hasta su analisis, registro y cierre, garantizando

trazabilidad a través de la propia herramienta de gestién QM y la app mavil.

Se valoran positivamente la inmediatez y los compromisos de tiempos de respuesta, asi
como la disponibilidad de diferentes niveles de responsables para asegurar la resolucion

de cualquier situacion, ordinaria o extraordinaria.

Sin embargo, aunque el protocolo es exhaustivo y contempla tiempos de reaccion, la
propuesta se centra en exceso en situaciones de emergencia y no desarrolla con el mismo
nivel de detalle la metodologia de resolucién de incidencias ordinarias o recurrentes que

pueden afectar a la calidad diaria del servicio.
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En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un procedimiento
coherente y viable, con puntos fuertes en la inmediatez y la trazabilidad, pero con cierta

carencia en la definicion practica para incidencias no criticas.

Valoracion Criterio 1.4.- Plan de reciclaje (hasta 10 puntos)

Se valorara el grado de claridad y coherencia del Plan de reciclaje para el servicio de
limpieza con el objetivo de minimizar el impacto ambiental durante el desarrollo de las
labores propias del servicio.
Las ofertas se valoraran de forma proporcional en funcién de la claridad y detalle del plan:
e Claridad y detalle bajo: entre 0 y 3 puntos
e Claridad y detalle medio: entre 3,01 y 6 puntos
e Claridad y detalle alto/muy alto: entre 6,01 puntos y 10 puntos.

TASUBINSA- TALLERES AUXILIARES DE SUBCONTRATACION INDUSTRIA
NAVARRA S.A.

La propuesta de TASUBINSA incorpora un plan de reciclaje bien estructurado, se detalla
un plan de gestién de residuos con una clara diferenciaciéon entre los generados por la
propia actividad de limpieza (envases de productos, EPIs desechables, etc.) y los
generados por la actividad del centro (papel, cartén, plasticos, restos organicos, vidrio,

pequefios residuos electronicos).

El procedimiento contempla la separacién en origen, la utilizacién de contenedores
especificos y la gestion a través de gestores autorizados para los residuos no peligrosos.
Se aportan medidas complementarias, como la colocacién de infografias en varios puntos
del centro para facilitar la separacion por parte de los usuarios, y un programa de formacion

continua al personal sobre correcta gestion y reciclaje de residuos.

Ademas, el plan se enmarca en una politica ambiental acreditada, avalada por la
certificacion ISO 14001 de TASUBINSA, lo que refuerza la coherencia y la fiabilidad del
compromiso ambiental de la entidad. También se subraya el uso de productos de limpieza

con etiqueta ecologica y protocolos de control ambiental que se revisan periédicamente.

No obstante, aunque el plan es coherente y detallado, se centra en garantizar el
cumplimiento de la normativa y en medidas de gestion ya habituales en este tipo de

servicios, sin introducir innovaciéon que aporte un valor anadido.
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En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan de reciclaje claro,
detallado y con un grado de coherencia alto, que integra tanto la gestion practica de
residuos como la sensibilizacion y la mejora continua en materia de sostenibilidad, pero no

introduce innovaciones que aporten un valor afiadido.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta del Hospital San Juan de Dios desarrolla un plan de reciclaje coherente y bien
adaptado al servicio de limpieza del Centro VidAAs. Se plantea la gestion diferenciada de
los residuos generados, tanto los propios de la actividad de limpieza como los del uso
ordinario de las instalaciones, con separacién selectiva de papel, cartén, envases, vidrio,
organico y restos no reciclables. A ello se suma la previsién de coordinar con gestores
autorizados la recogida de productos quimicos y residuos especiales, garantizando su

trazabilidad y correcto tratamiento.

El plan incorpora también el uso exclusivo de productos de limpieza ecoldgicos con
certificacién, la compra de materiales a granel para reducir envases plasticos y el empleo
de pafos de microfibra reutilizables frente a consumibles desechables. Estas medidas
refuerzan el compromiso de sostenibilidad y situan la propuesta en un marco de buenas

practicas medioambientales que trascienden los minimos exigidos.

Otro aspecto destacable es la formacién anual al personal de limpieza en separacion de
residuos, uso eficiente de productos y protocolos de limpieza sostenible, asi como la
instalacion de carteleria informativa en los espacios internos. Todo ello se acompafia de
mecanismos de control y seguimiento, con checklist diarios, informes mensuales de
incidencias ambientales y revision semestral del plan junto con la persona gestora del
centro. Se fijan ademas indicadores de cumplimiento, como alcanzar un 95 % de residuos
separados correctamente o una reduccién de al menos el 80 % en el uso de productos no

reutilizables, lo que aporta un componente medible y verificable al compromiso ambiental.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan de reciclaje de
gran claridad y detalle, con objetivos concretos, medidas operativas y un sistema de
evaluacion continua, lo que evidencia un grado de coherencia muy alto con los objetivos
de minimizar el impacto ambiental en el Centro VidAAs. Se desearia un plan que

incorporase algun punto innovador para la maxima puntuacién.
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VARAZDIN EMPRESA DE INSERCION SOCIOLABORAL S.L.

La propuesta de Varazdin contempla la elaboraciéon de un plan de reciclaje especifico para
el Centro VidAAs, partiendo de un analisis inicial de los materiales generados y de las
facilidades disponibles en las instalaciones. Se detallan medidas como la colocacién de
puntos de reciclaje accesibles en las distintas areas, con contenedores diferenciados para
papel y cartén, plasticos, vidrio, residuos organicos y, en su caso, residuos electrdnicos.
Se prevé ademas la utilizacién de bolsas biodegradables y la coordinacion con gestores

autorizados para el tratamiento de residuos especiales.

La propuesta incorpora la formacion y sensibilizacion del personal en la separacion de
residuos y en el uso eficiente de recursos, asi como la promocion de practicas de reduccién,
como la minimizacién del uso de papel o de productos de un solo uso. Se afnade también
un compromiso de auditorias periddicas para evaluar el progreso del plan y aplicar mejoras

continuas, lo que refuerza la coherencia de la propuesta.

No obstante, a diferencia de otras ofertas, el plan se plantea de manera mas general y
condicionada a una futura implementacion, sin fijar indicadores concretos de cumplimiento

ni metas cuantificables que permitan medir con precision su efectividad.

En conjunto, se otorgan 7 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan de reciclaje con
un grado de claridad y detalle alto, pero que no alcanza el nivel de detalle y concrecién de

las propuestas mejor valoradas.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU incorpora un plan de reciclaje completo y bien estructurado,
gue arranca con un diagnéstico inicial de los residuos que se generan en el Centro VidAAs,
distinguiendo entre papel, cartén, plasticos, organicos, vidrio, electrénicos y no reciclables.
Se plantean contenedores diferenciados y sefializados en distintos puntos del centro,
acompafados de campanas internas de sensibilizacion y talleres de sostenibilidad dirigidos

a usuarios y personal del servicio.

El plan incluye también la formacion del personal de limpieza en separacion de residuos y
el establecimiento de rutinas especificas de recogida y revisidn de contenedores, con
registro de incidencias medioambientales y limpieza semanal de los puntos de reciclaje.
Asimismo, se contemplan indicadores clave de seguimiento (volumen de residuos
reciclados frente a no reciclados o participacion del personal y usuarios) y la emisiéon de

informes mensuales de avance, lo que aporta un componente de control y mejora continua.
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Este planteamiento evidencia un enfoque practico y centrado en la operatividad y en la
sensibilizacion interna. No obstante, el plan se centra en un enfoque ambiental clasico, sin
introducir innovaciones significativas mas alld de lo esperado en un servicio de estas

caracteristicas.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un plan coherente,
detallado y bien adaptado a las necesidades del centro, que supera los minimos
establecidos en el pliego, pero se centra en un enfoque ambiental clasico sin introducir

innovaciones significativas.

A modo de resumen presentamos la siguiente tabla de valoracién:

Licitador  Puntuacién Lote 1
TASUBINSA 44
Hospital San Juan de Dios 46
VARAZDIN 34
GRUPO SIFU 44

Lote 2. SERVICIO DE CONSERJERIA (hasta 50 puntos)

En el caso del Lote 2, Los licitadores han entregado documentos para la valoracién de sus
propuestas.
En primer lugar, se realizara una valoracidn siguiendo los siguientes criterios cualitativos

sujetos a juicio de valor:

CONCEPTO Puntos

2.1- Detalle y claridad de la solucién Hasta 20 puntos
propuesta

2.2.- Seguimiento del servicio Hasta 10 puntos
2.3.- Resolucién de incidencias Hasta 10 puntos
2.4.- Propuesta de ampliacién de las Hasta 10 puntos

tareas de conserjeria
TOTAL 50 puntos

Valoracion Criterio 2.1- Detalle y claridad de la solucién propuesta (hasta
20 puntos)

Se evaluara la elaboracion de un “Informe técnico de calidad y viabilidad del servicio
de conserjeria de Centro VidAAs”, estableciendo en el mismo las medidas de calidad y
viabilidad para el desarrollo de las funciones de conserjeria teniendo en cuenta lo

establecido en la cladusula 5. Sistemas de control y seguimiento de la ejecucion del contrato
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del Pliego de Condiciones técnicas y, mas concretamente, en cuanto al apartado (3) Plan
de Trabajo en lo que respecta a la distribucidn diaria, de las funciones a realizar durante
un dia de trabajo, de posibles incidencias y resolucidn de las mismas, asi como
procedimientos para facilitar informaciéon identificando posibles colectivos a atender y
estableciendo procedimientos separados si hiciera falta.

El grado de detalle y claridad se evaluara tal y como se detalla a continuacion:

e Grado de detalle y claridad alto (de 10,01 a 20 puntos): El informe técnico detalla
las tareas a desarrollar los colectivos a atender y la informacion y tramites a realizar
de forma coherente con metodologia, concrecién e idoneidad al Servicio de Centro
VidAAs.

e Grado de detalle y claridad medio (de 0,01 a 10 puntos): El informe técnico detalla
las tareas, pero no establece alguno de los puntos requeridos (metodologia,
concrecion e idoneidad y adecuacion) o no los desarrolla adecuadamente.

e Grado de detalle escaso o nulo (0 puntos): El informe técnico no detalla los puntos
requeridos (metodologia, concrecion, idoneidad y adecuacion) ni realiza un
planteamiento coherente ni viable o lo hace sin los datos suficientes como para

poder valorarlo.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta de San Juan de Dios desarrolla un informe técnico con un grado de detalle
elevado, en el que se describen de manera clara las funciones de conserjeria, la
metodologia de trabajo y la organizacion diaria del servicio. Se establece una planificacion
horaria estructurada por franjas, detallando las funciones en cada tramo: apertura y
revision de incidencias, atencién presencial y telefonica, gestion de visitas y reservas,
apoyo logistico en actividades y reuniones, coordinacidon con limpieza y mantenimiento,

cierre de incidencias y preparacion de la documentacion para el dia siguiente.

El informe incorpora ademas un apartado especifico sobre colectivos a atender (personas
mayores o con discapacidad, personal investigador, publico general y proveedores), con
procedimientos diferenciados en cada caso que refuerzan la accesibilidad y la idoneidad de
la propuesta. A ello se suma un protocolo de gestién de incidencias, que enlaza con los
apartados posteriores, y una descripcién de los medios técnicos asignados al puesto de

conserjeria.

En lo relativo a los recursos humanos, se concretan dos personas de manera exclusiva al
servicio de conserjeria, con supervision directa de una coordinadora que mantiene

comunicacién fluida con la direccién del centro. Esta asignacién expresa de personal y
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funciones refuerza la coherencia del plan de trabajo, aportando seguridad en la cobertura

de todas las tareas.

Un aspecto muy positivo es que aporta personal especializado en atencidén presencial y
administrativa en entornos sociosanitarios, con formacién en accesibilidad, gestién de
espacios, atencién a colectivos vulnerables y uso de herramientas digitales. Ademas, la
entidad dispone de una bolsa interna de horas autorizada para cubrir incidencias, lo que

permite garantizar la continuidad del servicio sin alterar el nimero de horas contratadas.

En conjunto, se otorgan 18 puntos sobre 20, ya que la propuesta presenta un informe
técnico claro, detallado y plenamente adecuado a las necesidades del Centro VidAAs,
combinando planificacion horaria, diferenciacion por colectivos, protocolos de actuaciéon y
medios técnicos adaptados. No obstante, no alcanza la maxima puntuacién al no incluir
herramientas tecnoldgicas innovadoras (apps, sistemas de trazabilidad digital o indicadores
de control en tiempo real) que habrian reforzado la exhaustividad y aportado un plus de

innovacion en la gestion operativa del servicio.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU presenta un sistema de provision y organizacion del servicio
de conserjeria muy completo, que comienza con un plan de implementacién detallado,
acompafiado de un cronograma en el que se fijan los objetivos y trabajos necesarios para
garantizar el cumplimiento del contrato desde su inicio. Este planteamiento inicial refleja

un enfoque planificado y orientado a resultados.

La organizacion del servicio se fundamenta con un estudio de horarios y nimero de horas
anuales, con distintas posibilidades de distribucidon que buscan optimizar los recursos y
favorecer la conciliacion del personal. Asimismo, se establece un plan de cobertura de
ausencias exhaustivo, que garantiza al 100% la sustituciéon inmediata de las bajas que
puedan producirse, tanto programadas (vacaciones, permisos) como imprevistas

(enfermedad, incidencias puntuales).

En el ambito de la formacién, se aporta un plan formativo completo, recogido en una tabla
que detalla los médulos y sus contenidos principales. Este plan incluye materias como
atencién al publico, ofimatica, protocolos de emergencia, asi como formacion
complementaria en lengua de signos y euskera, garantizando la capacitacién continua y

actualizada del personal.
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Se incorpora ademas un sistema informatizado de supervisién y control de actividades,
que permite registrar en tiempo real las tareas, hacer seguimiento de incidencias y elaborar
informes periddicos. Este sistema se complementa con indicadores de calidad y auditorias

internas, aportando trazabilidad y transparencia en la gestion.

Un elemento diferenciador es la existencia de una Unidad de Apoyo a la Actividad
Profesional (USAP), que ofrece acompafiamiento psicosocial a los trabajadores, orientado
a mejorar su autonomia personal y profesional, asi como su integracion en el entorno social

y cultural.

En conjunto, se otorgan 18 puntos sobre 20, ya que se trata de una propuesta muy
solida y estructurada, que cubre de manera exhaustiva los aspectos requeridos en el pliego.
No obstante, el planteamiento se percibe en algunos apartados como demasiado
estandarizado y corporativo, con un grado de adaptacion especifico al Centro VidAAs menor
gue en otras ofertas, como por ejemplo con indicadores de seguimiento especificos ligados

al plan de trabajo.

FUNDACION ASPACE NAVARRA PARA EL EMPLEO.

La propuesta de ASPACE presenta un informe técnico bien estructurado, en el que se
describen con claridad las funciones principales de la conserjeria del Centro VidAAs. El plan
de trabajo recoge de forma ordenada las tareas a realizar: apertura y cierre del centro,
registro de visitas, gestion de coworking y salas, atencion telefénica y presencial, control

de accesos, gestion de materiales y comunicacion de incidencias.

Un aspecto positivo es la diferenciacion de procedimientos segun colectivos: personas con
discapacidad (acompafiamiento, pictogramas, lenguaje claro), personas mayores (atencion
pausada y supervision en desplazamientos), familias con menores (protocolos de acceso
rapidos), extranjeros (traduccion automatica y sefalética en varios idiomas), proveedores
(control de accesos y registro) y visitantes institucionales (atencion formal y protocolaria).

Este enfoque aporta un valor afiadido importante en materia de accesibilidad y adaptacion.

La propuesta concreta también el horario de prestacion del servicio (ajustado al calendario
del centro), identificando expresamente a las dos personas asignadas al puesto de
conserjeria con turnos diferenciados y 15 minutos de solape para garantizar la transmisién
de informacion. Esta definicion de personal, horarios y calendario refuerza la viabilidad y
la claridad del planteamiento, a diferencia de otras ofertas que no aportan este nivel de

precision.
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En conjunto, se otorgan 18 puntos sobre 20, ya que la propuesta de ASPACE combina
una descripcion detallada de tareas, planificacién horaria, identificacion del personal
asignado y protocolos especificos para colectivos diversos, lo que evidencia un grado de
detalle alto y adecuado a las necesidades del centro. No obstante, no alcanza la maxima
puntuacion al no incorporar innovaciones adicionales en la metodologia de trabajo o en el
uso de herramientas tecnolégicas de apoyo, que hubieran reforzado el grado de

exhaustividad y aportado un plus diferenciador frente a otras propuestas.

Valoracion Criterio 2.2.- Seguimiento del servicio (hasta 10 puntos)

Se valorara la propuesta de un sistema de seguimiento y control del servicio, a través de
la elaboracion de un “Plan de Seguimiento” que complete la coordinacidn establecida en la
propuesta por parte de la empresa, se valoraran los siguientes puntos:

El Plan de Seguimiento se evaluara tal y como se detalla a continuacién:

e El Plan de seguimiento es concreto, idéneo y adecuado a las necesidades del
Servicio del Centro VidAAs (de 6,01 a 10 puntos). La empresa licitadora establece
un procedimiento de seguimiento del servicio a través de un plan con un grado de
detalle alto, estableciendo la metodologia de seguimiento, propuestas para
imprevistos en servicio, medidas de buen trato en el seguimiento con las personas
trabajadoras.

e El Plan de seguimiento no tiene profundidad y detalle en relacién con las
necesidades del servicio de Centro VidAAs (de 0,01 y 6 puntos): La empresa
licitadora establece un procedimiento de seguimiento del servicio sin el grado de
detalle en la metodologia a utilizar, las propuestas para imprevistos son poco
detalladas o solo se nombran, no aparecen medidas de buen trato en el seguimiento
con las personas trabajadoras.

e Plan de seguimiento del servicio escaso o nulo (0 puntos): La empresa licitadora no
aporta plan de seguimiento o aporta un plan de seguimiento sin los datos suficientes

como para poder valorarlo.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta de San Juan de Dios presenta un plan de seguimiento bien definido y
adaptado a las necesidades del Centro VidAAs. El seguimiento se articula en tres niveles:
diario, semanal y mensual. En el plano operativo diario, se establece una checklist
digitalizada de apertura y cierre que recoge incidencias, observaciones y tareas
pendientes; en el semanal, la supervisidon incluye revisién de registros y reuniones breves

entre el responsable y el personal de conserjeria; y en el mensual, se elabora un informe
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con indicadores clave de calidad y se celebra una reunién de coordinacion para evaluar

conjuntamente la marcha del servicio.

Asimismo, se incluye un protocolo para la gestion de imprevistos (sustituciones urgentes,
adaptacién a cambios de horario del centro o refuerzos en eventos extraordinarios) y se
afiaden medidas orientadas al buen trato con el personal, destacando la comunicacion

horizontal, el reconocimiento de logros y el apoyo emocional en situaciones de estrés.

En conjunto, se trata de un plan de seguimiento idéneo y funcional, que asegura la
trazabilidad del servicio y la correccion de posibles desviaciones. No obstante, su
planteamiento se centra en mecanismos convencionales y periddicos, sin incorporar
sistemas tecnoldgicos avanzados que permitan una monitorizacion en tiempo real del

servicio, lo que limita su alcance en comparacién con otras propuestas.

En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que el plan de seguimiento garantiza un
control suficiente y adecuado, pero con un enfoque tradicional que no alcanza la maxima

puntuacion.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU dedica un apartado amplio al seguimiento del servicio,
estructurado en diferentes niveles de control. Se contempla la supervision minima mensual
mediante rutas de observacion y actas de calidad firmadas por ambas partes, la entrega
anual del plan de trabajo y de calidad con revisiones semestrales, y reuniones de

coordinacion periddicas con la persona gestora del Centro VidAAs.

El plan se apoya en su herramienta tecnoldgica CTI, que permite registrar las tareas
mediante cdédigos QR o etiquetas NFC, monitorizar en tiempo real la ejecucién y generar
informes automaticos de seguimiento. Esta informatizacion facilita la trazabilidad, mejora
la comunicacion de incidencias y permite obtener indicadores de calidad de forma

inmediata, lo que aporta un plus de innovacidn respecto a sistemas mas tradicionales.

Ademas, se incluyen auditorias de trabajo, inspecciones aleatorias y cuestionarios de
evaluacion individual al personal, asi como un plan de cobertura de ausencias que asegura
la continuidad del servicio. Estos elementos refuerzan la coherencia y fiabilidad del plan,

aportando medidas adicionales frente a imprevistos.
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No obstante, si bien el planteamiento es sélido y muy innovador en la parte tecnoldgica,
se echa en falta un mayor desarrollo de medidas especificas orientadas al acompafiamiento
y bienestar del personal, que aparecen de manera secundaria frente al énfasis en los

aspectos de control y supervision.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, el plan de seguimiento de Grupo SIFU se
considera muy completo, idéneo y adecuado a las necesidades del Centro VIDAAS,
destacando por la transparencia y trazabilidad que aporta su plataforma tecnoldgica,

aunque con margen de mejora en la gestién humana.

FUNDACION ASPACE NAVARRA PARA EL EMPLEO.

La propuesta de ASPACE desarrolla un plan de seguimiento del servicio bien definido, con
varios niveles de control y coordinacién. Se establece la figura de una coordinadora técnica,
ya integrada en la plantilla de la entidad, que mantiene reuniones periddicas con la persona
gestora del Centro VidAAs, con frecuencia mensual y actas de seguimiento donde se

recogen las incidencias detectadas y las medidas adoptadas.

El plan incluye ademas la entrega semestral de un Plan de Trabajo y un Plan de Calidad,
en los que se detallan necesidades por espacios, horas estimadas, calendarios laborales,
turnos de trabajo, procedimiento de cambios de turno y protocolos de resoluciéon de
conflictos. Para el seguimiento operativo diario, ASPACE contempla una plantilla electrénica
que el personal cumplimenta registrando fecha, hora, tipo de atencion (presencial o

telefonica), motivo de la visita, observaciones y posibles incidencias.

Como complemento, se prevé la elaboracién de informes mensuales de evaluaciéon del
servicio, que se remitiran electrénicamente al centro con datos relevantes sobre personas
atendidas, tramites realizados, medios de atencion y satisfaccion percibida. También se
recoge un protocolo de comunicacidn entre trabajador y coordinador, con registros diarios

de llamadas y correos electronicos, lo que aporta trazabilidad al sistema.

Aunque el plan resulta adecuado y se ajusta a lo previsto en el pliego, su planteamiento
es convencional y basado en procedimientos periddicos, sin incorporar herramientas
tecnoldgicas avanzadas que permitan un control en tiempo real del servicio o indicadores

de calidad medibles de forma inmediata.

En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que la propuesta garantiza un
seguimiento correcto y suficiente, pero con un enfoque tradicional que limita su alcance en

comparacién con otras ofertas mas innovadoras.
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Valoracion Criterio 2.3.- Resolucién de incidencias (hasta 10 puntos)

Se valorara la definicién del procedimiento de resolucién de incidencias a seguir por
parte de la empresa para la gestion de las incidencias que se produzcan y que afecten al
correcto funcionamiento del servicio.

El procedimiento de resolucion de incidencias se evaluara tal y como se detalla a
continuacion:

e Procedimiento de resolucién de incidencias coherente, viable y adecuado (de 6,01
a 10 puntos). La empresa licitadora establece un procedimiento de resolucion de
incidencias coherente, que resulta viable y estableciendo la metodologia a seguir y
siendo concreto e idoneo y adecuado a las necesidades del servicio de Centro
VidAAs.

e Procedimiento de resolucién de incidencias viable, pero con un grado de detalle
medio (de 0,01 a 6 puntos). La empresa licitadora establece un procedimiento de
resolucidn de incidencias coherente y viable, pero con un grado de detalle medio y
sin profundizar mucho.

e Procedimiento de resolucién de incidencias escaso o nulo (0 Puntos). La empresa
licitadora establece un procedimiento de resolucién de incidencias escaso o no

establece un procedimiento a seguir para la resolucion de incidencias.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

El procedimiento de resolucion de incidencias definido por San Juan de Dios se ajusta de
manera precisa a lo exigido en el pliego, mostrando coherencia, viabilidad y un alto grado
de detalle. La propuesta establece un protocolo estructurado en fases claras: deteccion y
registro de la incidencia, clasificacion en urgente o no urgente, activar protocolos

adecuados, seguimiento hasta su cierre con analisis final.

La fase de registro se realiza a través de un formulario digital accesible, en el que se
recogen datos esenciales como fecha, hora, tipo de incidencia, descripcion, persona
afectada y nivel de urgencia. A partir de ahi, se activa el canal correspondiente: actuacion
directa del personal de conserjeria en incidencias menores (reubicacién de salas, atencion
a usuarios), derivacion a servicios técnicos o activacion del protocolo de emergencias en

casos criticos.

El plan refuerza la trazabilidad con un sistema de alertas internas por Teams o correo
electronico y con un cuaderno de observaciones para incidencias menores. Ademas, se

establece la elaboracion de informes mensuales con estadisticas y propuestas de mejora,
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lo que integra el procedimiento en una légica de mejora continua. Como complemento, se
aportan ejemplos reales de resolucion de incidencias (atencién a una persona con
discapacidad desorientada, duplicidad en la reserva de una sala) que demuestran la

aplicabilidad practica del protocolo.

En conjunto, se otorgan 10 puntos sobre 10, ya que se trata de un procedimiento
coherente, viable y altamente adecuado a las necesidades del Centro VidAAs, que combina

protocolos claros, herramientas digitales y compromiso con la mejora continua del servicio.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU establece un procedimiento de resolucidon de incidencias
claramente estructurado, diferenciando entre incidencias ordinarias y situaciones de
emergencia. El plan de actuacion ante contingencias contempla la comunicacién inmediata
de las incidencias y en cuanto a disposicion de personal, mantendra en todo momento una

bolsa de personal de reserva.

Para emergencias, se define un plan de actuacién con disponibilidad permanente del
personal de coordinacidon (24 horas al dia, 365 dias al afio), comprometiéndose a dar
respuesta en menos de una hora. El procedimiento detalla también la cadena de escalado:
gestor de servicio, técnico de operaciones y gerente, hasta la implicaciéon de los servicios

centrales en caso de necesidad.

El plan incluye un sistema de registro en libro de contingencias y fichas normalizadas con
datos de inicio, evolucion y cierre de cada incidencia. Este esquema asegura la trazabilidad
y la mejora continua, apoyado en revisiones periddicas y formacion especifica del personal

en planes de contingencia.

Aunque el procedimiento es muy completo y técnicamente solvente, se centra sobre todo
en la gestidon de emergencias y menos en la definicion concreta de tiempos de respuesta y
protocolos especificos para incidencias ordinarias de menor impacto, que en el dia a dia

son igualmente relevantes para la calidad del servicio.

En conjunto, se otorgan 9 puntos sobre 10, ya que se trata de un procedimiento
coherente, viable y adecuado, con un grado de detalle alto en la gestion de emergencias,

pero con menor desarrollo en la atencion a incidencias recurrentes.
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FUNDACION ASPACE NAVARRA PARA EL EMPLEO.

La propuesta de ASPACE establece un procedimiento de resolucion de incidencias
estructurado y adaptado a las necesidades del Centro VidAAs. El sistema parte de una
definicion clara de lo que se considera incidencia y contempla su clasificacion en leves o
graves. En el caso de incidencias leves, la persona trabajadora las comunica directamente
al coordinador, quien aplica las medidas correctoras oportunas. En el caso de incidencias
graves, la comunicacién es inmediata y se traslada la situacién a la direccién del centro

para la adopcién de decisiones y medidas adicionales.

Todas las incidencias quedan registradas en un parte especifico, con indicaciéon de la
clasificacién y de las medidas adoptadas para su resolucién. Posteriormente, se realiza un
andlisis de las causas y, en su caso, se proponen medidas preventivas para evitar la
repeticiéon de situaciones similares. Este esquema garantiza un control basico y aporta

coherencia al sistema.

No obstante, el procedimiento se presenta de forma escueta, convencional y genérica, sin
establecer tiempos maximos de respuesta ni indicadores de eficacia que permitan valorar
de manera objetiva la calidad del sistema. Tampoco se aportan ejemplos practicos que

ilustren la aplicacion del protocolo en situaciones reales.

En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que el procedimiento es correcto,
coherente y viable, pero con un grado de detalle medio que limita su alcance en

comparacion con propuestas mas avanzadas.

Valoracién Criterio 2.4.- Propuesta de ampliacion de las tareas de conserjeria
(hasta 10 puntos)

Se valorara la propuesta de ampliacion de tareas de conserjeria y mas concretamente,
tareas administrativas vinculadas al puesto de trabajo y susceptibles de poder realizarse
mas alla de la atencion presencial y telefénica.
La ampliacion de las tareas de conserjeria se evaluara tal y como se detalla a continuacion:
e Por la inclusion y adecuada descripcion de una (1) nueva tarea: entre 0 y 2,5
puntos.
e Por la inclusion y adecuada descripcidn de dos (2) nuevas tareas: entre 2,51 y 5
puntos.
e Por la inclusion y adecuada descripcién de tres (3) nuevas tareas: entre 5,01y 7,5

puntos.
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e Por la inclusiéon y adecuada descripcion de cuatro (4) nuevas tareas: entre 7,51 y

10 puntos.
Se han valorado como ampliaciones aquellas funciones que, aun siendo complementarias
a las minimas exigidas en el pliego, se desarrollan de forma diferenciada en las propuestas

y aportan un valor afadido al servicio.

Hospital San Juan de Dios Pamplona-Tudela

La propuesta del Hospital San Juan de Dios contempla la posibilidad de que el servicio de
conserjeria asuma diversas funciones adicionales, mas alld de las tareas basicas previstas
en el pliego. Entre ellas se encuentran apoyo en la gestién documental, coordinacién
logistica de eventos y visitas, asi como la realizacién de labores administrativas
complementarias en coordinacién con la direccién del centro. Se prevé también la gestién

de llaves y actuacion ante una emergencia.

Estas tareas adicionales estdn descritas de manera especifica y aportan un valor afadido
al servicio, aunque la descripcion resulta menos amplia, con un total de 7 tareas, en su
alcance, pero no se otorga la maxima puntuacion ya otras propuestas han presentado un

nimero mayor de tareas.

En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que la oferta amplia las funciones de
conserjeria con aportaciones correctas y coherentes, pero de forma menos extensa y

diferenciada que otras propuestas mejor valoradas.

GRUPO SIFU NAVARRA, S.L.

La propuesta de Grupo SIFU incluye un conjunto de funciones adicionales que amplian de
manera notable el alcance del servicio de conserjeria en el Centro VidAAs. Ademas de las
funciones basicas previstas en el pliego, se contemplan tareas administrativas y logisticas
como la colaboracién para los protocolos nuevos del servicio, coordinacién activa con el
personal de mantenimiento, elaboracién de manuales o guias rdpidas para tareas
recurrentes, gestion logistica interna y acompafiamiento y supervisién de proveedores

externos.
Estas ampliaciones estan descritas con claridad y resultan plenamente adecuadas al puesto

de conserjeria, aportando un valor afiadido real al servicio. Dado que el criterio de

valoracion establece la maxima franja de puntuacion a partir de la inclusion de cuatro
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tareas correctamente descritas, y la oferta de SIFU incorpora 18 tareas con un buen nivel

de concrecioén, la propuesta se sitla en el nivel superior de valoracion.

En conjunto, se otorgan 10 puntos sobre 10, ya que la oferta amplia de forma clara y

coherente las funciones de conserjeria, aportando un valor anadido significativo.

FUNDACION ASPACE NAVARRA PARA EL EMPLEO.

La propuesta de ASPACE incorpora un numero significativo de tareas adicionales, mas alla
de las funciones basicas de conserjeria. Se incluyen la actualizacion de tablones
informativos, la recepcién y distribucidon de paqueteria y correspondencia, el fotocopiado y
digitalizacion de documentos, el apoyo en la organizacién de eventos internos, el soporte

logistico a actividades del centro y la supervisidn de zonas comunes.

Estas funciones estan descritas de manera clara y coherente, resultan adecuadas al puesto
y cumplen con lo previsto en el pliego. Dado que el criterio de valoracion establece la
maxima franja de puntuacion a partir de la inclusidon de cuatro tareas correctamente
descritas, y la oferta de ASPACE recoge seis, la propuesta se sitla en un nivel alto de
valoracion, aunque por debajo de otras propuestas con mas funciones y detalle de las

mismas.

En conjunto, se otorgan 8 puntos sobre 10, ya que la ampliacion de tareas es amplia,

esta bien descrita y aporta un valor afadido claro al servicio con 6 funciones.

A modo de resumen presentamos la siguiente tabla de valoracion:

Licitador Puntuacion Lote 2

Hospital San Juan de Dios 44
GRUPO SIFU 46
ASPACE 42
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5.RESUMEN PUNTUACIONES CRITERIOS

CUALITATIVOS

de cada una de las ofertas realizadas.

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoracion

Licitador Puntuacion Lote 1

TASUBINSA 44
Hospital San Juan de Dios 46
VARAZDIN 34
GRUPO SIFU 44

Licitador Puntuacion Lote 2

Hospital San Juan de Dios 44
GRUPO SIFU 46
ASPACE 42
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