INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las dos ofertas técnicas admitidas en relacion con el expediente 0005-CP02-
2024-000051 para la CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA MANTENIMIENTO,
GESTION Y SOPORTE DE LAS PLATAFORMAS DE SHAREPOINT PARA 2025, 2026 y 2027, y
de acuerdo a los criterios de valoracién contemplados en el pliego regulador de dicha contratacion,
se les otorgan las siguientes puntuaciones:

Criterios cualitativos. 70 puntos.

Servicios a prestar. 40 puntos

Planteamientos y propuestas arquitectura tecnoldgica Sharepoint (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5,5 puntos

Se valora como muy avanzada la propuesta. Se califica la caracteristica de Arquitectura Tec-
noldgica Infraestructura como Avanzado porque tanto la comprension de la necesidad, como
la estrategia y la solucion propuesta se consideran buenas. Aporta diversas propuestas de
arquitectura que se integran tanto con sistemas corporativos como con soluciones Microsoft
365 y otras aplicaciones. Se califica la caracteristica de soporte especializado para la infra-
estructura como avanzado porque tanto la comprension de la necesidad, como la estrategia
y la solucién propuesta se consideran buenas. Plantea equipos de trabajo conjuntos con per-
sonal de la DGTD, soporte sobre todos los sistemas actuales existentes, con ajuste a las di-
rectrices tecnoldgicas. Identifica la documentacion de soporte de primer y segundo nivel de
soporte técnico. Se califica la caracteristica de acciones de mantenimiento, mejora y evolu-
cion como avanzado porque tanto la comprension de la necesidad, como la estrategia y la
solucion propuesta se consideran buenas. Propone colaboracion en el disefio logico-fisico de
la arquitectura. Identifica la implantacion de parches de plataforma, ciclo de vida y vigilancia
de parches de seguridad. Aporta evolucion de desarrollo en Sharepoint framework e integra-
ciones con diversas soluciones. Respecto la caracteristica de actualizaciones se considera
suficiente porque comprende la necesidad, y la estrategia y solucion planteadas se consideran
adecuadas. Identifica la implantacion de parches de plataforma, ciclo de vida y vigilancia de
parches de seguridad.

P Izertis S.A.: 4 puntos

Se valora la propuesta como basica. Respecto a la propuesta de arquitectura tecnoldgica se
valora como suficiente porque comprende la necesidad, y la estrategia y solucion planteadas
se consideran adecuadas. Identifica un entorno On-Premise y otro On-Line, aportando una
solucion hibrida. Propone la colaboracion en el disefio 16gico fisico base relacionado con las
plataformas SharePoint. Se califica la propuesta de soporte especializado como suficiente
porque comprende la necesidad, y la estrategia y solucion planteadas se consideran adecua-
das. Propone realizar una documentacion exhaustiva en especial de grupos de infraestructura
y produccion y de soporte de primer y segundo nivel. La propuesta de acciones de manteni-
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miento, mejora y evolucion se valora suficiente porque comprende la necesidad, y la estra-
tegia y solucion planteadas se consideran adecuadas. Propone la integracion con el resto de
servicios Microsoft 365 en la nube y adopcion de aplicaciones en la nube de Microsoft.
Describe la implantacion periodica de las actualizaciones y parches, comprende la necesidad,
y la estrategia y solucion planteadas se consideran adecuadas. Propone vigilar la seguridad
de las distintas versiones, e instalar los parches de la plataforma Sharepoint.

Planteamientos v propuestas para el soporte especializado en cualquier materia tecnologica

(8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 7 puntos

Se valora de manera excelente la propuesta. Demuestra conocimiento avanzado en la admi-
nistracion funcional. La propuesta de soporte técnico, la detalla con consultas operativas
nivel 1 y nivel 2. Alcance amplio, atencion del usuario, operatividad y mantenimiento, ac-
tualizacion y documentacion, vigilangia y control del sistema, etc. Se califica la propuesta
de soporte a usuarios y gestion de incidencias como excelente por la comprension de la ne-
cesidad, y la propuesta de la estrategia y la solucion se consideran muy buenas. Propone un
flujo operativo y diversos indicadores de cumplimiento de nivel de servicio, asi como la
matriz de responsabilidades. En el plan de formacion se propone coordinar y validar la for-
macion de nuevos usuarios que se incorporen a un SGC departamental con posterioridad a
su puesta en marcha. Propuesta de formacion continuada, que combina sesiones grabadas y
manuales de usuario. Guias rapidas de usuarios y micro-pildoras en video de funcionalida-
des. Propone servicio evolutivo y proactivo de cara a mejorar la operativa y funcionalidad
existente. Aporta estandarizacion de procedimientos, gobernanza de la plataforma, estrate-
gias de integracion y despliegue, etc. Asi mismo, tiene en cuenta el soporte y mantenimiento
de las integraciones con sistemas corporativos.

» Izertis S.A.: 1,5 puntos

Se valora la propuesta muy basica no siendo la comprension de la administracion funcional
y la propuesta de servicios adicionales adecuada, y tanto la solucidon propuesta como el ser-
vicio ofrecido se considera no adecuado en determinados aspectos del pliego. El Plan de
formacion es inexistente al no incluir una descripcion que permita valorar la comprension
de la necesidad o del servicio propuesto.

Planteamientos vy propuestas para las pruebas de rendimiento y optimizacién de la plataforma

(7 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5,24 puntos
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Se valora la propuesta avanzada. Se propone monitoreo de recursos del sistema, base de
datos, red, servicios SP (busqueda y flujos de trabajo) y describe frecuencia y herramientas
para realizar esas tareas. Se proponen pruebas periddicas de rendimiento de paginas y uso
de herramientas para la monitorizacion continua en el caso de SPOnline. Se proponen herra-
mientas y una frecuencia para las pruebas de carga, y marcan distintos aspectos que se pue-
den optimizar incluyendo disefio de paginas, uso de caché, organizacion de contenidos, con-
trol de acceso y uso de CDN.

» Izertis S.A.: 3,5 puntos

Propone herramientas de diagndstico de optimizacion de la aplicacion, a peticion y también
el uso de un analizador estatico de codigo y herramientas para pruebas de carga bajo peticion.
Indican distintos aspectos que se pueden optimizar incluyendo disefio de paginas, uso de
caché y aplicacion de directrices de Microsoft.

Planteamientos v propuestas para la asistencia en migraciones de versiones anteriores de
Sharepoint (7 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5,25 puntos

La propuesta es avanzada. La propuesta define las fases y trabajos a realizar en la migracion.
Define qué es un sitio colaborativo basico, y distingue las diferentes herramientas a utilizar
en la migracion indicando la que recomienda para cada caso. Define qué es un sitio colabo-
rativo con desarrollo, y distingue las diferentes fases de la migracion a considerar y las dife-
rentes herramientas posibles a utilizar en la migracion.

» Izertis S.A.: 2,33 puntos

Planteamiento y propuesta basicos donde solo definen las fases y trabajos a realizar en la
migracion, asi como las herramientas y procesos de ayuda a la migracion. La solucion pro-
puesta para evolucién de migracion de sitio colaborativo basico y sitio colaborativo con
desarrollos se considera no adecuada porque no se incluye una descripcion que permita va-
lorar la comprension del servicio propuesto en el caso de que la migracion sea de un sitio
colaborativo bésico.

Plan de transicion (5 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 3 puntos
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Se valora de manera adecuada. Presenta un plan en cuatro fases con analisis detallado del
contexto, criticidad de aplicaciones, flujos de comunicacion y amenazas. Detalla la transfe-
rencia de activos, sesiones funcionales y técnicas, y adopcion progresiva de aplicaciones.

» Izertis S.A.: 3 puntos
Se valora de manera adecuada. Propone fases diferenciadas con foco en continuidad y miti-
gacion de riesgos. Clasifica plataformas segun criticidad y contempla atencion desde el

inicio del servicio. Sin embargo, la propuesta es menos detallada en cuanto a tareas operati-
vas concretas.

Plan Inicial de Devolucién (5 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 3,21 puntos

Plan de devolucion bien estructurado con una buena identificacion de productos y servicios
de retorno, la identificacion de responsables, verificacion y actualizacion de informacion,
plan de retorno y seguimiento. Se menciona que la documentacion estard actualizada. Ofre-
cen un soporte temporal adicional tras la devolucion y cierre del contrato.

» Izertis S.A.: 4,64 puntos

Se valora como buen plan de devolucidn por fases. La propuesta de documentacion actuali-
zada y completa sobre el plan de devolucién del servicio, términos de finalizacion del servi-
cio, riesgos ¢ incidencias, inventario de sistemas y aplicaciones, documentacion técnica y
funcional, plan de formacion, plan de riesgos de la devolucion, etc. La asistencia para la
transicion es adecuada. Buen plan de formacion y transferencia del conocimiento.

Identifica riesgos organizativos y técnicas, con planes de contingencia.

Enfoque general. 30 puntos

Cualificacién del equipo técnico (15 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 12,25 puntos

Se presenta equipo con 9 perfiles siendo 7 titulados superiores con formacion especifica en
el area del contrato y con participacion en, al menos, 5 proyectos de ambitos similares al del
contrato.

» Izertis S.A.: 9,38 puntos

Se presenta equipo con 4 perfiles, pero s6lo uno es titulado superior con certificacion de
microsoft. 2 son titulados técnicos, y un perfil con un afio de carrera con participacion en, al
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menos, 5 proyectos de &mbitos similares al del contrato. Se ha indicado la formacion reali-
zada por cada uno de los perfiles, pero no se ha indicado el nimero de horas de todas ellas.

Enfoque general y por areas funcionales del servicio a prestar (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 5,75 puntos

Se valora como notable el enfoque por su alto grado de adecuacion al escenario de Gobierno
de Navarra, la flexibilidad en el planteamiento de horario y ajustes a la demanda del servicio,
planteamiento para vacaciones, etc.. asi como las certificaciones centradas en el area de co-
nocimiento.

» Izertis S.A.: 5,25 puntos

Presenta un enfoque adecuado por la propuesta de valor afiadido. Presenta un modelo ade-
cuado de prestacion de servicio y certificaciones del drea de conocimiento.

Coordinacion y organizacién (7 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 6,12 puntos

Bien definida la labor y funcionamiento de la direccion técnica y el plan de comunicacion.
Separacion de tareas en funcion al proposito y gran adaptacion al modelo de gestion de la
DGTD. Descripcion de los diferentes tipos de peticiones y sus procedimientos asociados.
Correcta adaptacion de los procedimientos a las herramientas de la DGTD

Establece un marco de colaboraciéon y protocolo de comunicaciones con reuniones. A nivel
de coordinacion propone un comité de Direccion (mensual) y Direcciéon Técnica — nivel
tactico - (30 d), que informara del seguimiento. No menciona el uso de herramientas especi-
ficas, menciona que las comunicaciones se realizaran presencial/telefonica/correo electro-
nico.

» Izertis S.A.: 3,94 puntos

Presenta un enfoque adecuado por la propuesta de valor anadido del comité operativo. Pre-
senta bien definidos y estructurados los objetivos y funciones de cada comité, y las respon-
sabilidades de los mismos. No define la forma en la que se realizara la gestion de trabajos y
peticiones. Clara definicion de posibles herramientas con sus ventajas y facilidades para cada
uso. Establece un modelo de relacion en todas las etapas del ciclo de vida del servicio, a
nivel de coordinacion propone Comités de Direccion (trimestral) y de Seguimiento (men-
sual)y reuniones operativas. Propone el uso de metodologias agiles.
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

B31549256 A50086412

CyC Consultoria y
Comunicaciones Sl | lzertis S.A.
S.L.

Planteamientos y propuestas ar-
quitectura tecnolégica Share-
point 5,50 4,00
Planteamientos y propuestas so-
porte especializado en cualquier
materia tecnoldgica Sharepoint 7,00 1,50
Planteamientos y propuestas
Servicios a prestar [Para pruebas de rendimiento y
optimizacion de la plataforma 5,24 3,50
Planteamientos y propuestas
para la asistencia en migracio-
nes de versiones anteriores de

Sharepoint 5,25 2,33
Plan de transicién 3,00 3,00
Plan Inicial de Devolucién 3,21 4,64
| Cualificacién del equipo Técnico 12,25 9,38
Coordinacion y organizacion 6,12 3,94
| TOTAL Oferta de Valor 53,32 37,54

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técni-
cos que han realizado esta valoracion firman la misma al objeto de que por el o6rgano de

contratacion se tramite la adjudicacion correspondiente.

Pamplona, 30 de junio de 2025
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