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INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las dos ofertas técnicas admitidas en relacion con el expediente 0005-
CP02-2024-000045 para la ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO,
DESARROLLO, IMPLANTACION Y GOBERNANZA DE SOLUCIONES DE
ANALITICA DE DATOS PARA 2025, y de acuerdo a los criterios de valoracion contem-
plados en el pliego regulador de dicha contratacidn, se les otorgan las siguientes puntuacio-
nes:

Criterios cualitativos. 70 puntos.

Servicios a prestar. 40 puntos

Planteamientos vy propuestas respecto al soporte técnico de soluciones vy plataformas en data
lakehouse (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 6 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al soporte técnico de
soluciones y plataformas en data lakehouse como avanzado porque tanto la comprensién de
la necesidad, como la estrategia y la solucion propuesta se consideran buenas. Se propone
flujo de gestion de incidencia y peticiones adecuado con soporte reactivo, preventivo y
proactivo, asi como monitorizacion y revision continua. Se contempla el soporte a equipos
de desarrollo.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 7 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al soporte técnico de
soluciones y plataformas en data lakehouse como avanzado porque tanto la comprensién de
la necesidad, como la estrategia y la solucidn propuesta se consideran muy buenas. Se pro-
pone flujo de gestion de incidencia y peticiones adecuado con gestion de tickets en HGT,
talleres de mejora de tiques, soporte reactivo y proactivo. Se contempla soporte a desarrollo,
ayuda a las especificaciones técnicas y a las migraciones.

Planteamientos y propuestas respecto al servicio de arquitectura técnica de soluciones vy pla-
taformas en data lakehouse (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 4 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de arquitec-
tura técnica de soluciones y plataformas en data lakehouse como basica porque la compren-
sion de la necesidad se considera adecuada. La metodologia contemplada especifica distintas
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fases de diselo, supervision técnica, acompafiamiento en las distintas tecnologias de la infra-
estructura. Seria deseable mayor profundidad en cada uno los puntos propuestos alrededor
de la arquitectura técnica.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 8 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de arquitec-
tura técnica de soluciones y plataformas en data lakehouse como muy buena porque tanto la
comprension de la necesidad, como la estrategia y la solucion propuesta se consideran muy
buenas. El servicio se ajustara a los requerimientos y estandar tecnolégico de Gobierno de
Navarra. Se propone distintas fases y tareas asociadas a las mismas, disefio, respuesta téc-
nica, validacion, mejora continua y documentacion exhaustiva. En el proceso se asegurara
la seguridad de la solucion, se especificaran politicas RBAC. Para el tratamiento de datos se
concretaran en cada caso ETLs, datos limpios, procesos de modelado-explotacion-visualiza-
cion del dato, DevOps y MLOps, servicio de datos por API, gestion de datos no estructura-
dos, data contracs, catalogo y linaje de datos. Se contempla un proceso de revision y valida-
cion de los disefios, modelos de datos, integraciones y seguridad con su correspondiente
informe de evaluacion y una validacién y aprobacion final. Se proporcionard una documen-
tacion exhaustiva de los disefios arquitectonicos, especificaciones técnicas, directrices de
mantenimiento.

Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarrollo y gestién de un caso de auto-
matizacién de Operacién Estadistica (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 4 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarro-
Ilo y gestion de un caso de automatizacion de Operacidn Estadistica como basica porque la
comprension de la necesidad se considera adecuada. Se propone un flujo reproducible, tra-
zable y alineado con la Idgica estadistica. Revision de la situacion actual, ingesta, procesa-
miento, validacion y publicacion del activo de la operacién estadistica. Implementacion pi-
peline automatizado y validacion funcional, documentacion y sostenibilidad del servicio.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 7 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarrollo
y gestion de un caso de uso para la creacion de conjuntos de datos del ciudadano como
avanzado porque tanto la comprensién de la necesidad, como la estrategia y la solucién pro-
puesta se consideran buenas. Se propone un flujo de identificacion procesos estadisticos ma-
nuales, toma requerimientos para la automatizacion, priorizacion y hora de ruta. Optimiza-
cion de procesos de datos: automatizacion, ETL, analisis, visualizacion y data products. Un
enfoque orientado a calidad del dato, con controles de validacion, analisis de futuros usos.
Documentacion a lo largo de las distintas fases, se especificaran actividades, tareas, roles y
se afadird a la documentacion una ficha de cada actividad realizada.

Informe técnico 0005-CP02-2024-000045 Pagina 2



g
Financiado por Plan de Recuperacion, Gobierno de Navarra
b7 w"q DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
a

. P Nafarroako Gobernua
la Unién Europea GOBIERNO  MINISTERIO Tr;ns!ﬁrma.m én Departamento de Universidad,
Y DE LA FUNCION PUBLICA h N esiliencia
a y Unibertsitateko, Berrikuntzako eta
NextGenerationEU Eraldaketa Digitalsko Departamentua

Innovacion y Transformacién Digital

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION EU-

Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarrollo y gestion de un caso de uso
para la creacion de conjuntos de datos del ciudadano (6 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 3 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarrollo
y gestion de un caso de uso para la creacion de conjuntos de datos del ciudadano como bésica
porque la comprension de la necesidad se considera adecuada. Destaca una vision integral
del dato del ciudadano, el cumplimento normativo y el establecimiento de una planificacion
por fases: diagnostico, revision de metadatos, integraciones, limitaciones legales modelado
de datos, integracion y depuracion y finalmente documentacion de todo el servicio.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 4,5 puntos

Se califica la caracteristica de Planteamientos y propuestas respecto al servicio de desarrollo
y gestion de un caso de uso para la creacion de conjuntos de datos del ciudadano como
avanzado porque tanto la comprension de la necesidad, como la estrategia y la solucién pro-
puesta se consideran buenas. Destaca la realizacion de un modelo I6gico de Datos del Ciu-
dadano, el fomento de la reutilizacion de datos, la definicion de un catdlogo de datos em-
pleando metadatos DCAT-AP, la integracion con CKAN, la publicacion para uso interno
como API y la gobernanza del conjunto de datos en CP4D.

Plan de transicion (5 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 3,75 puntos

Se califica la caracteristica de Plan de transicion como avanzado porque la comprension de
la necesidad se considera adecuada. La estrategia y la solucion propuesta se consideran bue-
nas. Se especifica que el plan indicando unos objetivos generales a cumplir y resalta adecua-
damente la importancia de la continuidad de negocio, se especifica como se realizara la tran-
sicion inicial del servicio.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 2,5 puntos

Se califica la caracteristica de Plan de transicion como bésica porque la comprension de la
necesidad se considera adecuada. Se centra en la entrega y despliegue del servicio, menciona
que se seguird un acuerdo de transferencia en el que se verificara y validara las acciones de
los distintos roles acordados. Se describe vagamente como se asumira la transicion inicial
del servicio desde los equipos actuales al equipo que asume el servicio.
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Plan Inicial de Devolucién (5 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 3,03 puntos

Plan de devolucién adecuado en el que se propone distintas fases a seguir para mantener el
impacto de la devolucion bajo. Se menciona que la documentacion estara actualizada. Ofre-
cen un periodo de convivencia entre ambos equipos.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 3,75 puntos

Se valora como un buen plan de devolucion por fases. Se propone documentacion actuali-
zada y completa sobre el plan de devolucién del servicio, transferencia de la documentacion,
los activos, conocimiento y de todo el servicio. Se indica que se traspasara un resumen de
cartera de peticiones en curso y un informe de cierre del servicio. Se menciona que se reali-
zara Shadowing de técnicos y operacion asistida. Se plantea un plan de formacion especifica
con especial atencidn a los aspectos criticos y con orientacién a asumir el alcance de los
NUEVOS Servicios.

Enfoque general. 30 puntos

Cualificacién del equipo técnico (15 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 10 puntos

Se presenta equipo con 7 perfiles siendo 6 titulados superiores con formacidn especifica en
el area del contrato y con participacion en, al menos, 5 proyectos de ambitos similares al del
contrato. Amplia experiencia y certificaciones en Azure Data.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 12,5 puntos

Se presenta equipo con 4 perfiles con formacion especifica siendo 3 titulados superiores, al
menos, 5 proyectos de ambitos similares al del contrato. Amplia experiencia y certificacio-
nes en Azure Data y en IBM Openshift/Kubernetes con una gran consonancia con las tecno-
logias con las que se desarrollara el contrato.

Enfoque general y por areas funcionales del servicio a prestar (8 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 6 puntos
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Se valora como notable el enfoque por su alto grado de adecuacion al escenario de Gobierno
de Navarra, la flexibilidad en el planteamiento de horario y ajustes a la demanda del servicio,
planteamiento para vacaciones.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 6 puntos

Se valora como notable la propuesta de valor afiadido. Presenta un modelo adecuado de
prestacion de servicio y certificaciones del area de conocimiento.

Coordinacion vy organizacion (7 puntos)

» CyC Consultoria y Comunicaciones SI S.L.: 6,56 puntos

Presenta un buen enfoque, bien definida la labor y funcionamiento de la direccion técnica y
el plan de comunicacién. Separacion de tareas en funcion al propdsito y adaptacion al mo-
delo de gestion de la DGTD. Establece un marco de colaboracion y protocolo de comunica-
ciones continua. Se especifican herramientas y metodologia para su uso.

» HIBERUS IT Development Services S.L.: 6,13 puntos

Presenta un enfoque adecuado por la propuesta de valor afiadido del comité operativo. Pre-
senta bien definidos y estructurados los objetivos y funciones de cada comité, y las respon-
sabilidades de los mismos. Define de forma precisa la gestion de trabajos.
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

CyC Consultoriay| HIBERUS IT
Comunicaciones S| Development
S.L. Services SL
Planteamientos y propuestas res-
pecto al soporte técnico de solu-
ciones y plataformas en data la-
kehouse 6,00 7,00
Planteamientos y propuestas res-
pecto al servicio de arquitectura
técnica de soluciones y platafor-
mas en data lakehouse 4,00 8,00
Planteamientos y propuestas res-
Servicios a prestar [pecto al servicio de desarrollo y
gestion de un caso de automati-
zacion de Operacion Estadistica 4,00 7,00
Planteamientos y propuestas res-
pecto al servicio de desarrollo y
gestion de un caso de uso para la
creacion de conjuntos de datos
del ciudadano 3,00 4,50
Plan de Transicién 3,75 2,50
Plan Inicial de Devolucion 3,03 3,75
Cualificacién del equipo Técnico 10,00 12,50
Enfoque general y por areas fun-
Enfoque general cionales del servicio a prestar 6,00 6,00
Coordinacion y organizacién 6,56 6,13
TOTAL Oferta de Valor 46,34 57,38

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técni-

cos que han realizado esta valoracion firman la misma al objeto de que por el érgano de

contratacion se tramite la adjudicacion correspondiente.

Itziar Berrospe Garcia

Pamplona, 30 de julio de

BERROSPE
GARCIA ICIAR por BERROSPE GARCIA

-DNI

Firmado digitalmente
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Asier Lizarraga Oroquieta
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