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RESOLUCION 541/2025

Mediante la Resolucion 394/2025, de 30 de junio, se aprobo el expediente de contratacion de los
"TRABAJOS DE CAMPO QUE SERVIRAN DE BASE AL ESTUDIO DE SATISFACCION CON EL
TRANSPORTE URBANO COMARCAL Y A LOS ESTUDIOS DE “CLIENTE MISTERIOSO” EN 2025-
2028" asi como el Pliego Regulador de la Contratacion, con un Valor estimado de a 212.554,03 (IVA
excluido).

El anuncio de esta licitacion fue publicado en el Portal de contratacion de Navarra, el dia 20 de junio,
finalizando el plazo de presentacion de ofertas el dia 15 de julio.

La licitacion incluye los siguientes lotes:

Lote 1: Trabajos de campo que servirdn de base a la Encuesta de Satisfaccion de las personas
usuarias del Transporte Urbano Comarcal, con un importe de 178.692,65 €, (IVA excluido).

Lote 2: Trabajos de campo que serviran de base a los Estudios de Cliente Misterioso con un importe
de 33.861,38 € (IVA excluido).

A la licitacién se han presentado las siguientes empresas:
Lote 1:

-INGENIERIA INSULAR, S.L. NIF: B56443385
-SIGMADOS, S.L. NIF: B83733089

Lote 2:

-ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA (CIES)
NIF: F71401814

Habiéndose establecido la actuacion sucesiva de los integrantes de la Mesa de Contratacion,
mediante la resolucién 452/2025, del Presidente de la Mancomunidad, el dia 16 de junio de 2025, se
procedié a la apertura de la documentacion administrativa presentada por las empresas, siendo
admitidas todas ellas al proceso de licitacién.

Tras esta admisién se procedi6 a la apertura del sobre 2 (proposicién no valorable automaticamente)
entregdndose a la técnica de investigacion social, M® Teresa Lezaun Eslava, para su valoracion,
quien, con fecha de 28 de julio, ha presentado el informe que se une como anexo, y del que resulta
que una de las ofertas, la correspondiente a INGENIERIA INSULAR, S.L. ha quedado excluida por no
superar la mitad de los puntos exigidos como minimo, en el apartado 2. Organizacion de los trabajos
de captacidn de nimeros de teléfono de contacto en la red del TUC.

Asi esté previsto en el punto 11 “Criterios de adjudicacion”, que establece que: “En el Lote 1, la
puntuacion de la valoracion técnica sera causa de exclusion si no se alcanza la mitad de la puntacion
total en uno de los siguientes apartados:

2. Organizacioén de los trabajos de captacion de numeros de teléfono de contacto en la red del
TUC. Sobre el maximo de 14 puntos se debera alcanzar un minimo de 7 puntos.

3. Realizacion de las entrevistas telefénicas. Sobre el maximo de 14 puntos se debera
alcanzar un minimo de 7 puntos.”

Tras esta exclusién derivada de la citada regulacion, el resultado de la puntuacion para cada uno de
los lotes es el siguiente, conforme a dicho informe es el siguiente:
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1. Memoria descriptiva del planteamiento del trabajo y cronograma. 8 7,00
1.1. Adecuacion de la organizacion y operativa de trabajo en las tareas pre- 5 200
vias de la encuesta '
1.2. Distribucién de los contactos telefénicos a recoger y la distribucion de las
entrevistas telefénicas a realizar en las 20 lineas con mayor peso en la 4 4,00
red
1.3. El crolnograma de trabajo y detalle semana a semana de los objetivos a 5 1.00
cumplir '
2. Organizacién de los trabajos de captacién de numeros de teléfono de
14 5 9,00
contacto en la red del TUC.
2.1. Detalle de la programacion para la recogida de los contactos de teléfono 3 0 1.00
en los autobuses por lineas, dias en cada una de las lineas y horarios. '
2.2. Dimensionamiento del equipo que recogera los contactos telefénicos en 6 2 400
los autobuses y su organizacion por lineas. '
2.3. Adecuacién del equipo de apoyo y supervision que va a intervenir en 2 2 100
esta fase. '
2.4. Operativa de trabajo en la toma de contactos telefonicos. 2 1 2,00
2.5. Medios tecnoldgicos que se van a emplear. 1 0 1,00
3. Realizacion de las entrevistas telefénicas 14 No se valora 11,00
3.1. Adecuacion del equipo de apoyo y supervision. 4 3,00
3.2. Dimensionamiento equipo para realizar las entrevistas telefénicas. 8 6,00
3.3. Estimacion de jornadas o personal adicional. 2 2,00
4. Controles que se van a llevar a cabo para garantizar la calidad del trabajo 8 meavEtm 8,00
de campo
4.1. Los procedimientos de supervision en la toma de contactos telefonicos
en la red para garantizar que se sigue el programa y la operativa de trabajo 3 3,00
propuesta.
4.2.  Los controles para garantizar el cumplimiento del disefio muestral y el 3 300
procedimiento de muestreo. '
4.3. Los controles que se van a llevar a cabo en la realizacion de las 5 200
entrevistas telefdnicas. '
RESULTADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES a4 35.00
AUTOMATICAMENTE DEL LOTE 1 ’
OFERTA
LOTE 2. Trabajos de campo que serviran de base a los Estudios de CLIENTE Puntuacion PRESENTADA
MISTERIOSO Maxima
CIES
1. PROPUESTA PARA LA OBSERVACION EN LOS AUTOBUSES. 22 18,00
1.1. Cronograma detallado que recoja la programacion de las observaciones a 6 500
realizar por dias y semana y los horarios en los que se van a realizar. '
1.2. La operativa de trabajo que se va a seguir y los medios técnicos que se van
a emplear de acuerdo con las caracteristicas descritas en las Prescripciones 4 4,00
Técnicas.
1.3. Descripcién de las funciones de cada uno de los componentes del equipo
que van a intervenir en este trabajo y el total de horas estimadas para cada una 10 7,00

de las funciones.

1.4. Informes de seguimiento sobre la marcha del trabajo: contenido de los
informes y periodicidad en la entrega a la direccion del proyecto en la 2 2,00
Mancomunidad.

2. PROPUESTA PARA LA OBSERVACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE

LA RED DE RECARGA. 2 21,00
2.1. Cronograma detallado que recoja la programacion de las observaciones a 6 500
realizar por dias y semana y los horarios en los que se van a realizar '
2.2. La operativa de trabajo que se va a seguir y los medios técnicos que se van
a emplear de acuerdo con las caracteristicas descritas en las Prescripciones 4 4,00
Técnicas
2.3. Descripcién de las funciones de cada uno de los componentes del equipo
que van a intervenir en este trabajo y el total de horas estimadas para cada una 10 10,00
de las funciones.
2.4. Informes de seguimiento sobre la marcha del trabajo: contenido de los
informes y periodicidad en la entrega a la direccion del proyecto en la 2 2,00
Mancomunidad.

RESULTADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES 44 39,00
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' AUTOMATICAMENTE DEL LOTE 2 [ \ |

El dia 29 de julio de 2025, nuevamente, mediante actuacién sucesiva de sus integrantes, dispuesta
mediante la resolucion 452/2025, del Presidente de la Mancomunidad y de la Mesa, se acuerda,
aprobar la valoracion contenida en el informe técnico referido y la exclusién de la empresa
INGENIERIA INSULAR, S.L., por los motivos expuestos en dicho informe, procediéndose igualmente,
a la apertura del sobre C (criterios objetivos), con el siguiente resultado:

Oferta econémica lote 1 Importe VA excluido % Baja Puntuacion
SIGMADOS, S.L. 157.200, 00 € 12,03% 27,66
Oferta econémica lote 2 Importe IVA excluido % Baja Puntuacion
ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD MICRO-

COOPERATIVA 33.800,00 € 0,18% 0,42

Criterios sociales Lote 1

compromiso de realizacién de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y formacién a la plantilla que = Puntuacion
ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliacion. (10 Puntos)

SIGMADOS, S.L. 10,00

Criterios sociales Lote 2

compromiso de realizacion de 8,00 horas de acciones de sensibilizacion y formacion a la plantilla que Puntuacion
ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliacién. (10 Puntos)

ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA 10,00

De todo ello resulta la siguiente puntuacion final:

Lote 1 SIGMADOS, S.L.
Valoracién técnica 35,00
Valoracién econémica 27,66
Valoracion criterios sociales 10,00
Puntuacion total 72,66

ANALISIS DE MERCADO Y OPI-

Lote 2 NION, SOCIEDAD MICROCOOPE-
RATIVA

Valoracién técnica 39,00

Valoracion econémica 0,42

Valoracion criterios sociales 10,00

Puntuacién total 49,42

En consecuencia, la Mesa de contratacion de los "TRABAJOS DE CAMPO QUE SERVIRAN DE
BASE AL ESTUDIO DE SATISFACCION CON EL TRANSPORTE URBANO COMARCAL Y A LOS
ESTUDIOS DE “CLIENTE MISTERIOSO” EN 2025-2028", ha elevado propuesta de adjudicacion del
lote 1 de este contrato a la empresa, SIGMADOS, S.L., por un importe de 157.200,00 euros lo que
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supone una baja del 12,03% y del lote 2 a la empresa ANALISIS DE MERCADO Y OPINION,
SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA, por un importe de 33.800,00 euros lo que supone una baja del
0,18%.

En su virtud,
HE RESUELTO

1. Adjudicar el lote 1 del contrato de los "TRABAJOS DE CAMPO QUE SERVIRAN DE BASE AL
ESTUDIO DE SATISFACCION CON EL TRANSPORTE URBANO COMARCAL Y A LOS
ESTUDIOS DE “CLIENTE MISTERIOSO” EN 2025-2028", a la empresa, SIGMADOS, S.L., por
un importe de 157.200,00 euros lo que supone una baja del 12,03 %, respecto del precio de
licitacion del contrato.

2. Adjudicar el lote 2 del contrato de los "TRABAJOS DE CAMPO QUE SERVIRAN DE BASE AL
ESTUDIO DE SATISFACCION CON EL TRANSPORTE URBANO COMARCAL Y A LOS
ESTUDIOS DE “CLIENTE MISTERIOSO” EN 2025-2028" a la empresa ANALISIS DE MERCADO
Y OPINION, SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA, por un importe de 33.800,00 euros lo que
supone una baja del 0,18 %, respecto del precio de licitacion del contrato.

3. Disponer a favor de la empresa SIGMADOS, S.L., un gasto plurianual total de 190.212,00 euros
(IVA incluido), con cargo a la aplicacion presupuestaria 4411/2270607 “Transporte colectivo
urbano de viajeros / Estudios y encuestas de satisfaccién” de los presupuestos de acuerdo con
las siguientes anualidades:

Presupuesto Importe
2025 45.579,83 €
2026 46.901,65 €
2027 48.261,98 €
2028 49.468,53 €

TOTAL 190.212,00 €

4. Anular el gasto autorizado en la Resolucion 394/2025, de la Presidencia de la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona en la parte que excede del gasto dispuesto en el parrafo anterior

5. Disponer a favor de la empresa ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA, un gasto plurianual total de 40.898,00 euros (IVA incluido), con cargo a
la aplicacion presupuestaria 4411/2270607 “Transporte colectivo urbano de viajeros / Estudios y
encuestas de satisfaccion” de los presupuestos de acuerdo con las siguientes anualidades:

Presupuesto Importe
2025 9.804,55 €
2026 10.085,40 €
2027 10.374,35 €
2028 10.633,70 €

TOTAL 40.898,00 €

6. Anular el gasto autorizado en la Resolucidon 394/2025, de la Presidencia de la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona en la parte que excede del gasto dispuesto en el parrafo anterior.
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7. Requerir a las empresas adjudicatarias la presentacion de la documentacién que acredita el
cumplimiento de los requisitos referidos en el punto 15 del Pliego de esta contratacion.

8. La eficacia de esta adjudicacion queda suspendida durante el plazo de diez dias naturales
contados desde la fecha de remision de su natificacion.

9. Notificar la presente resolucion a las empresas licitadoras, advirtiéndoles que, contra la misma
podran interponer reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra, en el
plazo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la presente
resolucién, sin perjuicio de la posibilidad de interponer recurso contencioso-administrativo, ante el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Navarra, dentro del periodo de dos meses desde la
notificacién, pudiendo, previa y potestativamente, interponer bien recurso de reposicion ante el
Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, o bien recurso de alzada ante el
Tribunal Administrativo de Navarra, en ambos casos dentro del plazo de un mes.

El Presidente, David Campidn Ventura.
(Documento firmado electrénicamente)
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