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1 Antecedentes y objetivo

ElI PSTD Plazaola-Sakana-Ultzamaldea contempla en su cuarto Eje “Competitividad” la accién
numero 8.1. “Plan de accesibilidad del destino: diagndstico de situacién, sensibilizacion,
formacion y plan de accién”, que atiende a un diagnéstico de la situacion de los principales
recursos turisticos, y a la implantacién de un pacto por la accesibilidad que dé conocimientos
y reconocimiento a los establecimientos y recursos de la zona.

Los objetivos especificos de esta accion son:

- Posicionamiento del destino como inclusivo, con servicios adaptados a personas con
diversidad funcional.

- Reconocimiento del territorio como destino accesible.
- Necesidad de formacion a los agentes del sector para mejorar su accesibilidad.
- Obtencién de un catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural.

- Sensibilizar a los profesionales del turismo sobre la necesidad de mejorar la atencion a
las personas con necesidades de accesibilidad.

Para la realizacion de esta accion, la Asociacion Cederna Garalur ha sacado a concurso la
prestacion de los servicios de implementacion del plan de accesibilidad del destino (ver enlace
de licitacion) que consiste en un diagnéstico de situacion, sensibilizacion, formacién y plan de
accion en la UGET Plazaola-Sakana-Ultizamaldea para consolidar un modelo de turismo
accesible e inclusivo, que brinde mayor comodidad, seguridad y mayor calidad en el destino
para cualquier tipo de turista.

La Asociacion Cederna Garalur ha recibido 4 propuestas técnicas, cuyos objetivos, alcance
de los trabajos y metodologia estan recogidos en las memorias técnicas aportadas por las
empresas que se han presentado a la licitacion.

ILUNION Accesibilidad presenta esta oferta para la valoraciéon de las 4 memorias técnicas, de
40 folios cada una, siguiendo los criterios establecidos en los siguientes documentos de la
licitacion:

e P.P.T. PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
e P.C.A. PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

e MEMORIA EJECUTIVA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “PLAN DE
ACCESIBILIDAD DEL DESTINO: DIAGNOSTICO DE SITUACION,
SENSIBILIZACION, FORMACION Y PLAN DE ACCION” INCLUIDO EN EL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO “PLAZAOLA-SAKANA- ULTZAMALDEA
2023-2026"
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2 Metodologia empleada

Los trabajos a realizar por ILUNION Accesibilidad se detallan a continuacion:

1. Una consultora especializada en Turismo Accesible de ILUNION Accesibilidad leeran
y analizaran las 4 memorias técnicas de los licitadores.

A cada memoria se le adjudicara una puntuacion.

Se entregara una tabla de puntuacion para cada memoria técnica en la que se
justificara la puntuacion otorgada.

4. Se hara un informe general que recogera la valoracion de cada memoria y las
puntuaciones otorgadas.

2.1. Criterios de valoracion segun el P.C.A. y forma de
puntuacion

2.1.1.Criterios de valoracion cualitativos de las memorias técnicas

En base a los criterios de valoracion cualitativos incluidos en la Clausula 11. de Criterios de
Adjudicacion de las condiciones particulares del P.C.A., la evaluacién de las propuestas
estara basado en:

1. Fundamentacion, descripcién, metodologia y organizacion de los trabajos
(hasta 40 puntos). Este apartado abarca el analisis de dos categorias de criterios:
Propuesta técnica de los trabajos y metodologia de los mismos.

- Propuesta técnica de los trabajos (hasta 25 puntos). Los aspectos minimos que
deberan tener las diferentes ofertas y sobre los cuales se efectuara su analisis son, en
base a la clausula 10 del P.C.A.:

o Diagnéstico y formacioén: Propuesta de la metodologia para el analisis de la
accesibilidad de los recursos turisticos (herramientas, criterios, visitas
técnicas). Propuesta de formacion y sensibilizacion dirigida a los agentes
turisticos del territorio, detallando contenidos, modalidad, destinatarios vy
participacién de colectivos expertos.

o Mejora de la oferta accesible y atencién al cliente con necesidades de
accesibilidad: Propuesta de medidas de mejora de la oferta turistica, disefio
de herramientas y protocolos de atencién inclusiva, materiales informativos
accesibles, y acompanamiento a establecimientos para su adhesion al Pacto
por la Accesibilidad.

o Testing con personas usuarias y viajeras con necesidades de
accesibilidad y operadores turisticos especializados en turismo
accesible: prueba y evaluacion de recursos turisticos (cuestionarios de
satisfaccion y de propuestas de mejora).

grupo social

A ONCE *3

. . .. .
Financiado por o, Plan de Recuperacién, . am : £
la Unidon Europea ofhi SR R e Transformacioén Gobierno % Nafarroako | %,y o
NextGenerationEU et W Y Resiliencia de Navarra Gobernua | 43 cederna garalur



Evaluacion de memorias técnicas de Plan de Turismo Accesible
ILUNION

Junio 2025
Accesibilidad

o Creacion del producto turistico y comercializaciéon: Propuesta de disefio de
productos turisticos accesibles e inclusivos, itinerarios o rutas, integracion de
servicios y recursos adaptados. Estrategia de comercializacion y propuesta de
canales de difusion.

o Acciones de comunicacion: Propuesta del plan de comunicacion del proyecto
y materiales de sensibilizacion adaptados a diferentes perfiles de usuarios.

- Metodologia - organizacién de los trabajos (hasta 15 puntos).

o Metodologia general del proyecto: enfoque global de la propuesta, principios
rectores, coordinacion entre agentes implicados y estrategia de
implementacién por fases.

o Cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados.

2. Estructura de los trabajos a desarrollar. Descripcion de los plazos de ejecucion
por fase, actividad o tarea y la coherencia de la organizacion y ciclo légico de
dichas actividades y tareas. (hasta 5 puntos).

3. Mejoras de la propuesta. Mejoras de la propuesta respecto a lo solicitado en el
pliego de P.T. (hasta 5 puntos).

2.1.2.Criterios de puntuacién de las memorias técnicas segun el P.C.A.

PROPUESTA TECNICA (criterio no cuantificable mediante férmulas) incluyendo lo
solicitado en el apartado 10 de este condicionado como memoria técnica (sobre o archivo B),
conforme a los minimos requeridos en las prescripciones técnicas y valorandose la ampliacion
de éstos, la calidad y mejor oferta sobre el resto de las presentadas; hasta max. 50 puntos:

1. Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos: hasta
40 puntos.

Se valorara con hasta 40 puntos la mejor descripcidon de técnicas o procedimientos que se
llevaran a cabo para desarrollar el proyecto, las estrategias que se seguiran para recabar la
informacion y producir los documentos requeridos, con descripcion de la estructuracion y
organizacion del equipo técnico que se propone adscribir a la ejecucion del contrato y las
tareas que realizaran sus componentes, asi como los medios materiales asignados.

A la hora de la valoracion de la misma se seguiran los criterios siguientes:
Propuesta técnica de los trabajos: hasta 25 puntos.

- 0 puntos si no existe o es inespecifica.

- Hasta 6 puntos si la fundamentacién y descripcion es minima.

- Hasta 12 puntos si la fundamentacion y descripcion es general.

- Hasta 18 puntos si la fundamentacién y descripcion estd mas desarrollada y es
comprensible.

- Hasta 25 puntos si es una fundamentacion y descripcién especifica de los contenidos
de la propuesta, donde se expliciten los trabajos a realizar, medios técnicos y humanos
implicados en la ejecucion del servicio teniendo en cuenta su organizacién, numero y
ajuste a los trabajos y necesidades requeridas, la descripcion de la estructuracion y
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organizacién del personal que se propone adscribir a la ejecucion del contrato y los
tiempos dedicados a cada una de las tareas.

ologia - organizacion de los trabajos: hasta 15 puntos.

0 puntos si no hay metodologia alguna ni se aplica a la organizacion de los trabajos.
Hasta 3,5 puntos si la metodologia es general pero comprensible.

Hasta 7 puntos si la metodologia es coherente con el pliego de prescripciones técnicas.
Hasta 11 puntos si la metodologia ademas de ser coherente tiene una
adecuacién/especificidad técnica y concrecion.

Hasta 15 puntos si ademas de lo anterior esta directamente relacionada con las tareas
y las funciones descritas en el pliego y destaca por su solidez.

Estructura de los trabajos a desarrollar (se valorara la descripcion de los plazos
de ejecucién de cada fase, actividad o tarea y la coherencia de la organizaciéon y
ciclo légico de dichas actividades y tareas): (hasta 5 puntos)

0 puntos si no explica nada de las actuaciones.

1 punto si hace una explicacién general pero comprensible de las actuaciones.

3 punto si las actuaciones son coherentes con las tareas y funciones descritas en el
pliego de prescripciones técnicas y establece una temporalizacién a corto, medio y
largo plazo.

5 puntos si ademas de ser coherentes tienen una adecuacién/especificidad técnica y
concrecion, establece una temporalizacion detallada de actuaciones con respecto a los
diferentes ambitos que establece el pliego de prescripciones técnicas.

Mejoras de la propuesta (se valorara la mejora de la propuesta respecto a lo
solicitado en el pliego de condiciones técnicas): (hasta 5 puntos)

0 puntos si no aporta ninguna mejora al trabajo solicitado.

Hasta 1 punto si plantea la mejora de algun aspecto solicitado.

Hasta 3 puntos si plantea la mejora de varios elementos, y son alcanzables y aplicables.
Hasta 5 puntos si ademas de lo anterior la mejora puede suponer un salto cualitativo
importante en el resultado de los trabajos o son replicables.

Se considera que una licitadora no supera el umbral de puntuacion exigido, como umbral de
calidad, y no podra continuar el procedimiento de licitacion si no obtiene el 50% de la
puntuacién maxima establecida para los criterios cualitativos, es decir, un minimo de 25
puntos.

3 Listado y resumen de las propuestas

3.1. Listado de las propuestas recibidas.
- Propuesta 1. IDDEAS. “Denon Haranak”. Fundacién Iddeas, Suma — USC y Equalitas
Vitae.
- Propuesta 2. Adecual Costa Blanca SLU, Accesscity.
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- Propuesta 3. BIM Consutors.

- Propuesta 4. COTESA. Centro de Observacion y Teledeteccién Espacial S.A.U. -
COTESA -y EQAR, Urbanismo, Edificacion y Accesibilidad S.L.P.

3.2. Resumen de las propuestas recibidas.

Propuesta 1. IDDEAS. “Denon Haranak”.

La propuesta de lddeas, "Denon Haranak", articula un plan de accesibilidad turistica
estructurado en cinco fases interconectadas, con un marcado énfasis en la participaciéon y la
co-creacion a través de un grupo de trabajo ("Denon Haranak") que busca la implicacion
continua de los agentes locales y las personas con discapacidad.

En su propuesta técnica, destaca un enfoque integral en diagnéstico y formacién, que
incluye una jornada de turismo accesible con elementos practicos y un compromiso por la
accesibilidad. Los tres cursos formativos por comarca son coherentes con la Memoria
Ejecutiva (ME), incorporando practicas de evaluacion y metodologias de empatia, con una
clara estrategia de captacion de participantes.

La metodologia de auditoria combina la auto-evaluacién asistida por expertos con la
evaluacién directa de recursos por parte de Iddeas, cubriendo la totalidad del Anexo 1 de
la ME, aunque omite la sesién de devolucidn de informes para establecimientos. En esta
propuesta, al igual que en las demas, también se proponen herramientas digitales a este
respecto. Para Vias Verdes y senderos, la propuesta es robusta en el analisis y priorizaciéon
de mejoras, pero no menciona la devolucién de fichas técnicas a los participantes locales.
La mejora de la oferta se centra en la creacion de un catalogo accesible en PDF y una
landing page, complementado con la incorporaciéon a EqualitasVitae.com y la tramitacion
de su distintivo "Somos turismo accesible". El curso de atencion al cliente es detallado en
contenidos y metodologia, incluyendo talleres de inmersion alineados con la ME.

El testing con usuarios esta bien planteado, buscando validar los recursos a través de la
experiencia directa de personas con necesidades de accesibilidad e influencers, generando
material promocional y abriendo vias de comercializacién con operadores especializados.
La creacién de producto y comercializacion se basa en un grupo de trabajo consensuado
para el disefio de productos "paquetizados" y una promocion proactiva en canales
especializados.

La comunicacién se concibe como transversal durante toda la vida del proyecto, con una
imagen grafica propia, uso intensivo de redes sociales, notas de prensa y la produccion de
videos promocionales accesibles. Se especifica plan de contenidos comunicativos y la
cuantificacion de cada tipologia de estos.

Respecto a la metodologia y organizacion, la propuesta se fundamenta en la participacion
ciudadana y el seguimiento técnico quincenal del grupo "Denon Haranak", alinedndose con
principios de experiencia empatica e inclusion. Sin embargo, el cronograma adjunto presenta
inconsistencias en la temporalizacién de algunas fases, como el testing de usuarios previo a
la creacion del producto, o la formacién en atencion antes de la finalizacién de acciones que
la alimentarian.

Las mejoras de la propuesta incluyen el uso de su herramienta digital "Accesimetro”, la
integracion en Equalitas Vitae, la presencia de personal euskaldun, la participacion directa
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de personas con discapacidad para generar empatia, la accesibilidad universal en todas las
comunicaciones y el uso de vehiculos ECO, lo que demuestra un compromiso con la calidad,
la innovacioén y la sostenibilidad ambiental.

Propuesta 2. Adecual Costa Blanca. Accesscity.

La propuesta de Adecual Costa Blanca se distingue por un enfoque metédico y
tecnoldégicamente avanzado, centrado en la "Cadena de la Accesibilidad" para asegurar una
experiencia turistica plenamente inclusiva. La implementacién se estructura en 5 fases
coherentes y cuenta con un cronograma que se ajusta detalladamente a lo solicitado en la
Memoria Ejecutiva (ME), con una clara asignacion de responsabilidades.

En el diagnoéstico y formacion, la jornada de turismo accesible se alinea bien con la ME en
contenidos y metodologia, ofreciendo un formato hibrido. Los tres cursos formativos son
integrales y especializados, incluyendo practicas de auto-evaluacion y metodologias
experienciales de empatia, cumpliendo los requisitos de la ME. Un aspecto distintivo es la
propuesta de una encuesta telefénica con 7 preguntas estratégicas y el uso de algoritmos
de IA para el procesamiento de datos, lo que optimiza el filtrado de recursos.

El sistema de auditoria dual combina la auto-auditoria local supervisada con la evaluacion
experta directa, asegurando una cobertura del 100% del Anexo 1 de la ME y culminando
con una jornada de retorno detallada. Para Vias Verdes y senderos, aunque no contempla
la tramificacion de 10-15 km, propone un andlisis funcional avanzado y un sistema de
clasificaciéon multinivel que cumple con la ME.

La mejora de la oferta se materializa en un informe técnico exhaustivo y contenidos
optimizados para la web del PSTD, destacando la inclusién de formatos alternativos y
metadatos estructurados. Adecual propone un "Distintivo de Accesibilidad" propio con
certificacion progresiva. El curso de atencién al cliente se ofrece de forma presencial por
comarca, con una estructura practica y empatica y el uso de la "Escuela Accesscity"” como
plataforma de apoyo y repositorio de recursos.

El testing con personas usuarias se plantea como una jornada técnica e inmersiva que
valida los recursos en campo, con la participacion de personas con necesidades de
accesibilidad e influencers especializados, y la recopilacién de datos cualitativos a través de
cuadernos de campo y focus groups como valor afiadido. La creacion de producto y
comercializacion se sustenta en un Grupo de Trabajo Interterritorial para el diseno
participativo de paquetes turisticos ("Viajes accesibles a tu aire"), con una estrategia de
promocién activa y una colaboraciéon directa con una agencia de viajes local,
ofreciéndole formacion si carece de experiencia en turismo accesible.

La estrategia de comunicacioén es robusta, alineada con el Plan de Marketing del PSTD, y
utiliza metodologias de marketing experiencial y neuromarketing. Incluye la creacién de un
microsite/landing page accesible, produccion de videos divulgativos bilinglies y con
informacion en formatos alternativos accesibles, campafias en redes sociales y
presentaciones en medios. Destaca la iniciativa de fomentar plataformas de opiniones y la
creacion de "photocalls"” accesibles, ademas de incentivos para empresas.

Entre las mejoras de la propuesta se encuentran la metodologia participativa de triple
impacto, la recoleccion de documentaciéon grafica para empoderar a participantes, la
Plataforma Escuela Accesscity (aunque la necesidad de registro puede ser una barrera para
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algunos usuarios en funcién de las capacidades digitales), la especificidad de la encuesta
inicial, la diversidad de herramientas de auditoria, el desarrollo de un Sistema de
Informacién Georreferenciada (SIG) y la ejecucion de un Focus Group. Elementos como los
"Micro-desafios Accesibles", una "Comunidad de Practica" y un "Banco de Experiencias"
digitales, junto con el "Sistema de Aprendizaje Situado" y la figura del "Agente de Cohesion
Territorial" que asegura el contacto y la comunicacion en euskera, confieren a la propuesta un
alto valor afnadido en términos de innovacion y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Propuesta 3. BIM Consutors.

La propuesta de BIM Consultors, se centra en la herramienta propia PROA como eje
vertebrador de la metodologia, desde la autoevaluacion hasta la gestion dinamica del
catdlogo de recursos, lo que podria agilizar la recopilacién y visualizacion de datos. Sin
embargo, esta fuerte dependencia de la autogestiéon de informacién por parte de los
establecimientos y gestores y la posible barrera digital para algunos actores del territorio,
sumada a la no especificacion del filtro telefénico inicial (se habla de complementacion o
sustitucién del mismo por la herramienta PROA) y la omisién de un andlisis de transporte,
restan exhaustividad al diagnéstico inicial solicitado en la Memoria Ejecutiva (ME).

En el ambito de diagnéstico y formacién, la jornada de turismo accesible se alinea con la
ME en estructura y objetivos, incluyendo actividades de empatia y la firma simbélica del
Pacto por la Accesibilidad, pero no especifica si incluye almuerzo ni la visita explicita a
la Via Verde. El primer bloque formativo es adaptable en modalidad y contenido, e incorpora
practicas de autoevaluacién y simulaciones. Como valor anadido, propone capsulas
formativas digitales.

En las auditorias, si bien facilita la autoevaluacion mediante PROA, las auditorias
presenciales se limitan a 20 recursos (frente a la cobertura total del Anexo 1 de la ME) y no
se menciona la participacion de técnicos locales en las visitas ni una sesién de
devolucién de informes. Para la Via Verde, también se auditara con PROA, pero no se
especifican la tramificacion por kilometros, la clasificacion (Apto/Practicable/No Apto)
ni la priorizaciéon de mejoras, y omite la auditoria de estaciones de ferrocarril.

La mejora de la oferta y atencion al cliente se basa en un catadlogo digital dinamico
gestionado con PROA vy la creacién de un distintivo de calidad propio ("Accesible"). El
segundo bloque formativo es integral y coordinado con el primer curso, con simulaciones de
empatia. Se propone una duracién total de 8 horas, pudiendo repartirse en 1 a 3 dias. El
testing con usuarios esta bien definido, con participaciéon de personas con discapacidad,
influencers y operadores especializados, generando testimonios y promocién. En la creacion
de producto y comercializacién, se propone un grupo de trabajo para disefiar productos
turisticos accesibles y la posibilidad de implantar el "Programa Girasol" para el conocimiento
consciente de los profesionales turisticos. La comercializacion se oferta multicanal, incluyendo
un microsite dedicado. Las acciones de comunicaciéon son completas, con un microsite
accesible en euskera, castellano e inglés, campafas en redes sociales, presentacion a medios
y videos divulgativos.

La metodologia general se presenta como sistémica e interconectada, con énfasis en el valor
economico del turismo accesible y la coordinacion entre agentes mediante un grupo de trabajo
especifico. Se propone una reduccion del plazo de ejecucion a 8 meses, con una
justificacion coherente referente a una fecha de inicio coincidente con el periodo estival
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(temporada alta para el sector). Sin embargo, se detectan algunas incoherencias
significativas en el cronograma, como el testing de usuarios y la creacion de productos
turisticos en el mismo mes, lo que compromete la légica secuencial del proyecto y la
repercusion real del testeo. Ademas, el cronograma omite los entregables especificos para
cada fase y no planifica explicitamente acciones cruciales como el segundo bloque
formativo dentro de su temporalizacion.

Entre las mejoras de la propuesta, destacan un equipo con mayor cualificacion y numero de
miembros, la capacidad de acelerar el plazo, la normalizacion linguistica con euskera en todos
los materiales, el liderazgo del territorio en el despliegue de PROA como herramienta de
referencia, la posibilidad de un modelo formativo con capsulas digitales y la incorporacioén
de un profesional del disefio para la creacion de una imagen del proyecto.

Propuesta 4. Centro de Observacion y Teledetecciéon Espacial S.A.U. (COTESA) y
EQAR, Urbanismo, Edificaciéon y Accesibilidad S.L.P.

La propuesta de COTESA se presenta con una metodologia rigurosa y un enfoque en la
integracion tecnolégica a través de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) como un
valor anadido transversal. Su estructura se muestra detallada y coherente en casi la totalidad
de sus fases, con un cronograma exhaustivo y entregables claramente definidos.

En el diagnoéstico y formacion, la jornada de turismo accesible se alinea con los objetivos
de sensibilizacion y compromiso de la ME, culminando con la firma del Pacto por la
Accesibilidad. Sin embargo, no especifica su duracién, si el material quedara grabado o
si se realizara una visita a un tramo de la Via Verde. Tampoco menciona la campana
proactiva de captacién vinculada a la rentabilidad del turismo. El primer bloque formativo
ofrece contenidos tedrico-practicos en tres sesiones presenciales, aunque no se menciona
la duracién explicita de las 8 horas por curso ni la inclusion de practicas de evaluacion
en empresas o metodologias de empatia.

La encuesta telefonica se detalla con un disefio preciso y testeo previo, con un analisis de
datos que permite la clasificacion de establecimientos y la integracién de resultados en un
SIG, pero no incluye el analisis de servicios vinculados al transporte. La metodologia de
auditoria es robusta, con disefio de fichas técnicas en formato digital, formacién especifica y
practicas de campo guiadas, ademas de auditorias directas por expertos (aunque no se
especifica la cantidad de recursos a auditar). No obstante, omite una sesién formal de
devolucion de informes a los participantes. Para la Via Verde y senderos, se propone la
seleccién de un tramo representativo por comarca (2-5 km) para practicas, lo cual no alcanza
la tramificacion de 10-15 km solicitada en la ME, y no especifica la clasificacion de los
tramos (Apto/Practicable/No Apto) ni la auditoria de las estaciones de ferrocarril.

La mejora de la oferta y atencion al cliente se centra en la creacién de un catalogo
accesible en PDF y una version digital, con fichas individualizadas y clasificaciéon en tres
niveles (Apto, Practicable, No apto). Propone una consultoria para un distintivo de
accesibilidad propio tras un andlisis comparativo. El curso de atencion al cliente es completo,
incluyendo teoria, dinamicas de empatia, juegos de roles y simulaciones.

El testing con usuarios se plantea de forma experiencial con personas con discapacidad y
operadores, buscando validar los recursos, recoger testimonios y difundir el proyecto. Se

grupo social

\
A ONCE #9
REP Financiado por L Plan de Recuperacién, . ain
POINA |2 Union Europea offes SRR BRRR. e Transformacién Gobierno % Nafarroako
NextGenerationEU s W\ vy Resiliencia de Navarra Gobernua oA

W
oy 4

cederna garalur



Evaluacion de memorias técnicas de Plan de Turismo Accesible
Junio 2025

ILUNION

Accesibilidad

especifica la seleccién de 6 a 10 recursos y un minimo de tres personas con discapacidad
para el testeo, incluyendo sesiones de devolucion con los agentes del territorio.

La creacion de producto y comercializacion se basa en la transformacion del conocimiento
en productos turisticos estructurados y comercializables, disefiados desde la experiencia del
usuario y con criterios de sostenibilidad. Se proponen grupos de trabajo presenciales y la
elaboraciéon de al menos 4 fichas de producto turistico accesible, destacando las técnicas
de "Minimo Producto Viable Accesible" (MPVA) y un mapa digital de productos con
geolocalizacion como valores afadidos. En cuanto a la comercializacién, la propuesta es de
caracter general, centrada en la identificacion de canales y la creacion de dosieres, sin
mencionar un plan profundo de comercializacion o alianzas especificas con
operadores.

La comunicacién se guia por principios de accesibilidad universal (web WCAG 2.1 AA,
lenguaje claro, subtitulado, audiodescripcion, LSE), un enfoque narrativo y multicanal. Incluye
el desarrollo de una identidad comunicativa, creacion de contenidos accesibles, un
microsite o landing page operativa con mapa interactivo y un plan de dinamizacién en
redes sociales y medios (aunque no especifica cantidad de publicaciones o notas de
prensa).

La metodologia general se fundamenta en una visién estratégica de la accesibilidad como
elemento transformador, la colaboracion publico-privada-social y una mirada al ciclo completo
de la experiencia turistica, con un proceso secuencial y replicable. La coordinacién entre
agentes se asegura con un comité de direccion y uno de coordinacion técnica, con
mecanismos de retroalimentacién. El cronograma es muy detallado, especificando
semanas, secuencialidad y entregables, o que aporta gran claridad. Sin embargo, se
observa una incoherencia en la Fase 4 (Comercializacion), planteada previamente a la
finalizacion de los catalogos y el testing, o que podria afectar la base informativa para el
disefio de productos.

Entre las mejoras de la propuesta, destaca la creacion de un Sistema de Informacion
Geografica (SIG) especifico, la formacién en QGIS y en la generacién de formularios
accesibles para actualizacién de datos, el desarrollo de un Power Bl de Accesibilidad para
visualizar resultados, la elaboracién de pildoras formativas y la habilitacién de un apartado de
formacion en la web del destino, lo que demuestra un fuerte compromiso con la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad del proyecto.

4 Evaluacion de las propuestas. Analisis de
cada criterio de valoracion aplicado a las
propuestas y puntuacion para cada una de
ellas

4.1. Propuesta 1. IDDEAS. “Denon Haranak”.
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A continuacién, se despliegan los criterios e items de valoracion comprendidos en la P.C.A.y
en base a la Memoria Ejecutiva del proyecto para la propuesta de Iddeas “Denon Haranak”,
asi como la puntuacion maxima posible y la puntuacién obtenida para cada uno de ellos.

A) Fundamentacién, descripcion, metodologia y organizacién de los trabajos (hasta 40
pts). PUNTUACION RECIBIDA: 30 puntos.

Este apartado contempla la valoracién de dos aspectos: La propuesta técnica de los trabajos,
evaluada a su vez por las particularidades de cada una de las 5 fases del proyecto; y la
metodologia y organizacion de los trabajos, evaluada por la metodologia general y el
cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados. A continuacién, se
muestra el desarrollo de estos puntos para la propuesta de Iddeas “Denon Harakan”.

Propuesta técnica de los trabajos (hasta 25 puntos). PUNTUACION RECIBIDA: 21
puntos

1. Diagnoéstico y formacién:
- Organizacién de la jornada de turismo accesible:

o Los objetivos y la estructura de la jornada se alinean con las peticiones de la
Memoria Ejecutiva (ME), incluyendo contenido practico de empatia y tedrico.

o Se prevé una visita a un tramo de la Via Verde con material adaptado.

o La jornada sera accesible (informacion alternativa en diferentes formatos,
emision en streaming).

o Se incluye la firma de un compromiso en forma de decalogo en castellano,
euskera y lectura facil.

o No se detalla la duracion ni se contempla el almuerzo (si un desayuno).
o Los entregables y la comunicacion son coherentes con lo solicitado.

o Se realizara una valoracion posterior de los asistentes a la jornada.

- Primer bloque formativo (Organizacién de tres cursos Turismo Accesible):

o Presenta la organizacion de tres cursos (uno por comarca), con tematicas
especificas: edificacion turistica accesible (Plazaola), actividades inclusivas en
la naturaleza (Ultzamaldea) y comunicacion turistica accesible (Sakana).

o Cada curso tendra una duracién de 8h (con parada de 1h para comer), 0 en
dos jornadas de 4h, a consensuar con Cederna Garalur, cumpliendo la
duracion minima exigida en la ME.

o Incluye practicas de evaluacion en accesibilidad y metodologias de empatia
("ponte en mi lugar") mediante talleres practicos de analisis en la oficina de
turismo de Lekunberri y el sendero del Bosque de Orgi, con prevision de
recorrido con simulacion de discapacidad.

o Los contenidos y enfoques se alinean con los objetivos, valores y propdsitos

de la ME.
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o La captacion de participantes se realizara mediante publicaciones
promocionales y una campafa sobre la importancia y rentabilidad del turismo
inclusivo, en colaboracion con Cederna Garalur.

o Los cursos se desarrollaran en entornos accesibles y se solicitaran las
necesidades de accesibilidad de los asistentes de forma previa.

Encuesta telefonica de accesibilidad:

o Obijetivo: identificar y descartar recursos que no presenten accesibilidad a priori
mediante llamadas telefénicas a los recursos del Anexo 1 de la ME. Se
realizaran 2-3 preguntas basicas, descartando recursos con respuestas
negativas y planificando visita presencial para los que ofrezcan respuestas
positivas.

Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos y analisis de la accesibilidad
de equipamientos y servicios:

o Doble objetivo: instruir a agentes del territorio en autoevaluaciéon y que un
equipo experto evalule los recursos que pasaron el filtro inicial.

o Técnicos locales, acompafados por una consultora experta de lddeas,
visitaran y analizaran recursos usando la herramienta de Accesimetro.

o El resto de recursos (filtrados telefénicamente) seran analizados por el equipo
consultor, cubriendo todos los recursos del Anexo 1.

o Informes de evaluacién seran revisados por el equipo consultor y enviados a
cada establecimiento; se elaboraran fichas de accesibilidad.

o No se menciona explicitamente una sesion formativa de devoluciéon de 2-3
horas, fisica u online.

o La metodologia y material de analisis estaran a disposicién de las empresas.

Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via Verde del Plazaola y otros
senderos de las comarcas:

o El objetivo es instruir y empoderar a los agentes locales en la autoevaluacién
de senderos/caminos con el acompafiamiento de un equipo experto evalle su
accesibilidad.

o Técnicos locales, acompafnados por una consultora experta de lddeas,
realizaran visitas y analisis de senderos o tramos de Via Verde a modo de
practicas con el Accesimetro. El resto sera analizado por el equipo consultor.

o Analisis de la Via Verde en tramos de 10-15 km, con informes en PDF
accesibles sobre nivel de accesibilidad y sugerencias de mejora a corto/medio
plazo (incluye estaciones de ferrocarril).

o Detalla items de andlisis (accesos, itinerario, infraestructuras, mobiliario,
urbanizacion, sefalizacion y estaciones) segun la ME.

o Los informes clasificaran tramos en Apto, Practicable y No Apto, y las
propuestas de mejora incluiran priorizacién (Alta, Media, Baja) y viabilidad
(Alta, Media, Baja), conforme a la ME.

o No se menciona explicitamente la revision y filtrado de los analisis realizados
por los técnicos locales por parte de expertos con emision de informes de fichas
técnicas para devolver a los participantes.
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o Material para evaluacién y auto-evaluacion se facilitara a través del
Accesimetro.

2. Mejora de la oferta accesible y atencién al cliente con necesidades de
accesibilidad

- Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea. La Oferta Turistica Accesible:

o Generara un catalogo con los recursos turisticos accesibles del territorio,
disponible en fichas PDF accesibles y una landing page desde la web del
territorio, cumpliendo con la ME.

o Se recopilaran fichas en PDF accesible de los recursos aptos y practicables,
listas para la landing page/ microsite.

o Como valor anadido, contempla la incorporacion de los recursos al directorio
EqualitasVitae.com y la tramitacion del distintivo "Somos turismo accesible".

- Segundo Bloque Formativo: Curso de Atencién al Cliente con necesidades de
accesibilidad:

o Formacién sobre trato e interaccidn con clientes con requerimientos de
accesibilidad, abierto a empresas y profesionales del sector, priorizando al
personal de recursos accesibles.

o Se especifica un curso de 8h, pudiendo ser en una jornada completa o dos
jornadas de 4h (a consensuar). Se contemplan hasta 3 cursos, uno por
comarca.

o Contenidos: estrategias de trato y comunicacion con personas con
discapacidad, incluyendo "Practica de casos" y "Discafé, desayuna empatia"
(taller de inmersion).

o Desarrollado en entorno accesible, solicitando necesidades de accesibilidad de
asistentes.

3. Testing con personas usuarias y viajeras con necesidades de accesibilidad y
operadores turisticos especializados en turismo accesible:

o Evaluacion de recursos y productos por parte de personas con necesidades de
accesibilidad e influencers especializados, incluyendo un tramo de la Via Verde
del Plazaola y/u otros senderos, visita de algun recurso turistico, almuerzo en
restaurante local y alojamiento de 1 noche en el entorno de los senderos.

o Se elaborara un programa de una jornada con alojamiento para un numero de
personas a determinar. Prevé participacién de personas con necesidades de
accesibilidad de asociaciones locales.

o Tras la experiencia, los participantes cumplimentaran cuestionarios de
satisfaccion y propuestas de mejora.

o El viaje también servira para invitar a operadores especializados en turismo
accesible para mejorar la comercializacion.

o Se complementara con grabacion de videos-testimonios y campana en redes
sociales, cumpliendo la ME.
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4. Creacion de producto turistico y comercializacion:

- Catalogo de Productos Turisticos Accesibles en el destino natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea. El producto:

o Creacion de un grupo de trabajo entre la empresa adjudicataria y los
responsables de las tres comarcas, asi como otros actores para el disefio y
creacion de productos turisticos accesibles en base al camino natural via
verde, senderos y otros recursos de turismo de naturaleza.

o Los productos seran comercializados por agencias de viajes (preferentemente
inclusivas).

o Informacion organizada "paquetizada" disponible para promover "viajes
accesibles a tu aire" con propuestas integrables en portales especializados,
acciones del Plan de Marketing del PSTD, webs locales, portal de turismo de
Navarra y viasverdes.com.

o Se realizara accién proactiva para promover estas ofertas en el maximo
numero posible de canales especializados, cumpliendo la ME.

5. Acciones de comunicacion:

o La propuesta concibe la comunicacion como una fase transversal.

o Fase 1: Creacion de imagen grafica del proyecto (logotipo, linea grafica
accesible). 1 convocatoria y 3 notas de prensa (jornada inaugural, formaciones
y analisis). Al menos 5 publicaciones en Facebook, X, Instagram y 3 en
LinkedIn.

o Fase 2: 2 notas de prensa (catalogo, formacién en trato) y, al menos, 5
publicaciones en Facebook, X, Instagram y 2 en LinkedIn. Creacion de landing
page con catalogo de recursos (accesible AA WCAG 2.1, bilingGe). Como valor
afadido, se incorpora la inclusion al directorio de recursos de Equalitas
Vitae.com con apartado especifico del destino.

o Fase 3: 1 nota de prensa (viaje de testeo). 5 publicaciones en Facebook, X,
Instagram y 1 en LinkedIn. Produccién de un video del viaje con experiencia y
testimonios.

o Fase 4: 2 notas de prensa. 10 publicaciones en Facebook, X, Instagramy 3 en
LinkedIn. Creacion de video promocional del destino (3 minutos max.) que
incluird audiodescripcion, subtitulos y lengua de signos, siendo bilingle (a
excepcion de la audiodescripcion).

o Valores anadidos: Disefio de folleto con el producto en PDF accesible, video
en LSE y version en Lectura Facil (todas en euskera y castellano). Miniserie de
6 podcasts en castellano con IA para promocionar recursos. Presencia en Fitur
(alineado con presentacion en medios).

Metodologia — organizacién de los trabajos (hasta 15 puntos). PUNTUACION
OBTENIDA: 9 puntos

1. Metodologia general del proyecto:
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o Enfoque global de la propuesta: basado en la participacion ciudadana, la co-
creacion y el seguimiento técnico por parte del grupo de trabajo "Denon
Haranak", formado por las 3 comarcas, Cederna Garalur y la Fundacion lddeas.
Reuniones quincenales para seguimiento y toma de decisiones. Todas las
fases y acciones estan generalmente detalladas, incluyendo metodologias de
formaciones, auditorias, aspectos comunicativos e inventario de recursos. Se
proponen indicadores coherentes para la medicion de objetivos por accion, que
se mantendran actualizados en las reuniones.

o Principios rectores: Muestra un enfoque centrado en la experiencia empatica,
inclusion social y promocion del turismo accesible, incentivando ir mas alla de
los requisitos legales para lograr accesibilidad real. La propuesta metodoldgica
se basa en la participacion de personas con discapacidad en el disefio e
implementacién de soluciones.

o Coordinaciéon entre agentes implicados: El grupo de trabajo "Denon
Haranak" actuara como mecanismo de coordinacion. La participacién de
representantes de comarcas, Cederna Garalur e Iddeas garantiza perspectiva
multidisciplinar y toma de decisiones consensuada. Se busca la participacién
de actores turisticos locales y personas con requerimientos de accesibilidad
(residentes y viajeros), ampliando el caracter holistico de la participacion.

o Estrategia de implementacion por fases: El seguimiento se realizara
mediante reuniones quincenales del grupo de trabajo, analizando indicadores
de cumplimiento y permitiendo adaptacién. Las acciones configuran una
estrategia coherente que cumple con la ME y la PCA, alineada con los valores
de la accesibilidad turistica.

2. Cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados:

La propuesta de Iddeas estructura el proyecto en 5 fases interconectadas, con acciones
especificas y entregables asociados. Sin embargo, el cronograma adjunto a la Propuesta
técnica no se ajusta a la cronologia solicitada en la ME, y algunas de sus fases
propuestas no tienen una temporalizacion coherente.

A continuacion, se describen las fases, tareas/acciones, entregables y plazos estimados
para cada una de ellas.

Fase 1: Inicio del proyecto, acciones de compromiso y de formacién en
accesibilidad y de diagnéstico de recursos.

- Tareas: Jornada inaugural del plan, Sensibilizacion y Formaciéon en accesibilidad (I
bloque formativo), Encuesta telefénica a recursos turisticos, Analisis de los recursos y
servicios turisticos (diagnéstico de accesibilidad), Analisis de senderos y Via Verde.

- Entregables: Convocatoria de prensa, Documentacion de la jornada, Pacto por la
accesibilidad, Notas de prensa, Datos de asistentes a la jornada (con valoracién), Actas
fichas de las acciones, Documentacion de los cursos (presentaciones y materiales),
Datos de asistentes y su satisfaccion con los cursos/talleres, Publicaciones
promocionando los cursos, Protocolo de preguntas, Listado completo con respuestas,
Fichas de medios de transporte, Acta de la accion con registro de llamadas, Listado de
todos los recursos visitados (con fecha y evidencia), Listados de comprobacion del
Accesimetro, Informe de evaluacion de todos los recursos visitados, Ficha de la
accesibilidad de cada recurso, Listado de todos los tramos visitados (con fecha) e
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Informe de evaluacion de todos los recursos visitados con sugerencias de mejora
priorizadas.

- Plazo Estimado: Junio-octubre. No especificado respecto a los entregables.

Fase 2: La oferta turistica accesible del territorio natural Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea: catalogo de recursos accesibles.

- Tareas: Creacion y publicacion del catalogo online de recursos accesibles del destino
(recopilacion de fichas), 1l Bloque formativo: atencién a clientes.

- Entregables: Fichas de los recursos aptos y practicables en PDF accesible, Listado de
recursos con el distintivo “Somos turismo accesible”, Actas de las acciones, Nota de
prensa, Documentacion de las sesiones (presentaciones y materiales) y Datos de
asistentes y su satisfaccion con el curso/taller.

- Plazo Estimado: Agosto - noviembre. No especificado para entregables.
Fase 3: Testing. Las personas usuarias y viajeras opinan.
- Tareas: Viaje al destino con personas usuarias con necesidades de accesibilidad y

operadores turisticos (prueba en campo).

- Entregables: Programa del viaje, Perfil de profesionales participantes, Nota de prensa,
Cuestionarios de satisfaccion y propuestas de mejora, Video accesible para difusion de
la experiencia, Publicaciones en redes sociales y Acta ficha de la accion.

- Plazo Estimado: Octubre. No especificado para entregables.
Fase 4: Creacion del Producto Turistico y Comercializacion.
- Tareas: Catalogo de productos turisticos accesibles y comercializacion (disefio de

experiencias "paquetizadas").

- Entregables: Calendario y Actas de reuniones del grupo de trabajo Denon Haranak,
Descripciones de propuestas de viaje de productos/paquetes, Nota de prensa, Disefio
de materiales promocionales “Denon Haranak” y Acta ficha de la accion.

- Plazo Estimado: Octubre - diciembre. No especificado para entregables.

Fase 5: Comunicacion. Actividad transversal.

- Tareas: Acciones de comunicacion transversal y coordinada (microsite/landing page,
campana en redes sociales, presentacion en medios, video divulgativo y miniserie de
podcasts con |A).

- Entregables: Microsite/landing page operativo, Contenidos y campafas en redes
sociales, Notas de prensa y aparicién en medios, Video del viaje de testing y video
promocional del destino (con audiodescripcion, subtitulos, LSE, bilingte), Folleto
accesible (PDF, LSE, Lectura Facil) y Miniserie de 6 podcasts (con IA).

- Plazo Estimado: Transversal a todo el plan.

Seguimiento y Coordinacién (Transversal): Formacion del grupo de trabajo "Denon
Haranak". Reuniones quincenales.
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- Entregables: Ordenes del dia y actas de seguimiento, Informes de seguimiento de
indicadores de calidad por accion, Informe de evaluacion final con grado de
cumplimiento de objetivos.

- Plazo Estimado: Continuo a lo largo de todo el proyecto.

B) Estructura de los trabajos a desarrollar (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA:
3 puntos

- El periodo de ejecucion del proyecto es de 9 meses, comenzando en junio de 2025 y
finalizando en febrero de 2026.

- El cronograma no se ajusta al detalle a lo solicitado en la ME, aunque ofrece
aproximaciones.

- Algunas acciones no tienen una temporalizacién coherente:

e Por ejemplo, el Testing de usuarios se planifica para el mes de octubre, mientras
que la creacion del producto (que deberia ser testado) se planifica para los meses
de octubre, noviembre y diciembre.

e Del mismo modo ocurre en el segundo bloque formativo (formacién en atencién)
que se prevé en octubre, mientras que las acciones anteriores finalizarian en ese
mismo mes, lo que dificulta el traspaso de informacién y la correcta eleccion de
establecimientos locales para la ejecucion de la formacion.

- La propuesta detalla el ciclo légico de las tareas y actividades, los entregables y los
plazos marcados por la propuesta (para mas detalle y con animo de no repetir la
informacion pueden consultarse los detalles en el apartado “cronograma” del punto
anterior de “metodologia”).

C) Mejoras de la propuesta (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 3 puntos

En este apartado se recogen las mejoras de la propuesta respecto a lo solicitado en el pliego
de P.T. y en la Memoria Ejecutiva (ME).

- Empleo del Accesimetro: Herramienta digital propia de Fundacion Iddeas para
analizar entornos, generar informes de cumplimiento y recomendar acciones
correctoras de forma rapida y efectiva. Con ella, se crearan listados especificos para
los diversos recursos turisticos. El beneficio principal es la aceleracion del proceso de
analisis y la generacién de informes y recomendaciones.

- Creacion del producto "Plazaola-Sakana-Ultzamaldea accesible” dentro de
Equalitas Vitae: Inclusion de recursos en el portal Equalitas Vitae y creacidén de una
seccion especifica del destino. El objetivo es el incremento de la visibilidad del destino.

- Parte del equipo es euskaldun: Profesionales con titulaciéon de euskera nivel C1. Esto
garantiza la calidad del euskera y permite grupos de trabajo y diagnosticos en euskera.

- Presencia en primera persona de personas con discapacidad explicando sus
experiencias: Participacion de asociaciones de PCD en formaciones y diagnosticos y
co-creacion de productos. El objetivo es potenciar los resultados formativos y genera
mayor empatia entre los actores del territorio.
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- Accesibilidad en todas las acciones de comunicacion: Todas las acciones de
comunicacion y la jornada inicial contaran con accesibilidad universal en materiales,
entornos y sesiones. Se afade audiodescripcidon en eventos/videos y préstamo de
bucles de induccién/sonido amplificado.

- Vehiculo ECO: Desplazamientos en vehiculo hibrido con etiqueta Eco de bajas
emisiones de CO2 para una mayor sostenibilidad ambiental del proyecto.

4.2. Propuesta 2. Adecual Costa Blanca. Accesscity.

A continuacién, se despliegan los criterios e items de valoracion comprendidos en la P.C.A.y
en base a la ME del proyecto para la propuesta de Adecual Costa Blanca (Accesscity), asi
como la puntuacion maxima posible y la puntuacién obtenida para cada uno de ellos.

A) Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40
puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 37 puntos

Este apartado contempla la valoracién de dos aspectos: La propuesta técnica de los trabajos,
evaluada a su vez por las particularidades de cada una de las 5 fases del proyecto; y la
metodologia y organizacién de los trabajos, evaluada por la metodologia general y el
cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados. A continuacion, se
muestra el desarrollo de estos puntos para la propuesta de Adecual Costa Blanca.

Propuesta técnica de los trabajos (hasta 25 puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 22,5
puntos

1. Diagnoéstico y formacion

- Organizacién de la jornada de turismo accesible:

o Los objetivos y estructura de la jornada estan alineados con la ME, al igual que
la propuesta de contenidos, aunque no se especifica el programa concreto a
seguir en la jornada (si los contenidos y metodologia, con parte practica y
tedrica).

o Formato hibrido con grabacion para posterior consulta.

o La visita técnica al tramo de la Via Verde se valorara en funcién del entorno
destinado para la jornada (no se mencionan transportes adaptados).

o El evento tendra diversas acciones para ser un ejemplo en accesibilidad
universal.

o Se tomaran videos y material fotografico para promocion.

o La promocion y los entregables son coherentes con la ME.

o Seincluye la firma de un compromiso tras la co-creacion del mismo.
o No se detalla la duracion especifica ni si se contempla el almuerzo.

- Primer bloque formativo (Organizaciéon de tres cursos Turismo Accesible para
técnicos/as de turismo, responsables y empresas):

grupo social
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o Ofrece un programa formativo integral y especializado con 3 cursos
presenciales de 8h cada uno, en coordinacion con Cederna Garalur para
fechas, horarios y espacios.

o Los contenidos abarcan el disefio universal, la cadena de accesibilidad, marco
normativo, herramientas de implementacién y comunicaciéon accesible,
divididos en parte tedrica y otra practica.

o Incluye talleres practicos de auto-evaluacion en establecimientos,
equipamientos publicos e infraestructuras de movilidad (vias verdes/senderos),
con metodologia experiencial y actividades inmersivas que simulan diferentes
discapacidades.

o Captacion proactiva de participantes mediante materiales promocionales,
contacto telefénico, correos segmentados, microsite especifico y difusion en
redes profesionales.

o Laformacion se apoyara en la plataforma "Escuela Accesscity" para recursos,
herramientas y seguimiento. Esto, al igual que ocurre en otras propuestas,
puede ser una barrera por la necesidad de darse de alta y el posible
desconocimiento de competencias digitales de los residentes.

o Se entregaran diplomas acreditativos y certificacion de competencias, con
acceso a la plataforma durante 12 meses.

o Se plantea un sistema de seguimiento y evaluacion de calidad e impacto.

- Encuesta teleféonica de accesibilidad:
o Plantea una encuesta telefénica basada en 7 preguntas estratégicas que
cubren las dimensiones de accesibilidad, para clasificar y descartar recursos y
optimizar fases posteriores.

o EIl proceso incluye elaboracion del instrumento de analisis, inventariado,
contacto y recogida de datos con registro digitalizado. Destaca como valor
afiadido el procesamiento de datos con algoritmos de IA para identificar
patrones, detectar oportunidades y segmentar recursos.

o La clasificacion de los recursos se planteara en: Recursos Tipo A (4+
indicadores favorables), Tipo B (4+ desfavorables, excluidos de auditoria).

o Se plantean indicadores de éxito cuantitativos: tasa respuesta >85%; margen
de error <10% y reduccion del 40% del tiempo en auditorias.

- Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos y analisis de la accesibilidad
de equipamientos y servicios:

o Implementa un sistema dual combinando desarrollo de capacidades locales
(auto-auditoria) con supervision técnica especializada. Los agentes locales
capacitados, acompanados por el equipo de Accesscity, realizaran auto-
auditorias in situ como practicas, con herramientas especificas.

o Cada auto-auditoria sera revisada con feedback detallado por el equipo de
Accesscity, cumpliendo la revision de los analisis.

o Los establecimientos no cubiertos por auto-auditoria seran evaluados
directamente por el equipo técnico de Accesscity, asegurando la cobertura del
100% del Anexo 1 de la ME.
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o Incluye una jornada de retorno y transferencia de resultados (presencial u
online de 2-3 horas, accesible) para presentar indicadores globales, analisis
comparativos, buenas practicas y oportunidades de mejora, cumpliendo la ME.

o Cada entidad recibira un informe técnico individualizado con diagndstico y plan
de accién estratégico priorizado.

o Como elementos innovadores, se propone un sistema de mentorizacion
cruzada, plataforma formativa digital colaborativa (Escuela Accesscity) y
monitorizacién remota (para consultas técnicas) y herramienta de auto-
diagnéstico digital para su uso post-proyecto.

o Se aplicaran indicadores de éxito cuantitativos: capacitacion efectiva del 90%,
cobertura del 100%, participacion >75%, satisfaccion >80%.

- Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via Verde del Plazaola y otros
senderos de las comarcas:
o Sistema de evaluacién técnica especializada para espacios naturales e
itinerarios, con el objetivo de categorizar niveles de accesibilidad.

o Se aplicard una metodologia que incluye sesiones practicas tutorizadas con
agentes locales mediante auto-auditorias en campo supervisadas por expertos
de Accesscity y una auditoria técnica integral por el equipo especializado para
los tramos no cubiertos por la auto-auditoria, cubriendo la totalidad de los
itinerarios del Anexo 1 de la ME. Esta propuesta no contempla la tramificacion
pedida de 10-15 km para la Via Verde.

o Parala Via Verde y senderos, implementara un sistema de analisis por tramos
funcionales con criterios de sectorizacion y analisis multidimensional
(infraestructura, accesos, equipamientos, mobiliario, etc.). Por su parte, no
nombra explicitamente los elementos que se auditaran (por ejemplo,
estaciones de ferrocarril).

o El sistema de catalogacion multinivel clasificara tramos en Apto, Practicable y
No Apto, y una matriz de intervencion priorizada (Alta, Media, Baja) con
viabilidad técnica-econdémica.

o Como elementos innovadores y diferenciales, se propone el registro con fotos
georreferenciado, desarrollo de un Sistema de Informacion Georreferenciada
(SIG) especifico para accesibilidad, analisis de conectividad multimodal
(transporte adaptado) y un cuaderno técnico de soluciones tipo.

o Se generara informes técnicos detallados.

2. Mejora de la oferta accesible y atenciéon al cliente con necesidades de
accesibilidad

- Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea. La Oferta Turistica Accesible:

o Elaboracién de informe técnico exhaustivo en PDF accesible y desarrollo de
contenidos técnicos optimizados para integracion en la plataforma web prevista
en el Plan de Marketing del PSTD, cumpliendo la ME.

o Metodologia de analisis paramétrico para identificar y clasificar recursos segun
grado de accesibilidad (avanzada, adaptacion eficiente, estratégicos).
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o Elinforme incluira fichas individualizadas con evaluaciéon de accesibilidad, fotos
geolocalizadas, diagndstico, propuestas de adaptacion priorizadas, estimacion
presupuestaria y cronograma. Prevé wuna estrategia integral de
acompafiamiento para establecimientos que requieran adaptaciones.

o Los contenidos digitales incluiran la arquitectura de informacion accesible,
descriptivos especializados, material grafico adaptado, formatos alternativos
(audiodescripciones, videos en LSE, lectura facil) y metadatos estructurados,
lo que suma valor a la ME.

o Implementara un sistema de certificacion territorial con un "Distintivo de
Accesibilidad" propio de Accesscity, con identidad visual vinculada al territorio,
y un sistema de certificacion progresiva (Nivel Comprometido, Avanzado,
Excelencia).

o Como valor anadido destaca la organizacion de un webinar técnico-
participativo para presentar el catalogo y sistema de certificacién, exponer
casos de éxito y mostrar recursos certificados.

- Segundo Bloque Formativo: Curso de Atencién al Cliente con necesidades de
accesibilidad:
o Se ofrece a través de la plataforma "Escuela Accesscity”, en modalidad
presencial con 4 horas por comarca, coordinado con Cederna Garalur.

o Objetivos: proporcionar herramientas avanzadas, desarrollar protocolos de
servicio empaticos, implementar modelo de excelencia, generar efecto
multiplicador y mejorar competitividad.

o Publico objetivo segmentado: prioritario (responsables y personal de
establecimientos del catalogo accesible, puntos de informacion, guias) y
complementario (empresas vinculadas indirectamente, comercio,
administraciones publicas).

o Estrategia de captacion dirigida y personalizada: contacto directo, material
promocional, inscripcion optimizada, campafia de sensibilizacion y seguimiento
telefénico.

o Estructura del curso: Moddulo tedrico conceptual (2H) —fundamentos de
accesibilidad, discapacidad, comunicacion inclusiva, protocolos—; y Modulo
practico experiencial (2H) —"Conoce y Comprende" y "Ponte en Mi Lugar"-,
cumpliendo la parte practica y empatica de la ME.

o Metodologia pedagogica: expositiva, interrogativa, aprendizaje por
descubrimiento y experiencial, incorporando un Sistema "Aprendizaje Situado"
(valor afadido).

o Se apoyara en la "Escuela Accesscity" con repositorio de recursos, videoteca
de buenas practicas, guias rapidas, plantillas y herramientas de
autoevaluacion.

o Los participantes recibirdan diploma acreditativo, certificacion y acceso a
actualizaciones durante 12 meses.

o Estrategia de comunicacion: micro-entrevistas audiovisuales, pildoras
formativas para redes sociales y catalogo de buenas practicas.

o Creara un "Banco de Experiencias" digital para compartir casos de éxito.
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Sistema de seguimiento y evaluacién incluird satisfaccion, adquisicion de
competencias e impacto territorial.

3. Testing con personas usuarias y viajeras con necesidades de accesibilidad y
operadores turisticos especializados en turismo accesible

O

Busca validar recursos turisticos accesibles mediante jornada técnica e
inmersiva, recopilando datos cualitativos y visibilizando la oferta.

Seleccion de personas con necesidades de accesibilidad (locales o vinculadas
a asociaciones/centros) y prescriptores/influencers especializados, buscando
diversidad.

Jornada: recorrido técnico por Camino Natural Via Verde del Plazaola, visita a
muestra de recursos y establecimientos seleccionados del Anexo 1 de la ME,
almuerzo en establecimiento local accesible y pernoctaciéon de una noche en
alojamiento préximo a los senderos.

Evaluacién participativa: entrega de un cuaderno de campo accesible (diario
de percepcidn), cuestionarios anénimos estructurados y Focus Group final para
co-creacion de propuestas, usando mapa de experiencia del viajero accesible.

Actividad documentada con grabacién de video, imagenes fotograficas y
microentrevistas para material promocional y valor testimonial.

Se prevé interaccion con operadores turisticos locales, con un espacio para
presentar sus productos y servicios al grupo, fomentando el intercambio directo
y posicionamiento.

4. Creacion de producto turistico y comercializacion
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Aborda la creacién del producto una vez completadas las fases formativas,
técnicas de auditorias y de validacion. Se constituirda un Grupo de Trabajo
Interterritorial (representantes institucionales de las tres comarcas, agentes
turisticos, expertos en accesibilidad y turismo inclusivo de Accesscity) para el
disefio participativo del Catalogo de Productos Turisticos Accesibles. Se
tomara como eje el Camino Natural Via Verde del Plazaola, incorporando otros
senderos, alojamientos, servicios y experiencias auditadas y validadas.

Accesscity elaborara una propuesta de paquetes turisticos accesibles bajo la
marca “Viajes accesibles a tu aire”, adaptados a perfiles de usuarios y basados
en experiencias inclusivas en el medio natural. Contempla escapadas de fin de
semana, rutas autoguiadas y paquetes tematicos. El catalogo estara en
castellano y euskera y tendra una estrcutura clara, visual y comprensible,
incluyendo pictogramas, descripciones accesibles y recomendaciones utiles.

Para su comercializacion se establecera colaboracion directa con una agencia
de viajes local para favorecer la economia del territorio. Como valor afnadido:
Si la agencia no tiene experiencia en turismo accesible, Accesscity ofrecera
una formacion online de 4 horas a través de la Escuela Accesscity.

La estrategia de promocion del catalogo se realizara a través de plataformas
de promocion turisticas (webs institucionales, redes sociales, newsletters),
eventos y ferias de turismo accesible, y colaboraciones con influencers y
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medios del sector. Se habilitaran canales especificos para comercializacion
directa a través de agencias especializadas y plataformas accesibles,
garantizando visibilidad y alcance, cumpliendo con la ME.

5. Acciones de comunicacion

o Se contempla de forma transversal a todo el proyecto. Desarrollara un Plan de
Comunicacién especifico para la promocion del turismo accesible, coordinado
con el Plan de Marketing del PSTD y los canales de Cederna Garalur y las tres
comarcas. El enfoque se basa en metodologias de marketing experiencial y
neuromarketing, priorizando la generacion de experiencias emocionales.

o Accesscity elaborara el siguiente contenido para el Plan de Comunicacion (9
meses):

= Elementos graficos y multimedia:

¢ Microsite o landing page del destino natural accesible, que incluira la
oferta y los productos turisticos accesibles. Servira para enlazar
desde diferentes portales, canales del Plan de Marketing, paginas
locales y de empresas, cumpliendo con la ME.

o Disefios graficos de interés.

e Video divulgativo: incluira microentrevistas de fases anteriores,
material grabado y fotografiado, y otras imagenes de valor. Sera
grabado en castellano y euskera, subtitulado e interpretacion en LSE.

= Marketing online: Campana de RRSS inclusivas y accesibles en
Facebook, X e Instagram (9 meses), con calendario de publicaciones
(imagenes inspiradoras, historias reales, videos subtitulados vy
audiodescritos y hashtags).

= Plataformas de opiniones: Fomentar su uso para que Vviajeros
compartan experiencias sobre accesibilidad, creando una comunidad de
apoyo (valor anadido).

= Marketing offline: Presentacion en medios de comunicacion locales y
comarcales (castellano y euskera), mediante ruedas de prensa,
entrevistas en radio u otros medios.

= Photocall en Plazaola-Sakana-Ultzamaldea: Utilizar estructuras
urbanas y naturales en puntos clave como photocalls accesibles para
fomentar participacion ciudadana y promocion en redes sociales.

= Incentivos para Empresas Accesibles: Ofrecer posibles
reconocimientos o beneficios a las empresas que implementen mejoras
en accesibilidad, motivando al sector privado.

Metodologia — organizacién _de los trabajos (hasta 15 puntos). PUNTUACION
OBTENIDA: 14,5 puntos

1. Metodologia general del proyecto.

- La metodologia general del proyecto se presenta muy detallada en funcion de fases
y acciones, coherente con la ME y PCA, y alineada con valores de inclusion,
participacién y empatia. Su objetivo es preservar la "Cadena de la Accesibilidad" en el
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destino, interconectando todos los elementos, cohesionando el destino y promoviendo
la gestidn sostenible e inclusiva de sus caracteristicas.

- Principios rectores: se sustentan en un enfoque de la "Cadena de la Accesibilidad",
metodologias participativas de triple impacto (sensorial-formativo-colaborativo),
marketing experiencial y neuromarketing en comunicaciéon y gestion participativa
sostenible e inclusiva.

- Coordinacién entre agentes implicados:

o Formacién de un Grupo de Trabajo Interterritorial (representantes
institucionales de las tres comarcas, agentes turisticos del territorio, expertos
de Accesscity).

o Jornada de lanzamiento de alto impacto con mesas redondas multisectoriales
(publico, privado y tercer sector). Co-creacion del "Pacto Plazaola-Sakana-
Ultzamaldea por la Accesibilidad" en la jornada de lanzamiento.

o Talleres colaborativos estructurados participativos con metodologia Design
Thinking y grupos de trabajo multidisciplinares.

o Colaboracion directa con agencias de viajes locales para comercializacion,
favoreciendo el desarrollo econémico local.

- Estrategia de implementacion por fases: Se estructura a través de las fases del
proyecto, con metodologias especificas:

o Fase 1 (Diagnéstico): Metodologia participativa de triple impacto (sensorial-
formativo-colaborativo) con espacios de conocimiento, laboratorio de
experiencias inmersivas y co-creacion/ compromiso territorial.

o Formacién I: Metodologia pedagdgica avanzada (expositiva, interrogativa,
descubrimiento, experiencial) e incorporaciéon de "Micro-desafios Accesibles".

o Auditorias: Metodologia de implementacién con acompafiamiento técnico
(seleccidn casos, auto-auditoria tutorizada, supervision/feedback, auditoria
técnica complementaria).

o Metodologia Diferenciada para Espacios Naturales: Sistema avanzado de
segmentacién por tramos funcionales para Camino Natural Via Verde y
senderos. Incluye sesiones practicas tutorizadas en campo y programa de
auditoria técnica integral.

o |l Bloque Formativo (Atencion al Cliente): Metodologia pedagdgica avanzada,
incorpora sistema de "Aprendizaje Situado".

o Testing de Personas Usuarias: Validacion en territorio para creacion del
producto turistico.

o Creacién del Producto Turistico y Comercializacion: Disefio participativo del
Catalogo de Productos Turisticos Accesibles por el Grupo de Trabajo
Interterritorial, con eje en el Camino Natural Via Verde.

o Comercializacién y alianzas locales: Colaboraciéon directa con agencia de
viajes local, formacion online a la agencia si es necesario.

o Estrategia de promocion: Difusion a través de plataformas, eventos, ferias,
influencers y canales especificos de comercializacién directa. El Plan de
Comunicacién enmarca metodologias de marketing experiencial y
neuromarketing.
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2. Cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados:

El cronograma se presenta de forma estructurada por 5 fases y acciones, con plazos
estimados en meses.

Fase 1: Diagnéstico de Accesibilidad del Destino.

- Tareas: Jornada de lanzamiento, formacion de agentes locales (I bloque), encuesta
telefonica y realizacion de diagndsticos de accesibilidad (establecimientos y espacios
naturales).

- Entregables: Programa, convocatoria, lista de asistentes, presentaciones, informe de
resultados y "Pacto Plazaola-Sakana-Ultzamaldea por la Accesibilidad". Programa
formativo y materiales. Fichas de diagnéstico detalladas por recurso, informes de
accesibilidad. Informes técnicos especializados para itinerarios naturales y entregables
especializados (Mapa GIS de Accesibilidad, Fichas Técnicas por tramos, Informe
Integral de Itinerario).

- Plazo Estimado: Junio-diciembre. Los entregables seguiran la secuencia de hitos y
acciones.
Fase 2: Segundo Bloque Formativo - Atencion al Cliente y Marketing Inclusivo
- Tareas: Catalogo de recursos turisticos accesibles, disefo e imparticidon de programa
formativo especializado (Il bloque).

- Entregables: Programa formativo especializado, materiales didacticos y certificaciones
de aprovechamiento. Contenidos para aplicacion web. Informe Técnico Avanzado de
Catalogacion en PDF accesible.

- Plazo Estimado: Noviembre-enero. Los entregables seguiran la secuencia de hitos y
acciones.

Fase 3: Testing de Personas Usuarias y Diseiio de Productos Turisticos Accesibles

- Tareas: Validaciéon de la accesibilidad en campo con personas usuarias.

- Entregables: Informe de validacion con nivel de satisfaccion y experiencia de uso,
recomendaciones de mejora, testimonios audiovisuales.

- Plazo Estimado: 4 semanas-febrero 2026. Los entregables seguiran la secuencia de
hitos y acciones.

Fase 4: Creacién del producto turistico y comercializacion.

- Tareas: Diseno de productos turisticos accesibles y comercializacion. Creacion de un
Grupo de Trabajo Interterritorial, elaboracion de propuesta de paquetes turisticos
accesibles bajo la marca "Viajes accesibles a tu aire".

- Entregables: Catalogo de productos turisticos accesibles, propuesta de paquetes
turisticos, ficha técnica detallada por producto.
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- Plazo Estimado: Enero-febrero 2026. Los entregables seguiran la secuencia de hitos
y acciones.

Fase 5. Comunicacion y Comercializaciéon

- Tareas: Desarrollo de Plan de Comunicacién y Estrategia de Marketing. Disefo y
produccién de materiales gréaficos/audiovisuales accesibles, campafa en medios
online/offline, participaciéon en ferias/eventos de turismo accesible, alianzas con
turoperadores especializados. Incluye neuromarketing y marketing experiencial.

- Entregables: Plan de Comunicacion, materiales promocionales accesibles (folletos,
videos, web), informes de impacto mediatico y alcance.

- Asistencia Técnica y Consultoria: Acompafnamiento y resolucion de dudas durante
toda la vida del proyecto, especialmente en implementacion de mejoras. Entregable:
Informes de seguimiento, apoyo técnico continuo.

- Agente de Cohesion Territorial (ACT): Gestion, ejecucion y planificacion de acciones,
garantizando contacto con el territorio y comunicacién en euskera. Seguimiento y
Control.

- Plazo Estimado: planificacién transversal. 9 meses, la totalidad de la duraciéon del
proyecto.

B) Estructura de los trabajos a desarrollar (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA:
5 puntos

- El periodo de ejecucion del proyecto es de 9 meses, comenzando en junio de 2025 y
finalizando el 28 de febrero de 2026.

- El cronograma se ajusta al detalle a lo solicitado en la ME, con una secuencialidad de
acciones, hitos y fases coherente y alcanzable.

- Tiene asignadas las diferentes responsabilidades/tareas, lo que facilita la coordinacién
interna del proyecto.

- El cronograma detalla el ciclo légico de las tareas y actividades, asi como los
entregables y los plazos marcados por la propuesta.

La propuesta detalla el ciclo l6gico de las tareas y actividades, los entregables y los plazos
marcados por la propuesta. Para mas nivel de detalle y con animo de no repetir la
informacién ya mostrada, pueden consultarse las particularidades de estos aspectos en el
apartado “cronograma” del punto anterior de “metodologia”).

C) Mejoras de la propuesta (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 5 puntos

En este apartado se recogen las mejoras de la propuesta de Adecual respecto a lo solicitado
en el pliego de P.T. y en la Memoria Ejecutiva (ME) del proyecto.

- Metodologia participativa de triple impacto (sensorial-formativo-colaborativo):
Implementada en la Jornada de lanzamiento para lograr el éxito y el compromiso
territorial a través del Pacto Local por la Accesibilidad.
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Propuesta de documentacion grafica (microentrevistas, fotos...): Recogida de
material a lo largo de todas las acciones, con el objetivo de empoderar a participantes,
obtener material de calidad para difusion y situar al territorio como referentes en turismo
accesible.

Plataforma Escuela Accesscity: Plataforma en la nube, accesible 24/7, con
interactividad, soporte multimedia y cumplimiento de accesibilidad AA del W3C. Permite
seguimiento de gestores y comunicacién entre participantes y la generacion de
informes de avance. Repositorio de material.

Encuesta inicial (Accién 1.3) mas especifica que la ME: Encuesta con 7 preguntas
para un filtrado mas realista y una vision mas completa.

Diversidad de herramientas para las auditorias y auto-auditorias: Herramientas
creadas especificamente para el proyecto, basadas en las infraestructuras, entornos y
servicios del Anexo 1 de la ME.

Sistema de Informacién Georreferenciada (SIG): Desarrollo de una capa especifica
de informacién sobre accesibilidad integrable en sistemas de informacion territorial para
Caminos y senderos.

Creacidén de un Focus Group: Formado por personas diversas para compartir, co-
crear e identificar aspectos a mejorar (Accion 3.1).

Planteamiento de acciones de comunicaciéon innovadoras: Incluye acciones de
marketing online y offline, elaboracion de material para fomento de participacion e
informacién del estado de accesibilidad universal de la oferta.

"Micro-desafios Accesibles": Retos practicos en tiempo real que los participantes
deberan resolver aplicando los conocimientos adquiridos.

"Comunidad de Practica en Turismo Accesible": Exclusiva para participantes,
facilita el intercambio de experiencias y resolucion colaborativa de problemas tras el
curso (a través de la Escuela Accesscity).

"Banco de Experiencias" digital: Donde participantes podran compartir casos de
éxito y soluciones efectivas implementadas en sus establecimientos.

Sistema "Aprendizaje Situado": Contextualiza los contenidos en situaciones reales
especificas de cada tipo de establecimiento, maximizando la aplicabilidad de los
conocimientos.

Rol de “Agente de Cohesion Territorial” (ACT): Contacto con el territorio a través de
estos agentes. Favorecera una correcta gestidon, ejecucion de las acciones y
documentos e interlocuciones en euskera.

Propuesta 3. Baldrick. BIM Consultors.

A continuacion, se despliegan los criterios e items de valoracién comprendidos en la P.C.A.y
en base a la ME del proyecto para la propuesta de BIM Consultors, asi como la puntuacion
maxima posible y la puntuacion obtenida.
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A) Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40
pts). PUNTUACION RECIBIDA: 16 puntos

Este apartado contempla la valoracién de dos aspectos: La propuesta técnica de los trabajos,
evaluada a su vez por las particularidades de cada una de las 5 fases del proyecto; y la
metodologia y organizacion de los trabajos, evaluada por la metodologia general y el
cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados. A continuacion, se
muestra el desarrollo de estos puntos para la propuesta de BIM Consultors.

Propuesta técnica de los trabajos (hasta 25 puntos). PUNTUACION RECIBIDA: 11
puntos

1. Diagnéstico y formacién

- Organizacion de la jornada de turismo accesible:

o Los objetivos y estructura de la jornada alineados con la ME, incluyendo
exposiciones, mesas de didlogo y actividades participativas de empatia. Esta
se realizara de forma presencial en un espacio accesible, con posibilidad de
difusién en linea, cumpliendo con los criterios de evento accesible. No se
menciona explicitamente una visita a un tramo de la Via Verde ni la dotacion
de material adaptado, aunque se incluye la "Presentacidn de estudio de caso:
Vias Verdes en Catalufa".

o Se contempla la opcidn de presentar la Herramienta PROA, que sera utilizada
en los autodiagndsticos y diagnosticos posteriores. Se prevé la "Firma
simbdlica del 'Pacto Plazaola-Sakana-Ultzamaldea por la Accesibilidad".

o Propone una duracion de aproximadamente 4-5 horas para la jornada, pero no
se especifica si incluye almuerzo.

- Primer bloque formativo. Organizacion de tres cursos Turismo Accesible para
técnicos/as de turismo, responsables y empresas
o La propuesta ofrece un "curso Unico de 8 horas" adaptable a las necesidades
del territorio, pudiéndose impartir en tres sesiones (una por comarca); en dos
jornadas de 4 horas, o tres sesiones de 2-3 horas, 0 combinando online con
presencial.

o Los contenidos incluyen accesibilidad universal, infraestructura turistica,
atencion inclusiva al cliente y accesibilidad como ventaja competitiva.
Incluye practicas de autoevaluacion en establecimientos turisticos y
simulaciones practicas para la atencion a clientes con diferentes
discapacidades, cumpliendo las "practicas de evaluacion en accesibilidad y
metodologias de empatia". Se menciona el trabajo con la herramienta PROA.

o La captacion de participantes no se detalla, indicando que se ajustara segun
las necesidades del territorio.

o Como valor anadido, se propone la creacion de contenidos formativos en
formato pildora para una plataforma digital, permitiendo acceso continuo y
flexible a la formacion.

o La modalidad y el numero total de sesiones seran consensuados con Cederna
Garalur, por lo que no se especifican en la oferta.

- Encuesta telefonica de accesibilidad
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o La propuesta de Baldrick se enfoca en la realizacion de encuestas de
autoevaluacion a travées de la herramienta PROA, permitiendo a los
propietarios 'y empresas evaluar su grado de accesibilidad.
Sugiere que estas encuestas de autoevaluacion pueden complementar o
sustituir las encuestas telefénicas.
Los resultados se visualizan en tiempo real en la plataforma PROA.

o No se especifica si se realizara un filtro inicial por parte del adjudicatario
mediante llamadas telefénicas, ni la cantidad de items basicos a preguntar,
como solicita la ME.

o No se menciona explicitamente el analisis de servicios vinculados al transporte
(publico, taxis, transfers).

o El enfoque principal es la autogestion de la informacion por parte de los
establecimientos a través de la herramienta.

- Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos y analisis de la accesibilidad
de equipamientos y servicios

o Se centra en la realizacion de auditorias presenciales y autoevaluaciones a
través de la herramienta PROA, utilizando cuestionarios especificos para cada
tipo de recurso.

o La autoevaluacion sera realizada por los propios establecimientos,
introduciendo sus datos en la plataforma PROA.

o Los técnicos de BIM Consultors realizaran auditorias presenciales solo en 20
recursos turisticos del Anexo 1 de la ME para validar la informacion de las
autoevaluaciones y aportar recomendaciones. No se menciona explicitamente
que los técnicos locales realicen las visitas a modo de "practicas"
acompanados por expertos, sino que los técnicos de BIM Consultors validan lo
introducido por los gestores.

o Los resultados de auditorias y autoevaluaciones son accesibles de manera
inmediata, permitiendo retroalimentacion a los gestores. No se menciona una
sesién formativa de devolucion de 2-3 horas (fisica u online) para la informacion
y valoracion a los participantes tal y como se pide en la ME.

o La herramienta PROA permite que el material de andlisis y auto-evaluacion
esté a disposicidén de las empresas.

- Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via Verde del Plazaola y otros
senderos de las comarcas
o Esta propuesta se enfoca en la evaluacion de la accesibilidad en senderos y
rutas naturales a través de la herramienta PROA, la cual permite realizar
auditorias de accesibilidad presenciales por parte de los técnicos especialistas
(con informes detallados por segmento), y autoevaluaciones por parte de los
gestores de los senderos para una mejora continua. Se consideran aspectos
como pavimentacién, pendientes, accesos, sefalizacién, iluminacion vy
servicios adaptados. No se contempla la auditoria de las estaciones de
ferrocarril como un item especifico de analisis, tal y como detalla la ME.

o No se menciona explicitamente que los técnicos locales realicen las visitas a
modo de "practicas" acompafados por expertos ni la auditoria de los expertos,
so6lo la capacidad de autoevaluacion por parte de los gestores.
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o No se especifica cédmo se descartaran tramos que incumplen criterios de
accesibilidad ni el establecimiento de tramos de 10-15 km para la valoracion
de la Via Verde.

o No se menciona la clasificacion de los tramos en Apto, Practicable y No Apto,
ni la priorizacion y viabilidad de las mejoras.

o Se destaca la optimizacion y mejora de las acciones a través de la herramienta
PROA por la facilidad de acceso a datos, visualizacién en tiempo real y
generacion de informes.

2. Mejora de la oferta accesible y atencion al cliente con necesidades de accesibilidad

- Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea. La Oferta Turistica Accesible

o Elaboracién de un catalogo digital accesible con los recursos turisticos que
cumplan criterios de accesibilidad a través de la herramienta PROA, para la
identificacion y actualizacion dinamica del catalogo. El catdlogo sera
actualizado periddicamente, y PROA permitira el seguimiento y la actualizacion
por parte de los gestores, garantizando que el catalogo sea una herramienta
dinamica.

o El catalogo se estructurara por tipologia de recursos y nivel de accesibilidad, y
estara disponible a través de un microsite.

o La informacién de cada recurso incluira nombre, descripcion, direccion,
contacto, nivel de accesibilidad por colectivos (accesible, utilizable, no
accesible), ficha descriptiva y fotografias/videos (si disponibles).

o Para los recursos que superen los estandares, se otorgara un distintivo de
calidad ("Accesible"), que no es un certificado oficial, pero sera un
reconocimiento visible y un elemento diferenciador. BIM Consultors incorpora
un disefador especifico para crear este distintivo.

o La propuesta cumple con la elaboracion de un informe en PDF accesible y la
inclusién de contenidos en la web, asi como la adquisicion de un distintivo de
calidad.

- Segundo Bloque Formativo: Curso de Atencion al Cliente con necesidades de
accesibilidad.

o Laformacion propuesta se pretende coordinar con el primer curso ya impartido,
de cara a establecer una vision global e integral, ajustando contenidos segun
el perfil de los asistentes.

o El curso se celebrara en espacios accesibles y horarios consensuados con
Cederna Garalur para maximizar la asistencia. La modalidad y distribucién de
las sesiones (1 jornada completa de 8h, 2 jornadas de 4 horas o 3 sesiones
de 2-3 horas).

o Los contenidos preliminares del curso incluyen: Introduccion a la atencién
inclusiva (principios, normativa, impacto), comprensién de las necesidades del
cliente con discapacidad (identificacion de colectivos, empatia y respeto,
buenas practicas), herramientas y técnicas de comunicacién accesible y
turismo accesible como ventaja competitiva. Se incluyen "Simulaciones
practicas utilizando la dinamica 'ponte en mi lugar”.
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3. Testing con personas usuarias y viajeras con necesidades de accesibilidad y
operadores turisticos especializados en turismo accesible

o Viaje de evaluacion y prueba de los recursos turisticos accesibles del destino
con la participacion de personas usuarias con necesidades de accesibilidad y
operadores turisticos, incluyendo agencias de viaje especializadas.

o Se definira y consensuara el perfil de los participantes, que sera un grupo
diverso de 6-8 personas. Incluird participantes locales (a través de entidades
sociales) y participantes externos (influencers y bloggers reconocidos en
turismo accesible), asi como agencias de viaje especializadas, cumpliendo lo
solicitado en la ME.

o El programa de la jornada y actividades sera completo, combinando recorridos
accesibles, visitas a recursos adaptados y tiempo para evaluar. Incluira un
paseo por un tramo de la Via Verde del Plazaola u otros senderos accesibles,
visita a recursos turisticos accesibles (priorizando los establecimientos que
hayan participado en fases anteriores), almuerzo en restaurante local accesible
y alojamiento de 1 noche en el entorno de los senderos o en un alojamiento
accesible.

o La evaluacién de la experiencia se realizara mediante cuestionarios de
satisfaccion que valoraran diversos aspectos de la accesibilidad y la
experiencia general. Se generaran videos-testimonios y una campana en redes
sociales, que seran difundidos a través de los canales del proyecto y de los
influencers/operadores participantes.

o Destaca la involucracion de operadores turisticos especializados para
mostrarles los recursos y evaluar la comercializacion. La accion servira como
herramienta de sensibilizacion y promocion, buscando visibilidad, mejora de la
calidad y fortalecimiento de alianzas.

4. Creacion de producto turistico y comercializacion

o El primer paso de la creacion del Catalogo sera la creacién de un grupo de
trabajo especifico para transformar recursos accesibles en productos turisticos.
Este grupo, que se formara tras la determinacion de la oferta y el testing,
y estara compuesto por representantes de las tres comarcas, empresas del
territorio, operadores turisticos y agencias de viaje especializadas en turismo
accesible y locales receptivas.

o El grupo de trabajo se centrara en el disefio de productos turisticos accesibles
basados en los recursos naturales del destino, asegurando la adaptacién para
diversas necesidades. Se propone el "Programa Girasol", adaptando un
sistema de cordones y brazaletes que indica la necesidad de ayuda adicional.
El objetivo es generar propuestas cualitativas para proyectar la comarca en el
turismo accesible.

o La comercializacion de los productos se llevara a cabo a través de agencias de
viajes especializadas, receptivos locales, y canales de venta online
especializados.

o Para los “viajes accesibles a tu aire” se propone un microsite dedicado al
turismo accesible en Plazaola-Sakana-Ultzamaldea. Este microsite permitira a
los turistas explorar recursos accesibles y acceder a informacion adaptada
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(texto, audio, video, pictogramas), sirviendo como herramienta integral para la
planificacion de viajes a medida.

5. Acciones de comunicacion

- La propuesta considera la comunicacion interna al sector como un elemento clave,
ademas de la proyeccion externa.

- Las acciones de comunicacién propuestas son:

o Microsite o landing page del destino natural accesible: Nucleo digital de la
campana. Se diseflara para ser intuitivo y accesible (compatible con
tecnologias asistivas, adaptado para discapacidad visual, auditiva y cognitiva),
e incluira versiones en euskera, castellano e inglés. Contendra la oferta
turistica accesible, productos turisticos y informacion util. Servira para enlazar
a otros portales. Incluira un formulario de contacto y se considerara acceso a
material formativo para el sector.

o Campana en redes sociales: Facebook, X e Instagram. Incluira publicaciones
periddicas sobre el destino y sus recursos, destacando productos vy
experiencias inclusivas con imagenes de alta calidad y testimonios. Se usaran
videos cortos, entrevistas y testimonios. Habra interaccién con influencers,
quienes amplificaran la visibilidad. No se especifica cantidad.

o Presentaciéon en medios: Se propone la organizacion de una presentacion de
prensa dirigida a medios locales, regionales y especializados en turismo,
accesibilidad y sostenibilidad. Esto incluira rueda de prensa fisica o virtual,
comunicados de prensa y articulos en medios especializados, y gestion de
entrevistas. No se especifica cantidad.

o Video divulgativo: Se producira un video promocional de alta calidad para el
microsite y redes sociales. Contendra testimonios reales de personas usuarias,
entrevistas con operadores turisticos, gestores locales y agencias de viajes
especializadas, e imagenes de los recursos naturales accesibles. El video
servira para promocionar el destino en medios y portales especializados, y se
realizara en dos o mas versiones de diferente duracion para adaptarse al canal
de comunicacion.

o Otras acciones de oportunidad: contempla acciones que surjan como
colaboraciones con bloggers e influencers para visitas y difusion; participacion
en ferias y eventos de turismo inclusivo y accesible, acciones de sensibilizacion
comunitaria con talleres y eventos locales (segmento escolar).

Metodologia — organizacién _de los trabajos (hasta 15 puntos). PUNTUACION
OBTENIDA: 5 puntos

1. Metodologia general del proyecto.

- Metodologia general del proyecto: La base metodolégica de la propuesta se
fundamenta en la herramienta propia PROA de autodiagnéstico accesible de recursos
y espacios turisticos, utilizandola tanto en las formaciones como en la fase de
auditoria. De esta forma, las auditorias alimentan la formacion, la formacién contribuye
a la comunicacion, la creacién de productos se basa en fases anteriores y la
comunicacion es una actividad continua.

- Los principios rectores que guian la metodologia son:
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o Enfoque Holistico e Inclusivo de la Accesibilidad, que se configura en sus
multiples dimensiones.

o Valor del Turismo Accesible: Se reconoce que el turismo accesible es un
mercado real y creciente con una oportunidad econdmica significativa,
contribuyendo a la desestacionalizacion y diversificacion.

o Impacto positivo en la poblacién local: La mejora de infraestructuras y servicios
beneficia a los residentes, fomenta la cohesion social, genera empleo local,
incrementa la atractividad del territorio y promueve la sostenibilidad social y
econdmica.

o Proceso Sistémico e Interconectado: Las acciones se integran y retroalimentan
para un impacto global.

o Uso de Tecnologia Innovadora: La herramienta PROA es un componente
esencial que permite la evaluacion detallada de hasta 19 tipologias de
recursos, genera informes personalizados y facilita la autoevaluacién y la
identificacion de barreras. Permite un analisis dinamico y constante de la
accesibilidad en el destino.

- La coordinacion entre agentes implicados se asegura mediante:

o Grupo de trabajo especifico: Se formara un grupo de trabajo conjunto que
incluird representantes de las tres comarcas, empresas del territorio,
operadores turisticos y agencias de viaje especializadas en turismo accesible
y receptivos locales.

o Colaboracion publico-privada: enfatiza su larga trayectoria en el disefio de
estrategias de accesibilidad basadas en la colaboracion publico-privada.

- Estrategia de implementacién por fases: La propuesta presenta una estrategia de
implementacién donde las fases estan interconectadas y se retroalimentan.

o Las auditorias identifican barreras, aportan datos y conocimiento que alimentan
la formacion y sensibilizacion del sector, fomentando el compromiso. Sin
embargo, no queda clara en la propuesta la participacion presencial de los
especialistas en las auditorias ni la cobertura de todos los recursos exigidos en
la ME. Se habla de 20 auditorias presenciales en contraposicion de las pedidas
en el Anexo 1 de la ME.

o Laformacion y sensibilizacion forman parte de la estrategia comunicativa y del
posicionamiento del destino, generando conciencia y cultura inclusiva.

o La creacion de productos turisticos accesibles se basa en la informacion
recogida en fases anteriores y se orienta a la comercializacién y promocion
coherente, integrando valores de inclusion y sostenibilidad.

2. Cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados:

Esta propuesta reduce de 9 a 8 meses la ejecucién del proyecto, prometiendo que la calidad
del mismo no se vera comprometida. Se justifica por el inicio en pleno periodo estival donde
se supone una alta demanda en el territorio, lo cual tiene coherencia. El cronograma aparece
detallado por fases y acciones, las cuales se resumen aqui. No aparecen especificados los
diferentes entregables.

Fase 1. Acciones de Diagnoéstico, Formacion y Compromiso.

: Jornada de lanzamiento del Pacto Local por la Accesibilidad.

: Formacion de agentes locales en Turismo Inclusivo y Accesibilidad (I bloque formativo).
. Encuesta telefénica a empresas del sector y agentes turisticos

: Realizacioén de diagnésticos de accesibilidad.
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1.5: Realizacion de diagnésticos de accesibilidad en espacios naturales.
Entregables: No se especifican.

Plazo Estimado: Meses 1 a 3.

Fase 2. Creacion del Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles. .

2.1: Creacioén del Catalogo Online de Recursos Accesibles.

2.2. Distintivo de calidad “Accesible”.

2.5. Promocidn y difusion del Catalogo y Distintivo.

2.4: Formacion en atencion al cliente y comercializacién (1l bloque formativo). NO aparece en
el cronograma, pero se infiere de la propuesta (donde si aparece).

Entregables: No se especifican.

Plazo estimado: Meses 3 a 5.

3. Fase 3. Testing. Las personas usuarias y viajeras opinan.

3.1: Viaje al destino natural Plazaola-Sakana-Ultzamaldea con personas usuarias y viajeras
con necesidades de accesibilidad.

3.1.1: Campana en redes sociales y medios de comunicacion

Entregables: No se especifican.

Plazo estimado: Meses 2 al 6. No se especifican los plazos de entregables.
4. Fase 4. Creacién del Producto Turistico y la Comercializacién.

4.1: Disefio de Productos Turisticos Accesibles.

4.2: Comercializacién y Alianzas Estratégicas.

4.3: Promocion de los productos turisticos accesibles

Entregables: No se especifican.

Plazo estimado: Meses 6y 7.

5. Fase 5. Comunicacion. Una actividad transversal a todo el plan.

5.1: Disefo y desarrollo del Microsite.

5.2. Inicio campafia RRSS

5.3. Presentacion en medios de comunicacion.

5.4. Produccion video divulgativo.

5.5. Colaboracion con influencers en turismo accesible.
5.6. Promocion del microsite y contenidos generados.
5.7. Participacion en ferias y eventos de turismo inclusivo.

Entregables: No se especifican.

Plazo estimado: Meses 1 al 8.
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B) Estructura de los trabajos a desarrollar (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA:
1 punto

Esta propuesta, como se mencionaba en el apartado anterior, reduce el plazo de ejecucion
del proyecto de 9 a 8 meses, prometiendo no interferir en la calidad de mismo.

Por su parte, el desglose de las diferentes acciones de cada fase y su temporalidad no casan
de forma directa con lo exigido en la ME. Se observan incoherencias como, de nuevo y, por
ejemplo, el proceso de testing. Esta accién se planifica para el mes 6, mismo mes en el que
esta planificada la creacion de productos turisticos accesibles (que deberian ser testados).
Tampoco se planifica en esta propuesta acciones cruciales como la del segundo bloque
formativo (formacion en atencién), ni se especifican los entregables.

Mas detalles se encuentran recogidos en el apartado de "cronograma" del anterior apartado
“metodologia”.

C) Mejoras de la propuesta (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 2 puntos

- Numero de miembros mayor de lo solicitado en el PPTP.

- Nivel formativo de los miembros del equipo por encima de los requerimientos.
- Expertise empresarial por encima de los requerimientos minimos de solvencia.

- Reduccién del plazo de 9 meses a 8 meses de ejecucion del proyecto. Capacidad de
acelerar aun mas el plazo de ejecucion para ajustarse a la fecha de finalizacién del 28
de febrero de con independencia de la fecha de inicio.

- Uso de herramientas para la coordinacion efectiva entre Cederna y el equipo de BIM:
Implementacion de herramientas digitales avanzadas para asegurar una coordinacion
fluida y eficiente y que todas las acciones estén alineadas.

- Normalizacion lingiistica, incorporando el euskera en todos los materiales del proyecto,
garantizando la inclusién lingulistica de todos los grupos de interés y la promocion de la
identidad local.

- Liderazgo del despliegue de PROA como herramienta de referencia en la evaluacion
de la accesibilidad turistica por parte de Cederna Garalur.

- Posibilidad de modificar la propuesta formativa por un modelo con capsulas formativas
digitales: Ofrece capsulas formativas digitales disponibles en la plataforma del proyecto
para una formacion continua, flexible y accesible para agentes turisticos, manteniendo
los conocimientos actualizados y llegando a quienes no pudieron asistir
presencialmente.

- Incrementar hasta duplicar el niumero de espacios auditados y/o validados por BIM.
INFORMACION NO ENCONTRADO EN EL PPTP.

- Incorporacion de un profesional del disefio para crear una imagen del proyecto.

4.4. Propuesta 4. Centro de Observacion y Teledeteccién Espacial
S.A.U. (COTESA).

grupo social

A ONCE 135

i i U
Financiado por . Plan de Recuperacién, . an S
la Union Europea o SRR RN R Transformacion Gobierno % Nafarroako | %,y d
NextGenerationEU e W v Resiliencia de Navarra Gobernua | 434  cederna garalur



Evaluacion de memorias técnicas de Plan de Turismo Accesible
ILUNION

Junio 2025
Accesibilidad

A continuacién, se despliegan los criterios e items de valoracion comprendidos en la P.C.A.y
en base a la Memoria Ejecutiva del proyecto para la propuesta del Centro de Observacion y
Teledeteccidn Espacial, asi como la puntuacion maxima posible y la puntuacion obtenida para
cada uno de ellos.

A) Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40
pts). PUNTUACION RECIBIDA: 33,5 puntos

Este apartado contempla la valoracién de dos aspectos: La propuesta técnica de los trabajos,
evaluada a su vez por las particularidades de cada una de las 5 fases del proyecto; y la
metodologia y organizacion de los trabajos, evaluada por la metodologia general y el
cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados. A continuacion, se
muestra el desarrollo de estos puntos para la propuesta.

Propuesta técnica de los trabajos (hasta 25 puntos). PUNTUACION RECIBIDA: 19
puntos

1. Diagnéstico y formacion

- Organizacion de la jornada de turismo accesible.

o Objetivos y caracter de la jornada alineados con la ME, buscando
sensibilizacién y compromiso. Combina parte conceptual y practica,
abordando diversos puntos de la cadena turistica.

o Lajornada sera presencial y participativa, y culminara con la firma del Pacto
Local por la Accesibilidad, que sera debatido y consensuado previamente.

o No se especifica la duracion de la jornada, ni se menciona la posibilidad de
emision online o que el material quede grabado. Tan sdlo se habla de forma
general sobre la "Generacion de contenidos y materiales, asi como
planteamiento de las necesidades técnicas y operativas de la sesion".

o No se contempla una visita a un tramo de la Via Verde ni la dotacion de
material adaptado.

o Se incluye la generacion de contenidos, preparacion logistica, convocatoria,
dinamizacion, difusién y evaluacion de resultados y satisfaccion.

- Primer bloque formativo. Organizacion de tres cursos Turismo Accesible para
técnicos/as de turismo, responsables y empresas.

o La formacién propuesta presenta contenidos tedrico-practicos, fundamentos
normativos, ejemplos de buenas practicas y actividades participativas en 3
sesiones en formato presencial. Se analizara la posibilidad de ofrecer la
formacion en formato hibrido. No se especifica la duracién de las 8 horas para
cada curso.

o Se realizara una accién de convocatoria y dinamizacion de las sesiones y
posteriormente una evaluacién de resultados y satisfaccion.

o No se menciona explicitamente la inclusion de practicas de evaluacion en
accesibilidad en empresas/ establecimientos o tramos de Vias Verde/senderos
ni metodologias de empatia.

o No se menciona la campana proactiva de captacion vinculada a la rentabilidad

del turismo.
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Encuesta telefonica de accesibilidad.

O

Incluye la identificacion y segmentacion de empresas a través del disefio de un
cuestionario telefonico breve y preciso, trasladado a herramientas digitales. Se
realizara un testeo del formulario y medicién de tiempos antes de la ejecucién
de las llamadas.

El analisis de datos permitira la clasificacién de establecimientos en tres grupos
(no accesibles, accesibilidad dudosa -requieren visita-, y candidatos a buenas
practicas), sirviendo de base para planificar las visitas in situ.

Se elaboraran informes agregados (comarcales y sectoriales). Como valor
afiadido se propone la integracién de resultados en sistemas de informacion
geografica (SIG), con datos georreferenciados para consulta y visualizaciéon en
mapas.

No se menciona explicitamente el analisis de otros servicios vinculados al
transporte como parte de la encuesta telefénica.

Auditoria y auto-auditoria: Visita a establecimientos y analisis de la accesibilidad
de equipamientos y servicios.

@)

La propuesta detalla el disefio de una metodologia de auditoria con fichas
técnicas y manual complementario con ejemplos y casos de interpretacion en
formato digital.

Se impartira formacion especifica sobre la metodologia de auto-evaluacién con
teoria, ejemplos y simulaciones. La metodologia y material de analisis se
pondra a disposicion mediante la formacion especifica y el manual.

Contempla practicas de campo guiadas con grupos reducidos donde los
participantes aplicaran cuestionarios supervisados por expertos.

Ofrece soporte telefénico y acompafiamiento in situ (para casos criticos) a los
técnicos del territorio durante la fase de auditoria.

El equipo de expertos en accesibilidad realizara también auditorias directas en
el trabajo de campo. No se especifica la cantidad y la naturaleza de los
recursos a auditar.

Se elaboraran fichas técnicas individualizadas y todas las fichas seran
revisadas, corregidas y validadas por los expertos. Se crearan informes
agregados (comarcales y sectoriales) y, como valor afiadido, se propone la
integracion de resultados en un Sistema de Informacion Geografica (SIG) para
consulta y visualizacion sobre mapas.

NO se menciona explicitamente una sesién formativa de devolucion de 2-3
horas para la valoracion a los participantes publicos y privados.

Auditoria y auto-auditoria del Camino Natural Via Verde del Plazaola y otros
senderos de las comarcas.

O

"! bl " o
la Unién Europea
s NextGenerationEU

Incluye la seleccion de un tramo representativo por comarca (2-5 km) para
practicas de evaluacién con agentes locales; No la tramificacion de 10-15 km
establecida en la ME.
Se impartira formacion especifica en senderos accesibles.
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o Se realizaran visitas practicas con técnicos, documentando con fotos, fichas,
croquis y mediciones. El equipo técnico profesional realizara una auditoria
profesional completa del itinerario de la Via Verde del Plazaola y otros
senderos.

o Se elaboraran fichas técnicas por tramos o sendero, con descripcién, nivel de
accesibilidad, barreras y propuestas de mejora.

o Como valor afiadido, se propone la integracion de resultados en un Sistema de
Informacion Geografica (SIG), con datos georreferenciados para consulta y
visualizacion.

o NO se especifica la clasificacion de los tramos en Apto, Practicable y No Apto,
ni la priorizacion y viabilidad de las mejoras en los informes.

o NO se menciona explicitamente la auditoria de las estaciones de ferrocarril
como un item especifico de analisis.

2. Mejora de la oferta accesible y atencién al cliente con necesidades de
accesibilidad.

- Catalogo de Recursos Turisticos Accesibles en el destino natural Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea. La Oferta Turistica Accesible.

o Generacion de un catalogo de recursos turisticos accesibles, con el objetivo de
convertir los resultados técnicos de la Fase 1 en un instrumento comunicativo
util y usable. La actividad se estructura en cinco tareas principales. Primero, se
realizara una revision técnica exhaustiva de los informes, fichas y datos para
su verificacion. Segundo, se procedera a clasificar cada recurso segun su
grado de accesibilidad, aplicando una metodologia estandarizada de tres
niveles (Apto, Practicable, No apto). Tercero, se elaboraran fichas individuales
normalizadas (castellano y euskera y formato accesible) para cada recurso
clasificado como “Apto” o “Practicable”, que incluiran informacion detallada,
iconografia, fotos accesibles y representativas, y sugerencias de mejora
(opcional). Cuarto, se estructurara y editara el catdlogo completo en PDF
accesible y preparando una versién digital para la microsite/web del destino.
Finalmente, se realizara una validacion final y preparacién para difusion, donde
el catalogo sera revisado por una muestra de usuarios reales con discapacidad
y personal técnico para validar su comprensibilidad, utilidad y precision.

o Se organizara una reunion técnica intercomarcal de devolucién para presentar
el catalogo y acordar los pasos de difusion.

o La propuesta incluye una tarea de consultoria dirigida a proponer un distintivo
en materia de accesibilidad turistica. Se realizard un andlisis comparativo de
los principales distintivos existentes en el territorio nacional (AENOR, Tur4All,
etc.) para proponer uno al comité de gobernanza del proyecto.

- Segundo Bloque Formativo: Curso de Atencién al Cliente con necesidades de
accesibilidad.

o La propuesta aborda el desarrollo de la accion con un disefio metodolégico del
programa adaptado al sector turistico rural, la generacién de contenidos vy
materiales, y la convocatoria y dinamizacién de tres sesiones comarcales (una
por comarca), aunque no se especifican horas de duracion.
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o Se implementara el curso combinando teoria, buenas practicas, dinamicas de
empatia, juegos de roles y simulaciones reales. Se realizara una evaluacion de
resultados y satisfaccion con propuestas de mejora futura.

o En cuanto a las técnicas y procedimientos para el curso, se incluye un disefio
didactico adaptado a diferentes perfiles, sesiones formativas con bloques
tedricos, dindmicas de grupo, ejercicios practicos y entrega de materiales.

Testing con personas usuarias y viajeras con necesidades de accesibilidad y
operadores turisticos especializados en turismo accesible.

Validacion de la accesibilidad real de los recursos turisticos mediante una visita
experiencial al Destino con personas con discapacidad y operadores. Los objetivos
incluyen contrastar diagnosticos, recoger testimonios y propuestas de mejora,
incorporar la perspectiva de experiencia, difundir el proyecto e incorporar operadores
turisticos.

La fase se basa en principios metodolégicos como la validacion desde la experiencia,
la representatividad y diversidad de perfiles, el acompafiamiento técnico y
sistematizacion, la implicacion de los agentes locales y la difusion.

La estructura de los trabajos se organiza en actividades. Primero, seleccidén de recursos
y planificacion del programa, definiendo entre 6 y 10 recursos representativos y
disefiando el programa de la actividad conforme a la ME. Se disefiara una ficha por
recurso para testing y se realizara la coordinacion logistica y el contacto con
asociaciones y usuarios. Se captaran personas usuarias buscando diversidad de
perfiles, seleccionando un niumero aproximado de tres personas con discapacidad. Las
personas usuarias evaluaran directamente los recursos, acompafadas por personal
técnico, documentando cada sesién con fichas y grabaciones.

Se analizaran las propuestas de mejora y los resultados, sistematizando observaciones
y elaborando propuestas de mejora para cada recurso. Se organizaran sesiones de
devolucion con los agentes del territorio.

Se comunicara y difundira el proceso de testing, dando voz a los participantes y
mostrando el compromiso del territorio. Esto incluira el disefio de mensajes clave y
materiales de comunicacion, cobertura audiovisual, publicacién en canales digitales,
notas de prensa y reconocimiento publico a los participantes.

Creacion de producto turistico y comercializacion

Transformacion del conocimiento generado en las fases anteriores en productos
turisticos accesibles, estructurados, comercializables y con vocacion de permanencia
y promocion externa.

Los productos turisticos se disefiaran desde la experiencia de las personas usuarias,
asegurando la accesibilidad en todas las etapas del viaje y la integracion de criterios
de sostenibilidad. Se fomentara la colaboracion publico-privada.

La estructura de los trabajos incluye:

o Auditoria de viabilidad de recursos accesibles: Identificacion y priorizacion de
recursos con mayor potencial, analizando su viabilidad funcional, logistica y
comercial, y continuidad espacial.

o Generacién de grupos de trabajo: Implicacion del tejido empresarial y social
local a través de grupos de trabajo presenciales por comarca, estructurados
por tematicas, utilizando metodologias participativas y revision entre pares.

o Disefo técnico de productos turisticos: Desarrollo y estructuracion de los
productos seleccionados, elaborando una ficha técnica completa para cada
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uno, priorizando productos de uno a tres dias de duracion. Se elaboraran al
menos 4 fichas de producto turistico accesible.
o Estrategia de comercializacion y promocion: Identificacion de canales de venta
y promocion, elaboracion de dosieres comerciales accesibles, y desarrollo de
mensajes clave. Se dotara al equipo local de herramientas para su gestion.
Las técnicas y procedimientos incluyen: técnicas para el disefio de producto
(benchmarking, co-creacion con Design Thinking, Customer Journey Map, técnica
"minimo producto viable accesible" para testeo con grupos reales, y disefio de
experiencias a partir de elementos locales); procedimientos de validacién (check-list
técnico de accesibilidad, simulacién de recorridos, informe de usabilidad, revisién
técnica cruzada, entrevistas/focus groups con agencias); y herramientas para la
difusién (ficha tipo de producto editable y PDF accesible, dosieres comerciales, mapa
digital de productos con geolocalizacion, matriz de promocioén y canales y adaptacion
multimedia accesible). La técnica de MPVA y el mapa digital son valores afiadidos.

Acciones de comunicacion

La estrategia de comunicaciéon estara guiada por principios metodologicos de
comunicacion accesible (cumplimiento de WCAG 2.1 nivel AA, redaccién en lenguaje
claro y lectura facil, inclusion de subtitulos, audiodescripcion e intérpretes de lengua de
signos en audiovisuales, disefio grafico con contraste adecuado, tipografias legibles,
navegacion sencilla y compatibilidad con lectores de pantalla, uso de iconografia
universal). También se aplicara un enfoque narrativo (storytelling territorial), y un
enfoque multicanal y complementario al Plan de Marketing.

La fase se articula en cinco grandes bloques de trabajo:

o Desarrollo de identidad comunicativa del proyecto: Definicién de una identidad
coherente y accesible.

o Creacion de contenidos y materiales: Elaboracién de contenidos técnicos,
divulgativos y promocionales, incluyendo redaccion de textos en lectura facil,
adaptacion a lenguaje inclusivo, disefio grafico accesible y produccion de
materiales audiovisuales con subtitulado, audiodescripcion y LSE. Se producira
un video divulgativo accesible con subtitulos, voz en off y posibilidad de
interpretacion en LSE.

o Microsite o landing page accesible: Desarrollo de una plataforma web ligera y
accesible que servira como repositorio de resultados y escaparate digital de los
productos turisticos accesibles. Incluiréa informacién general, fichas
descargables, mapas, testimonios, videos, formulario de contacto y materiales
formativos. Se disefara siguiendo los criterios de accesibilidad digital (WCAG
2.1 AA). Incluira mapa interactivo de recursos accesibles.

o Plan de dinamizacién en redes sociales y medios: Planificacién e
implementaciéon de una campafia de comunicacion digital para dar visibilidad al
proyecto. Se definira un calendario editorial con publicaciones en RRSS y se
enviaran notas de prensa a medios regionales y especializados. NO se
especifica cantidad.

Las técnicas y procedimientos incluyen: mapa de publicos objetivo, redaccion inclusiva,
ediciéon profesional de video con criterios de accesibilidad, pruebas de accesibilidad
web (con herramientas como WAVE, Axe o Lighthouse), indicadores de impacto y
validacion con personas usuarias.
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Accesibilidad

Metodologia — organizacién de los trabajos (hasta 15 puntos). PUNTUACION

OBTENIDA: 14,5 puntos

1. Metodologia general del proyecto.

En esta propuesta, estos aspectos se detallan tal y como se pide en la ME y PCA.
Metodologia general del proyecto: Persigue un enfoque global sustentado en:

Visidén estratégica: La accesibilidad turistica como un componente transversal,
transformador y estructural en la evolucion de los destinos turisticos rurales hacia
modelos mas sostenibles, competitivos y socialmente responsables.

Accesibilidad como oportunidad: de ampliar publicos, fidelizar visitantes, mejorar la
competitividad empresarial y fortalecer la cohesién social y territorial.

Colaboracién publico-privada-social: La metodologia se apoya en un modelo de
gobernanza participativa que implica activamente a entidades de gestion comarcal,
empresas turisticas, personas con discapacidad y sus entidades, y visitantes.

Mirada al ciclo completo de la experiencia turistica.

Proyecto secuencial y replicable: La estructura es secuencial con fases
interdependientes, o que permite la trazabilidad metodolégica, la adaptacion de
tiempos y recursos, y la replicabilidad del modelo en otros territorios. Se garantiza la
transferibilidad de herramientas.

Apuesta por la calidad, no solo por el cumplimiento.

Los principios rectores que guian todas las fases son:

Accesibilidad Universal: Accesibilidad como disefio para todas las personas desde el
origen, abarcando diferentes dimensiones.

Disefio centrado en las personas usuarias: Disefio desde la perspectiva de la
experiencia del usuario, especialmente de personas con necesidades de accesibilidad.

Participacion activa y corresponsabilidad: El proyecto se basa en la co-creacion
entre las partes.

Enfoque territorial y contextualizado.
Perspectiva multidisciplinar.

Mejora continua y aprendizaje colectivo.

Coordinacion entre agentes implicados: busca ser eficaz, horizontal y permanente, con una
comunicacion efectiva para implicar al sector privado. La estrategia de gobernanza se basa:
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Identificacion de agentes involucrados, articulando medidas de comunicacion
adaptadas para asegurar su aceptacion e implicacion.

Gobernanza colaborativa: Favoreciendo la participacién, corresponsabilidad y
escucha activa entre las partes.

Comité de direccion: Para cuestiones técnicas y operativas.

Comité de coordinaciéon técnica del proyecto: Con reuniones periddicas y
composicion representativa. Sus funciones incluyen validar la evoluciéon, compartir
avances, alinear acciones y evitar duplicidades.
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- Mecanismos de retroalimentacion y ajuste: Habilitacion de encuestas de
satisfaccion, indicadores de seguimiento clave, porcentaje de cumplimiento en el
cronograma e impacto mediatico.

Estrategia de implementaciéon por fases: La implementacion del proyecto sigue una
metodologia secuencial y adaptativa.
- Desarrollo mediante una légica escalonada y de construccién progresiva:

o Fase 1 (Diagnostico, Sensibilizacion): Sienta las bases del compromiso y
conocimiento colectivo.

o Fase 2 (Catalogo, Formacion Atencion): Transforma ese conocimiento en una
oferta reconocible y documentada.

o Fase 3 (Testing): Valida la experiencia real con personas usuarias.

o Fase 4 (Producto Turistico): Convierte los aprendizajes en productos turisticos
paquetizados y vendibles.

o Fase 5 (Comunicacién): Proyecta estos resultados al exterior.

- Puntos de verificacion intermedios: Tras cada fase, se establece un hito de control
con entregables parciales, revisidn y capacidad de ajuste de los siguientes pasos.

- Flexibilidad metodoldgica.

- Seguimiento continuo.

2. Cronograma detallado con fases, tareas, entregables y plazos estimados.

Esta propuesta ofrece un cronograma muy detallado, tanto general como por fases y acciones
a través de diferentes diagramas de Gantt. Se especifica muy claramente y al sumo detalle
las semanas especificas, la secuencialidad y la duracién de cada hito, accion y fase, asi como
la asignacion a responsables de cada uno de ellos. Por resumir la propuesta, observamos lo
siguiente.

1. Fase 1: Coordinacién y Preparacion. Abarca 40 tareas o hitos entre las 5 acciones, su
temporalizacion y la disposicion de los entregables.

Entregables:
- Informe metodolégico inicial.

- Informe de resultados de encuesta telefonica.
- Fichas técnicas de establecimientos y servicios evaluados.
- Fichas técnicas de la Via Verde.
- Informes de revisidén por expertos en accesibilidad.
- Material formativo en formato accesible.
- Informe final global.
- Resumen ejecutivo en lectura facil y formato accesible.
- Repositorio digital entregable.

Plazo estimado: semana 1 a 19 con entregables en semana 4, 9, 14y 15.

2. Fase 2: Diagnéstico de Accesibilidad y Sensibilizacion

Tareas:
\ grupo social
A ONCE 42
REPMN Financiado por S, Plan de Recuperacién, ) ain _‘“ )
WIS 12 Union Europea sfles FEAE pRRR.  Emee Transformacién Gobierno % Nafarroako | %,
NextGenerationEU e W v Resiliencia de Navarra Gobernua | 47

A

cederna garalur



Evaluacion de memorias técnicas de Plan de Turismo Accesible
ILUNION

Junio 2025
Accesibilidad

2.1. Revisioén técnica de los resultados de la Fase 1.

2.2. Clasificacion de recursos segun grado de accesibilidad.

2.3. Elaboracion de fichas individuales de recurso.

2.4. Estructuracion y edicion del catalogo completo

2.5. Validacion final y preparacion para difusion.

2.6. Soporte para obtencion de distintivo en materia de accesibilidad.
2.7. Curso de Atencion al cliente con necesidades de accesibilidad.

Entregables:
- Catalogo en PDF accesible, con un minimo de 50 recursos turisticos clasificados.

- Version digital del catalogo en formato compatible con WCAG 2.1 para futura
integracién en web.

- Plantillas de ficha de accesibilidad por recurso, en formato editable.

- Informe resumen de metodologia y criterios de seleccion.

- Materiales formativos del curso: presentaciones, guias, ejercicios.

- Actas y hojas de firmas de las sesiones formativas.

- Encuesta de satisfaccion de participantes y propuesta de mejora.

Plazo estimado: Semana 10 a 31, con prevision de entregables en semana 28 y 31.

3. Fase 3: Validacién y Experiencia del Usuario

Tareas:

3.1. Seleccion de recursos y planificacion del programa.
3.2. Captacioén y preparacion de personas usuarias.
3.3. Desarrollo de Programa.

3.4. Analisis, devolucion y propuestas de mejora.

3.5. Comunicacion y difusién de proceso de testing.

Entregables:
- Documento de disefio del programa de testing.

- Fichas de testing cumplimentadas por persona y por recurso.

- Fotografias y/o videos seleccionados del proceso.

- Actas de reuniones de grupo y fichas de valoracion cualitativa.

- Informe técnico de resultados del testing, con:

- Material de comunicacion y marketing: dossier de prensa, nota de prensa,
publicaciones en redes sociales,

- Certificados de participacion a las personas usuarias

Plazos estimados: Semanas 31 a 37 con entregables en semana 37.
4. Fase 4: Creacion del producto turistico y la comercializacion

Tareas:

4.1. Auditoria de viabilidad de recursos accesibles.
4.2. Generacién de grupos de trabajo.

4.3. Disefio técnico de productos turisticos.

4.4. Estrategia de comercializacion y promocion.

Entregables:
- Actas de las reuniones comarcales de co-disefio

grupo social
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- Fichas de producto turistico accesible (minimo 4), en version editable y PDF
accesible.

- Dosier técnico-comercial de los productos, con rutas, tiempos, grado de
accesibilidad, fotos y enlaces.

- Listado de agencias de viajes interesadas y posible acuerdo de colaboracion.

- Propuesta de estrategia de promocion y presencia en canales digitales
especializados.

- Materiales promocionales de cada uno de los productos.

- Materiales para la web del destino.

Plazo estimado: Semanas 25 a 33, con entregables en semana 33.

Fase 5: Comunicacién y Plan de Marketing.

Tareas:

5.1. Desarrollo de la identidad comunicativa del proyecto.
5.2. Creacion de contenidos y materiales.

5.3. Microsite o landing page accesible.

5.4. Plan de dinamizacién en RRSS y medios.

Entregables:
- Identidad visual y lema del subproyecto de accesibilidad.

- Microsite o landing page accesible operativa y alojada en servidor.
- Video divulgativo accesible.

- Kit de materiales grafico.

- Calendario de publicaciones en redes sociales y notas de prensa.
- Indicadores de seguimiento y memoria de comunicacion.

Plazos estimados: Semana 3 a semana 37, con entregables en semanas 7, 11, 23, 33y 37.

B) Estructura de los trabajos a desarrollar (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA:
4,5 puntos

La propuesta contempla 9 meses de plazo, tal y como se especifica en la ME, aunque el
cronograma propuesto no sigue el marcado en la ME. El propuesto tiene coherencia a
excepcion de la fase 4 de comercializacién, que se plantea de forma previa a la finalizacion
de los catalogos y a la accion de testing.

La estructura de los trabajos a desarrollar se especifica de forma muy clara y detallada para
cada una de las fases y tareas, asi como para los entregables y sus respectivas
temporalizaciones.

La temporalizacion de los entregables es coherente y alcanzable. La asignacion en el
cronograma de las diferentes acciones a los diferentes grupos de trabajo del proyecto facilita
la comunicacién interna y la viabilidad del mismo.

Para evitar la repeticion de informacion, todos los detalles se pueden consutar en el apartado
de "cronograma" del anterior punto “metodologia”.

C) Mejoras de la propuesta (hasta 5 puntos). PUNTUACION OBTENIDA: 5 puntos

grupo social
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- Sistema de Informacién Geografica (SIG): Generacién de un SIG especifico para
el proyecto de accesibilidad del destino para consultar, visualizar y actualizar
recursos turisticos evaluados, tanto para uso interno como difusién publica. Incluira
capas con alojamientos, senderos, restaurantes y equipamientos clasificados por
nivel de accesibilidad, con filtros por tipo de recurso, grado de accesibilidad y
comarca.

- Formacioén en QGIS: Accion formativa practica en el uso de QGIS, dirigida al
personal técnico de Cederna-Garalur, Ayuntamientos y Entidades Comarcales.
Formato online con 8 horas de duracién en dos sesiones de 4 horas (teoria y
practica).

- Formacion en la generacion de formularios y sistemas de actualizacién de
datos: Capacitacion especifica sobre creacion de formularios digitales accesibles y
sistemas de actualizacién periddica de datos de accesibilidad para técnicos
comarcales, GAL y gestores turisticos.

- POWER BI de Accesibilidad: Desarrollo de un panel de control interactivo en Power
BI, alimentado con los resultados del diagnéstico, auditorias y formularios.
Generacion de graficos, mapas dinamicos y paneles filtrables para consultar la
accesibilidad de forma clara, atractiva y actualizable.

- Elaboracién de pildoras formativas: Conjunto de pildoras formativas digitales
breves (3-5 minutos) sobre conceptos clave de accesibilidad turistica en formato
claro, visual, subtitulado y accesible.

- Apartado de formacién en accesibilidad en la web: Habilitacién de un apartado
especifico de formacioén en accesibilidad turistica dentro de la web del destino con
acceso restringido para agentes adheridos al Pacto o implicados en el proyecto.
Incluira materiales didacticos, enlaces a las pildoras formativas, documentos de
buenas practicas, videos accesibles y enlaces a recursos externos de referencia.
Podra incluir un foro o canal de consultas/respuestas.

5 Cuadro con las puntuaciones obtenidas
por cada propuesta

A continuacién, se ofrece un cuadro resumen de las puntuaciones obtenidas por cada una de
las propuestas asociadas a sus respectivos criterios de valoracion. Al final de este apartado,
también se ofrece un cuadro resumen comparativo con todas las puntuaciones de las cuatro
propuestas presentadas. Toda la informacion mas al detalle, asi como todos los cuadros de
valoracién conjuntos e individuales pueden consultarse en el siguiente Excel.

5.1. Propuesta 1. IDDEAS. “Denon Haranak”. Fundacion lddeas.

PROPUESTA DE
PUNTUACION
CRITERIOS DE VALORACION Propuesta 1.
IDDEAS. "Denon
Haranak"
grupo social
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Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40 pts) 30
PUNTUACION RECIBIDA Propuesta técnica
21
Diagndstico y formacion 5
,Prt?puesta Mejora de la oferta accesible y atencion al cliente
tecnicade los | con necesidades de accesibilidad 4
trabajos (hasta
25 pts) Testing con personas usuarias y viajeras con
necesidades de accesibilidad y operadores
turisticos especializados en turismo accesible 4
Creacién de producto turistico y comercializacion 4
Acciones de comunicacion 4
Metodologia - PUNTUACION RECIBIDA Metodologia 9
organizacion de | Metodologia general del proyecto
los trabajos
(hasta 15 pts) Cronograma detallado con fases, tareas,
entregablesy plazos estimados
Estructura de los trabajos a desarrollar (descripcion de los plazos de ejecucidn por fase,
actividad o tareay la coherencia de la organizacién y ciclo légico de dichas actividades y 3
tareas. (hasta 5 pts)
Mejoras de la propuesta - mejora de la propuesta respecto a lo solicitado en el pliego de P.T. 3
(hasta 5 pts)
36

PUNTUACION TOTAL

Justificacién de las puntuaciones:

- Lafundamentacion y descripcion de la propuesta técnica de los trabajos esta desarrollada
y es comprensible. En general, es una propuesta sélida y especifica en gran parte de sus
contenidos, medios técnicos y enfoque humano, pero con algunas omisiones puntuales
que le impiden alcanzar la maxima puntuacion.

- Se alinea bien con la ME en la mayoria de los puntos clave de diagndstico y formacion,
cubriendo aspectos como la visita a la Via Verde, las practicas de empatia en los cursos,
la encuesta telefénica como filtro inicial y la auditoria combinada con auto-evaluacion y
expertos para establecimientos y Vias Verdes (incluyendo clasificacion y priorizacion). La
propuesta de mejora de la oferta, testing, creacion de producto y comunicaciéon también
estan bien detalladas y cumplen con los requisitos generales. Sin embargo, no alcanza la
maxima puntuacién (25 puntos) debido a algunas omisiones puntuales como la no
mencion explicita de una sesion de devolucién de informes para las auditorias de
establecimientos o la ausencia de una revisién/filtrado explicito por expertos de los analisis
de técnicos locales en la Via Verde.

- La metodologia general del proyecto es coherente con el pliego de prescripciones
técnicas. Se basa en la participacion ciudadana, la co-creacion y el seguimiento técnico
quincenal del grupo "Denon Haranak". Los principios rectores de experiencia empatica e
inclusion son claros. La coordinacion entre agentes esta bien estructurada a través de este
grupo. La estrategia de implementacion por fases es légica en su planteamiento
conceptual y alineada con la ME

grupo social
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- La propuesta hace una explicacion general pero comprensible de las actuaciones y la
duracién total del proyecto (9 meses). La descripcion del ciclo légico de las tareas y
actividades, asi como los entregables por fase, esta presente. Sin embargo, el cronograma
no se ajusta a lo solicitado en la ME y presenta algunas incoherencias significativas en la
temporalizacion de fases clave (testing antes de la finalizacion del producto a testar o
formacion en atencién antes de la consolidacion de la oferta). La coherencia del ciclo
l6gico se ve comprometida por estos desajustes temporales.

- Plantea la mejora de varios elementos alcanzables y aplicables al proyecto. El empleo del
Accesimetro (herramienta propia) acelera el analisis, la inclusién en Equalitas Vitae.com
aumenta la visibilidad, y el hecho de que parte del equipo sea euskaldun mejora la
comunicacion local y la calidad del trabajo.

5.2. Propuesta 2. Adecual Costa Blanca SLU, Accesscity.

PROPUESTA
DE
PUNTUACION
Propuesta 2.
Adecual
CostaBlanca

CRITERIOS DE VALORACION

Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacién de los trabajos (hasta 40 pts) 37

PUNTUACION RECIBIDA Propuesta técnica

22,5
Diagndstico y formacidn 4
Mejora de la oferta accesible y atencion al cliente 4

Propuesta técnica
de los trabajos

con necesidades de accesibilidad
Testing con personas usuarias y viajeras con

(hasta 25 pts) ; .-
necesidades de accesibilidad y operadores 5
turisticos especializados en turismo accesible
Creacidn de producto turistico y comercializacion 4,5
Acciones de comunicacion 5
Metodologia - PUNTUACION RECIBIDA Metodologia 14,5

organizacion de los | Metodologia general del proyecto
trabajos (hasta 15

Cronograma detallado con fases, tareas,

t .
pts) entregablesy plazos estimados
Estructura de los trabajos a desarrollar (descripcion de los plazos de ejecucion por fase,
actividad o tareay la coherencia de la organizacién y ciclo légico de dichas actividades y tareas. 5
(hasta 5 pts)
Mejoras de la propuesta - mejora de la propuesta respecto a lo solicitado en el pliego de P.T. 5
(hasta 5 pts)
PUNTUACION TOTAL .
Justificacion de las puntuaciones:
grupo social
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- Lapropuesta de Adecual presenta una fundamentacion y descripcion muy desarrollada
y especifica de los contenidos de la propuesta, explicitando los trabajos a realizar,
medios técnicos y humanos implicados. Destaca la innovacion en el diagndstico
(encuesta con IA, auditorias duales con mentorizacion y herramientas post-proyecto,
SIG georreferenciado para vias verdes) y la solidez en la mejora de la oferta y atencion
(catalogo exhaustivo con multiples formatos, distintivo propio, formacién detallada con
"Aprendizaje Situado" y "Banco de Experiencias"). El testing es completo y participativo,
la creacion de producto es colaborativa e incluye formacién para agencias, y la
comunicacion es transversal e innovadora (marketing experiencial, neuromarketing).
Las ligeras omisiones en la tramificacion especifica de Vias Verdes o el programa de
jornada, asi como el posible desafio digital de la plataforma, impiden la maxima
puntuacién, pero el nivel general de desarrollo y la incorporacién de soluciones
avanzadas justifican una puntuacion muy alta.

- La metodologia es coherente con el pliego de prescripciones técnicas, con una
adecuacién/especificidad técnica y concrecion muy alta, directamente relacionada con
las tareas y funciones descritas en el pliego y que destaca por su solidez.

- La propuesta detalla un periodo de ejecucién de 9 meses con un cronograma que se
ajusta al detalle a lo solicitado en la ME, con una secuencialidad de acciones, hitos y
fases coherente y alcanzable. Las diferentes responsabilidades y tareas estan
asignadas y el ciclo logico de las tareas y actividades, los entregables y los plazos
marcados por la propuesta son claros y congruentes.

- Incluye un gran numero de mejoras que representan un salto cualitativo significativo y
replicable. Destacan innovaciones como la metodologia participativa de triple impacto,
la aplicacion de |A y sistemas tecnologicos innovadores, la diversidad de herramientas
de auditoria (ad hoc) o el planteamiento comunicativo entre otros aspectos.

5.3. Propuesta 3. BIM Consultors.

PROPUESTA DE
] PUNTUACION
CRITERIOS DE VALORACION
Propuesta 3.

BIM Consutors
Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40 pts) 16
PUNTUACION RECIBIDA Propuesta técnica 11
Diagndstico y formacion 2

Mejora de la oferta accesible y atencién al cliente con
Propuestatécnica | necesidades de accesibilidad
de los trabajos | Testing con personas usuarias y viajeras con
(hasta 25 pts) necesidades de accesibilidad y operadores turisticos 3
especializados en turismo accesible

2

Creacion de producto turistico y comercializacién

Acciones de comunicacién

Metodologia - PUNTUACION RECIBIDA Metodologia 5
organizacion de los

Metodologia general del proyecto
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Accesibilidad
trabajos (hasta 15 | Cronograma detallado con fases, tareas, entregablesy
pts) plazos estimados

Estructura de los trabajos a desarrollar (descripcion de los plazos de ejecucion por fase,
actividad o tareay la coherencia de la organizacién y ciclo légico de dichas actividades y 1
tareas. (hasta 5 pts)
Mejoras de la propuesta - mejora de la propuesta respecto a lo solicitado en el pliego de P.T. 2
(hasta 5 pts)
PUNTUACION s
TOTAL

Justificacion de la puntuacion recibida:

La propuesta aborda las fases del proyecto, pero presenta deficiencias significativas en
la especificidad, el cumplimiento de requisitos de la ME y la cobertura de los trabajo.Se
observa una falta de detalle en la jornada inaugural y la captacion de participantes para
la formacién. La encuesta telefénica se desvia del formato solicitado, centrandose en
la autoevaluacion. Las auditorias, también estan centradas eminentemente en la
autoevaluacion, son limitadas (solo 20 recursos auditados presencialmente frente a lo
requerido en el Anexo 1 de la ME) y carecen de elementos clave como la participacion
practica de técnicos locales, las sesiones de devolucion, la tramificacion de la Via Verde
o la clasificacién de tramos. Las fases de mejora de oferta, testing, creacion de producto
y comunicacion son menos detalladas y especificas. La excesiva dependencia de la
herramienta PROA, aunque es un activo, conlleva la omisién o simplificacion.

La metodologia general se basa fundamentalmente en la herramienta PROA y sigue
principios inclusivos y tecnoldgicos. Sin embargo, su solidez y concrecion se ven
comprometidas por una no claridad de la participacion presencial de especialistas en
las auditorias y la cobertura de todos los recursos exigidos en la ME no quedan claras,
donde de hecho se menciona que solo auditaran 20 recursos presencialmente frente a
lo pedido en el Anexo 1. En el cronograma se presenta una falta de especificacion de
los entregables para cada fase y no aparecen en las acciones clave (como el segundo
bloque formativo) y existen incoherencias en la temporalizacion que afectan la légica
del proyecto (egj., testing antes de la creacion del producto). Fuerte dependencia de la
herramienta PROA y del autodiagndstico en las diferentes fases del proyecto.

Por su parte, presenta varias mejoras, que son alcanzables y aplicables, pero que no
constituyen un salto cualitativo tan significativo o una replicabilidad tan amplia como
otras propuestas.

5.4. Propuesta 4. COTESA. Centro de Observacion y Teledeteccion

Espacial S.A.U. - COTESA - y EQAR, Urbanismo, Edificacion y
Accesibilidad S.L.P.

PROPUESTA DE
; PUNTUACION
CRITERIOS DE VALORACION
Propuesta 4.
COTESA
Fundamentacion, descripcion, metodologia y organizacion de los trabajos (hasta 40 pts) 33,5
grupo social
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PUNTUACION RECIBIDA Propuesta técnica 19
Diagnéstico y formacién 3
Propuesta Mejora de la oferta accesible y atencién al cliente con 4.5

técnicade los |necesidades de accesibilidad

trabajos (hasta | Testing con personas usuariasy viajeras con necesidades de
25 pts) accesibilidad y operadores turisticos especializados en 4

turismo accesible

Creacion de producto turistico y comercializacién 4
Acciones de comunicacioén 3,5
Metodologia - PUNTUACION RECIBIDA Metodologia 14,5

organizacion de | Metodologfa general del proyecto

los trabajos | cronograma detallado con fases, tareas, entregables y
(hasta15pts) | 514705 estimados
Estructura de los trabajos a desarrollar (descripcion de los plazos de ejecucidn por fase,
actividad o tareay la coherencia de la organizacién y ciclo légico de dichas actividades y 4,5
tareas. (hasta 5 pts)

Mejoras de la propuesta - mejora de la propuesta respecto a lo solicitado en el pliego de P.T.

(hasta 5 pts) 5
PUNTUACION 5
TOTAL

Justificacion de la puntuacion recibida:

- La propuesta de COTESA es sdlida y detallada, con buena alineacién a la ME y valor
afiadido como el SIG. No obstante, pierde puntos por omisiones y falta de especificidad:
la jornada y formacion inicial carecen de detalles concretos (duracion, practicas,
captacién). En auditorias, no cuantifica los recursos a auditar por expertos y omite
sesiones de devolucién. La auditoria de Vias Verdes no cumple la tramificacion
requerida (10-15 km), ni especifica clasificacion o mejoras, y omite estaciones. Las
fases de mejora de oferta, testing, creacion de producto y comunicacion son buenas,
pero la comunicacion carece de cantidades explicitas.

- [Este apartado es excepcional en su detalle y coherencia. La metodologia general es
robusta, basada en principios estratégicos como la visién holistica, la accesibilidad
como oportunidad, la colaboraciéon publico-privada-social y la replicabilidad. La
coordinacién entre agentes implicados es muy bien definida, con comités claros y
mecanismos de retroalimentacion. El cronograma es muy detallado, con diagramas de
Gantt que especifican semanas, secuencialidad, duraciéon y asignacion de
responsables para cada hito y accidn, incluyendo los entregables de cada fase. Sin
embargo, se detecta una incoherencia en la temporalizacion de la fase 4
(Comercializacion), que se plantea de forma previa a la finalizacién de los catalogos y
a la accion de testing, lo que rompe parcialmente la l6gica secuencial del proyecto y le
impide alcanzar la maxima puntuacion en este criterio.

- Presenta un conjunto de mejoras altamente significativas, practicas y con gran
potencial de replicabilidad, que suponen un valor diferencial real para el proyecto y el
territorio. Destacan la creacion de un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG)
especifico de accesibilidad, la formacién practica en QGIS para el personal local (lo que
empodera la gestion futura), el desarrollo de un panel de control interactivo en Power
Bl para la visualizacién dinamica de datos, la elaboracion de pildoras formativas y la
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habilitacion de un apartado de formacién permanente en la web. Estas mejoras no solo
complementan el proyecto, también aseguran su sostenibilidad y la capacitacion de los
agentes locales a largo plazo.

5.5. Cuadro resumen. Todas las propuestas y puntuaciones.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con las puntuaciones obtenidas por cada una
de las propuestas evaluadas, desglosadas por los criterios de valoracién establecidos en la
P.C.A. y la Memoria Ejecutiva del proyecto.

Propuestas y cuantificacion
Propuesta 1. Propuesta 2.
" Propuesta 3. Propuesta 4.

IDDEAS." Denon |Adecual Costa BIM Consutors | COTESA

Haranak Blanca
Fundamentacion, descripcion,
metodologia y organizacidn de los 30 37 16 33,5
trabajos (hasta 40 pts)
Propuesta técnica de los trabajos
(hasta 25 pts) 21 22,5 1 19
Metodologia - organizacion de los
trabajos (hasta 15 pts) 9 145 5 145
Estructura de los trabajos a
desarrollar (hasta 5 pts) 3 5 1 4,5
Mejoras de la propuesta (hasta 5 pts) 3 5 2 5
PUNTUACION TOTAL 36 47 19 43

6 Conclusiones y valoracion global

La evaluacion de las cuatro propuestas presentadas para la implementacion del Plan de
Accesibilidad del Destino Plazaola-Sakana-Ultzamaldea se ha llevado a cabo de manera
rigurosa, siguiendo los criterios y requisitos establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas (PCA)y Técnicas (PCT) y la Memoria Ejecutiva (ME). Este proceso ha
permitido identificar claramente las fortalezas y debilidades de cada oferta, asi como su
capacidad para responder a los objetivos del proyecto.

Tras el analisis detallado, se observa una disparidad significativa en la calidad y exhaustividad
de las propuestas. Dos de ellas, la de Adecual Costa Blanca - Accesscity y la del Centro
de Observacion y Teledeteccion Espacial S.A.U. (COTESA), han demostrado una
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comprension profunda de los objetivos del proyecto y una alta capacidad técnica y
metodoldgica, reflejada en sus altas puntuaciones globales.

o La propuesta de Adecual Costa Blanca - Accesscity se distingue por ser la mas
completa y robusta, alcanzando la puntuacion mas alta. Su solidez se fundamenta en
una propuesta técnica muy detallada, un enfoque metodolégico participativo de triple
impacto, un cronograma coherente y una serie de mejoras innovadoras y replicables
que no solo cumplen, sino que superan las condiciones de los pliegos.

e La propuesta de COTESA también se posiciona como una opcion de gran calidad.
Destaca especialmente en su metodologia y organizacion, presentando un
cronograma excepcionalmente detallado. Sus mejoras, particularmente aquellas
relacionadas con la integracion de Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG), la
formacion en QGIS y el desarrollo de paneles de control en Power Bl, demuestran un
fuerte compromiso con la transferencia de conocimiento y el empoderamiento
tecnolégico de los agentes locales, lo que contribuye significativamente a la
sostenibilidad del proyecto.

Por otro lado, la propuesta de Fundacién Iddeas, si bien aborda las fases del proyecto, se
sitia en un nivel intermedio. Presenta una propuesta técnica generalmente adecuada y
mejoras interesantes, pero carece de la especificidad y el nivel de detalle que caracterizan a
las propuestas mejor valoradas, y su metodologia y estructura muestran algunas areas de
mejora.

Finalmente, la propuesta de BIM Consultors. ha sido la que menor puntuacién ha obtenido.
Sus deficiencias se centran en la falta de especificidad, el incumplimiento de requisitos clave
de la ME (particularmente en las auditorias y encuestas), incoherencias en la secuencialidad
del cronograma y un valor afadido menos impactante, lo que la situa considerablemente por
debajo del umbral de calidad esperado para este proyecto.

En resumen, la evaluacion subraya la importancia de una planificacién exhaustiva, una
alineacion precisa con los requisitos del pliego y la capacidad de ofrecer soluciones
innovadoras y sostenibles. Las dos propuestas principales (Adecual y COTESA) no solo
cumplen con estos criterios, sino que ofrecen un valor diferencial sustancial que beneficiaria
la implementacion y el impacto a largo plazo del Plan de Accesibilidad del destino.

7 Propuesta de adjudicacion

Tras la revision y valoracion de las cuatro propuestas presentadas para el proyecto “Plan de
Accesibilidad del destino: Diagndstico de situacion, sensibilizacion, formacion y Plan de
Accion del Destino Plazaola-Sakana-Ultzamaldea", y considerando los criterios de la P.C.A.,
P.P.T. y la Memoria Ejecutiva del proyecto, se procede a la siguiente propuesta de
adjudicacion.
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- Propuesta con la puntuacion maxima obtenida de las propuestas recibidas:
Adecual Costa Blanca (Accesscity).

La propuesta de Adecual Costa Blanca (Accesscity) ha obtenido la puntuacion mas alta en
el proceso de valoracion, con un total de 47 puntos. Esta puntuacién la posiciona como la
opcion mas idénea para la ejecucion del proyecto, reafirmando lo indicado en el analisis global.
La consistencia de la propuesta de Adecual Costa Blanca se refleja en los siguientes aspectos
clave:

o Propuesta Técnica y Metodolégica (37/40 puntos): La propuesta demuestra una
comprension profunda de los requisitos del proyecto, ofreciendo un programa
formativo integral, una metodologia dual para auditorias y auto-auditorias que combina
la capacitacion local con la supervision experta, y un enfoque innovador en la encuesta
telefénica con la integracion analitica de IA. La inclusion de la plataforma "Escuela
Accesscity" para recursos y seguimiento es un valor anadido (aunque ha de valorarse
si puede llegar a suponer una barrera digital para los actores del territorio en cuestion).
Ha de destacarse a este respecto, que las cuatro propuestas ofrecen este aspecto en
formato digital. La descripcion y articulacion de las fases se desarrolla de forma
completa y alineada con la ME y los objetivos del proyecto.

o Estructura de los Trabajos (5/5 puntos): Ha presentado un cronograma coherente,
que se ajusta a la temporalizacion requerida de 9 meses de ejecucion solicitados, con
una secuencialidad l6gica de acciones y una asignacion de responsabilidades clara,
lo que favorece una buena coordinacion interna.

o Mejoras Propuestas (5/5 puntos): Las mejoras ofrecidas de valor afiadido refuerzan
la capacidad de la propuesta para generar un impacto positivo en el tiempo. Destacan
su metodologia participativa de triple impacto, el repositorio de herramientas digitales
para la formacion y monitorizacion y el desarrollo de un SIG especifico, favoreciendo
la implementacién, sostenibilidad y replicabilidad futura del proyecto.

Comparativamente y, aunque tal y como se ha podido comprobar durante el analisis la
propuesta de COTESA también es de gran calidad (43 puntos totales) y aporta valor en el
ambito tecnoldgico y de transferencia de conocimiento (SIG, QGIS, Power Bl), la propuesta
de Adecual Costa Blanca ha demostrado una mayor consistencia en la alineacién de los
requisitos de la ME y la PCA en cada fase (propuesta técnica de los trabajos), lo que le ha
permitido alcanzar la maxima puntuacion.

Por todo lo expuesto, y en virtud de la evaluacion realizada, se propone la adjudicacion del
proyecto “Plan de Accesibilidad del Destino: Diagndstico de situacion, sensibilizacion,
formaciéon y Plan de Accion” incluido en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
Plazaola-Sakana-Ultzamaldea" a la entidad:

Adecual Costa Blanca (Accesscity).
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Informe de evaluacion concluyente:
memorias técnicas para la
“Implementacion del plan de
accesibilidad del destino: diagnodstico de
situacion, sensibilizacion, formaciony
plan de accion en la UGET Plazaola-
Sakana-Ultzamaldea”.
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