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1 OBIJETO

El objeto de este documento es realizar la valoracién de las ofertas técnicas que se han
presentado al procedimiento de licitacion para la contratacion del servicio de mantenimiento
integral de los Centros de Proceso de Datos (en adelante CPDs) de Gobierno de Navarra (Lote
1) y las sedes y oficinas de NASERTIC (Lote 2), segun los criterios sometidos a juicios de valor
especificados en la clausula 15 del Pliego de Condiciones Administrativas.
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2 CONCURRENCIA

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido la documentacién de las empresas
siguientes:

e Lotel - CPDs
o Veolia Servicios Norte, S.A.U.
o Tecman Servicios de Valor Anadido, S.L.

e Lote 2 - Sedes y Oficinas
o Veolia Servicios Norte, S.A.U.
o Tecman Servicios de Valor Afiadido, S.L.
o Ingeman, S.A.
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3 CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR

Las condiciones reguladoras incluyen una relacion de los elementos a valorar en las diferentes
ofertas presentadas, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de ellos (ver clausula
15 del Pliego de Condiciones Administrativas). Se han revisado las propuestas recibidas y se
han puntuado de acuerdo con dichos criterios.

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. Hasta 20 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. Hasta 20 puntos
A.3. Mejoras Hasta 10 puntos
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4 RESUMEN DE PUNTUACIONES TECNICAS (LOTE 1 -
CPDs)

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoracion de
cada una de las ofertas realizadas:

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. 12,5 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. 15 puntos
A.3. Mejoras 6 puntos

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. 11 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. 12 puntos
A.3. Mejoras 7 puntos
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5 RESUMEN DE PUNTUACIONES TECNICAS (LOTE 2 -
SEDES Y OFICINAS)

De las puntuaciones obtenidas en las propuestas técnicas se obtiene la siguiente valoracion de
cada una de las ofertas realizadas:

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. 12 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. 17 puntos
A.3. Mejoras 10 puntos

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. 12 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. 12 puntos
A.3. Mejoras 7 puntos

A.1. Propuesta Organizativa. Medios materiales y humanos. 10 puntos
A.2. Programa de Ejecucion. 6 puntos
A.3. Mejoras 4 puntos
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A) VALORACION TECNICA MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
LOS CPDs DE GOBIERNO DE NAVARRA

A.1. PROPUESTA ORGANIZATIVA. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

Se presentara una memoria que describa la propuesta organizativa, tanto de los medios
humanos como materiales con los que se va a hacer frente al contrato y que son de obligado
cumplimiento. Se deben especificar las materias objeto de subcontratacién y la em-presa
subcontratada en dicho caso, la cual deberd contar con acreditada experiencia en trabajos
similares.

La propuesta organizativa (al servicio del contrato), incluird para cada una de las actividades
previstas un organigrama del equipo humano, la configuracién de los equipos de trabajo, su
cualificacién, las funciones a desempefar por cada uno de los componentes, la dedicacion del
personal adscrito, el plan de distribucion y asignacion de los equipos de trabajo y el
equipamiento o maquinaria que se vaya a utilizar, asi como cualquier otra circunstancia que
permita la mejor definicion del trabajo a realizar. Se debera justificar que la dedicacion es
suficiente para cumplir con el alcance del presente pliego, asi como con los Acuerdos de Nivel
de Servicio indicados en el Pliego de Condiciones Técnicas. Asimismo, en la oferta debera
presentarse el perfil de direccidén técnica o coordinacion del servicio.

Se valorara con hasta un maximo de 20 puntos la calidad del equipo, su experiencia en los
servicios objeto del contrato y el grado de adaptacion del personal ofertado al objeto del
contrato, donde se tendra en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

e Grado de conocimiento, experiencia, dedicaciéon y adaptaciéon del equipo (humano y
material) adscrito al objeto del contrato, sobre el minimo requerido en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

e Adscripcidn de personal especialista en CPDs al equipo propuesto y su conocimiento y
experiencia. Se valorara la adscripcion de estos especialistas o departamentos técnicos
al objeto del contrato. La propuesta deberd detallar los trabajos que se realizaran, su
cualificacién y experiencia.

e Puesta a disposicion de infraestructuras y/o instalaciones para atender situaciones de
contingencia.

e Equipamiento adicional por encima del minimo requerido en el Pliego de Condiciones
Técnicas o cualquier otro equipamiento considerado de utilidad para la correcta
ejecucion y/o verificacion de los trabajos objeto del presente pliego.

Las ofertas se valoran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del proyecto segun el programa
de ejecucion propuesto y el equipo humano y material que se incluya en la oferta, mediante
estos criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 5 puntos.

- Aportacién media: Entre 5y 10 puntos.

- Aportacién alta: Entre 10 y 15 puntos.

- Aportacién muy alta: Entre 15 y 20 puntos.
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A.1.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Equipo muy cualificado y con gran| e No se incluye personal especialista en
adaptacién al objeto del contrato. CPDs.

e Se incluye una formacién especifica por | ¢ No se pone a disposicion de NASERTIC
parte de los STOs para el equipo técnico una infraestructura y/o instalacion en
de mantenimiento. Muy destacado. caso de contingencia.

e Inclusion de un jefe de equipo entre
coordinador de servicio y equipo técnico.

e Oficina técnica de instalaciones y de
gestion energética con mucha
experiencia.

e Gran disponibilidad de medios de
elevacién y pequeiio material.

e Se incluye un portal de cliente para
verificar de forma mas directa los
trabajos que se estan realizando.

Se presenta un equipo con alta experiencia en mantenimiento y con un alto grado de
adaptacion al objeto del contrato, combinando diferentes especialistas (propios vy
subcontratados) en las diferentes subdisciplinas propias del mantenimiento (climatizacién,
electricidad, PCI...). El equipo minimo se complementa también con un jefe de equipo, entre el
coordinador del servicio y los técnicos de mantenimiento, lo que permitird optimizar la
dedicacion de los recursos ofertados, mejorando la adaptacion del equipo al objeto del contrato.

La propuesta incluye una formacién especifica de los técnicos adscritos al contrato con los
mantenedores de equipos especificos de climatizacion de los CPDs, por parte de los Servicios
Técnicos Oficiales, lo que se considera un aspecto muy positivo para la resolucién de
incidencias, adaptando al equipo fijo al objeto del contrato y aumentando en gran medida el
conocimiento técnico sobre los equipos que dan servicio a los CPDs.

Se valora de forma positiva la puesta a disposicion de multitud de especialistas y
departamentos que podran dar apoyo a peticion de NASERTIC, destacando la fortaleza de las
oficinas técnicas de instalaciones y gestion energética, con dos perfiles de mucha experiencia
gue consideramos podran aportar gran valor al contrato, asi como un conocimiento técnico en
eficiencia energética y desarrollo de proyectos que permitirdn optimizar condiciones de
operacion de los CPDs.

La propuesta no incluye la adscripcidn de personal especialista en CPDs al equipo propuesto.

La propuesta tampoco incluye la puesta a disposicién de infraestructuras y/o instalaciones para
atender situaciones de contingencia.

La propuesta presenta una gran descripcion del pequefio material disponible por los técnicos
adscritos al contrato para la realizacion de sus labores, asi como de los EPIs disponibles en
caso de necesidad. Se valora de forma positiva la disponibilidad de medios de elevacién que se
ponen a disposicion del contrato, dados los trabajos en altura que seran necesarios para un
correcto desarrollo de las labores de mantenimiento en ambos CPDs (mantenimiento de
cubiertas, pararrayos, vegetacion colindante al CPD de Beloso, rejas exteriores, chimeneas de
extraccion de gases de grupos electrégenos, etc.).
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De igual forma, se valora como aspecto positivo la inclusion de un portal de cliente adicional
gue permitird una mejor verificacion de los trabajos objeto por parte de NASERTIC, asi como
una comunicacién mas eficaz con el adjudicatario.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 12,5 puntos sobre el total de 20.
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A.1.2. Tecman Servicios de Valor Anadido, S.L.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Equipo muy cualificado y con gran | e No se incluye personal especialista en
adaptacién al objeto del contrato, con CPDs.
experiencia en mantenimiento de CPDs. | ¢« No se pone a disposicion de NASERTIC

e Inclusion de wun encargado entre una infraestructura y/o instalacién en
coordinador de servicio y equipo técnico. caso de contingencia.

e Oficina técnica de mantenimiento vy
departamento de gestion energética con
mucha experiencia.

e Gran disponibilidad de medios de
elevacion y pequefio material.

e Se incluyen wvarias herramientas
informaticas de soporte, destacando
Evidencia Ecoiuris.

Se presenta un equipo con alta experiencia en mantenimiento y con un alto grado de
adaptacion al objeto del contrato, combinando diferentes especialistas (propios y
subcontratados) en las diferentes subdisciplinas propias del mantenimiento (climatizacion,
electricidad, PCI...). El equipo minimo se complementa también con un encargado, entre el
coordinador del servicio y los técnicos de mantenimiento, lo que permitird optimizar la
dedicacién de los recursos ofertados, mejorando la adaptaciéon del equipo al objeto del contrato.

Se valora de forma positiva la puesta a disposicion de multitud de especialistas y
departamentos que podran dar apoyo a peticion de NASERTIC, destacando la puesta a
disposicion del departamento de gestion energética y la oficina técnica, que consideramos
podran aportar gran valor al contrato, permitiendo optimizar condiciones de operacién de los
CPDs.

La propuesta no incluye la adscripcion de personal especialista en CPDs al equipo propuesto.

La propuesta tampoco incluye la puesta a disposicion de infraestructuras y/o instalaciones para
atender situaciones de contingencia.

La propuesta presenta una gran descripcién del pequeifio material disponible por los técnicos
adscritos al contrato para la realizacion de sus labores, asi como de los EPIs disponibles en
caso de necesidad. Se valora de forma positiva la disponibilidad de medios de elevacion que se
ponen a disposicion del contrato, dados los trabajos en altura que seran necesarios para un
correcto desarrollo de las labores de mantenimiento en ambos CPDs (mantenimiento de
cubiertas, pararrayos, vegetaciéon colindante al CPD de Beloso, rejas exteriores, chimeneas de
extraccidon de gases de grupos electréogenos, etc.).

De igual forma, se valora como aspecto positivo la inclusién de varios programas informaticos
de soporte que permitirdan una mejor verificacién de los trabajos objeto por parte de NASERTIC,
destacando la herramienta Evidencia Ecoiuris para la actualizacion de normativa de
instalaciones, asi como una comunicacion mas eficaz con el adjudicatario.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 11,5 puntos sobre el total de 20.
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A.1.3. Puntuaciones

En resumen, la puntuacion obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A. 1. Propuesta
Organizativa. Medios materiales y humanos”, sobre un maximo de 20 puntos, es la siguiente:

Empresa Licitadora Veolia Servicios Norte, Tecman Servicios de Valor Anadido,
S.A.U. S.L.

Aportacion ALTA ALTA

Puntos 12,5 puntos 11 puntos

| Informe Técnico para Adjudicacion — Lote 1|
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A.2. PROGRAMA DE EJECUCION

Se presentard una propuesta de prestacion del servicio y ejecucién de los trabajos objeto del
presente contrato. La empresa licitadora incluird en la memoria el modelo de funcionamiento
y la metodologia propuesta de organizacién de los trabajos a realizar y de los recursos
asignados para la ejecucion de los mismos, en todo lo que se refiera a variantes siempre que
aporte un valor afiadido a la metodologia ya indicada en el Pliego Técnico, detallando coémo se
llevard a cabo la organizacion y coordinacion de los mismos, su adecuacion a la correcta
ejecucion del mismo y los incrementos en alcance que se deriven de estos medios y
metodologia.

Cuando se trate de uniones temporales de empresas (UTE’s) se debera especificar claramente
los recursos humanos y grupos de trabajo, asi como la maquinaria aportados por cada una de
ellas a cada una de las tareas o fases correspondientes del contrato.

En caso de subcontratacion, la empresa ofertante debera indicar claramente los trabajos a
subcontratar, asi como indicar la empresa que realizaria dichos trabajos.

Se valorara con hasta un maximo de 20 puntos la calidad del Plan de Mantenimiento propuesto
y las mejoras propuestas al mismo sobre el minimo exigido en el Pliego de Condiciones
Técnicas, donde se tendra en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

o Inclusién de mantenimientos preventivos no incluidos en las gamas disponibles
propuestas por NASERTIC (deshumidificadores, celdas MT, sondas de temperatura...)

o Ampliacién de operaciones de las diferentes gamas de mantenimiento encaminadas a
mejorar la vida util de los equipos, sobre las operaciones minimas exigidas en el Pliego
de Condiciones Técnicas. La ampliacién de operaciones en equipos criticos (SAIs,
enfriadoras, grupos, CRAHSs...) y el impacto en las mismas, tendra mayor valor que la
ampliacion de operaciones en equipos secundarios (humidificadores, splits...).

o Ampliaciéon de la frecuencia de las diferentes gamas de mantenimiento minimas exigidas
por NASERTIC. La ampliacién de frecuencia de mantenimiento en equipos criticos (SAIs,
enfriadoras, grupos, CRAHSs...) y el impacto en las mismas, tendra mayor valor que la
ampliacion de operaciones en equipos secundarios (humidificadores, splits...).

o Ampliacion del nUmero de visitas de Servicio Técnico Oficial, sobre el minimo exigido en
el Pliego de Condiciones Técnicas.

Las ofertas se valoraran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del contrato segun la propuesta
de prestacion de servicio y ejecucion de los trabajos que se incluya en la oferta, mediante estos
criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 5 puntos.

- Aportacién media: Entre 5 y 10 puntos.

- Aportacién alta: Entre 10 y 15 puntos.

- Aportacién muy alta: Entre 15 y 20 puntos.
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A.2.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Se presenta una propuesta de puesta en | ¢ No se incluye mantenimiento preventivo
marcha con un tiempo mucho mas sobre equipos no incluidos en las gamas
reducido, lo que se considera un valor minimas propuestas por NASERTIC.

afadido en cuanto al modelo de
funcionamiento y metodologia del
contrato.

e Inclusion de muchas operaciones de
gran impacto y aumento de frecuencia
de las mismas en enfriadoras. Aspecto
muy positivo.

e Cambio de aceite en compresores de
enfriadoras de forma anual.

e Ampliacion de operaciones y frecuencia
en extintores y BIEs (incluyendo actas
trimestrales).

e Ampliacién de frecuencia de operaciones
en contadores de energia.

e Ampliacién de frecuencia en las visitas
de STO de Schneider Electric
(enfriadoras, CRAHs e in-rows) en 1
visita adicional.

La propuesta presentada reduce el plazo de puesta en marcha del servicio a una duracién
aproximada de 2 semanas, frente a los 3 meses maximo que se establecen en el Pliego de
Condiciones Técnicas, mediante el aumento de recursos. Este punto se valora de forma positiva
ya que permitira tener el modelo de funcionamiento y metodologia presentados de forma mas
temprana, lo que se considera un valor afladido, tal y como se establece en la descripcidon de
los criterios de adjudicacion.

La propuesta no incluye el mantenimiento preventivo sobre equipos no incluidos en las gamas
minimas disponibles propuestas por NASERTIC, como por ejemplo deshumidificadores, celdas
de media tension, sondas de temperatura...

La propuesta amplia las operaciones a realizar en muchas de las gamas de mantenimiento
propuestas, estando estas operaciones encaminadas al alargamiento de la vida util de los
equipos, como por ejemplo:

- Enfriadoras: inclusién de muchisimas operaciones diarias, semanales, mensuales,
trimestrales y anuales, ademas de incluir un analisis del aceite de compresores de forma
anual para todas las enfriadoras. Esta mejora se valora de forma muy positiva ya que
se considera una gama muy completa y muy encaminada a la prediccién de errores y
alargamiento de vida util.

- Fancoils: inclusion de operaciones normativas mensuales y varias operaciones de
caracter trimestral.

- Recuperadores de calor: inclusion de operaciones de caracter mensual y trimestral.

- Unidades Exteriores de climatizacion: inclusion de numerosas operaciones de caracter
mensual, semestral y anual.

- Unidades Interiores de climatizacion: inclusion de bastantes operaciones de caracter
mensual y anual.

- Ventiladores: inclusién de operaciones de caracter mensual y semestral.
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- BIEs: inclusién de operaciones trimestrales normativas y realizacion de actas. Este
punto se valora de forma muy positiva.

- Extintores: inclusién de operaciones trimestrales normativas y realizacion de actas. Este
punto se valora de forma muy positiva.

Todas las ampliaciones de operaciones se valoran de forma muy positiva (especialmente la
ampliacién de operaciones en enfriadoras y elementos de PCI, ya que se consideran equipos
criticos para el correcto funcionamiento del CPD), sin embargo, en algunas ocasiones el impacto
es bajo dado el pequefio nimero de equipos de ese tipo presentes en el CPD y su poca
incidencia en el mismo (recuperadores, ventiladores, unidades exteriores e interiores...).

De igual forma la gama relativa a contadores de energia de climatizacidon pasa a realizarse de
forma mensual en lugar de trimestral, lo que se valora positivamente. En este punto cabe
destacar también la gama propuesta para enfriadoras dada la frecuencia ofertada para su
mantenimiento, teniendo operaciones de forma diaria, semanal, mensual, trimestral y anual
(muy por encima de lo exigido en pliego). Dada la criticidad de las enfriadoras en lo que
respecta al funcionamiento diario de un CPD, la ampliacion de la frecuencia de operaciones en
este punto se valora de forma mas positiva que la relativa a contadores de energia.

En cuanto a los mantenimientos realizados por Servicio Técnico Oficial la propuesta contempla
la ampliacion de las visitas anuales de Schneider Electric en 1 visita adicional al minimo exigido
en las 3 enfriadoras y 6 inrows del CPD de Beloso y en 4 CRAHs del CPD Orcoyen, quedando
las visitas de STO de la siguiente forma:

Equipo a mantener Unidades N©° Visitas ofertado
Enfriadora (Schneider Electric) 3 2 visitas anuales
Enfriadora (Carrier) 1 1 visita anual
Enfriadora (Vertiv) 2 1 visita anual
CRAH (Schneider Electric) 4 2 visitas anuales
CRAH (Vertiv) 5 1 visita anual
In-Row (Schneider Electric) 6 2 visitas anuales
SAI (Schneider Electric) 442 1 visita anual
Grupo Electrogeno (Himoinsa) 2 1 visita anual
Grupo Electrégeno (Caterpillar) 2 1 visita anual

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 15 puntos sobre el total de 20.
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A.2.2. Tecman Servicios de Valor Anadido S.L.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Inclusion de mantenimiento preventivo | ¢ Ampliacién de operaciones mas discreta
en deshumidificador, sondas de que la otra propuesta (aln con inclusion
temperatura y valvuleria, por encima de de operaciones que se consideran
los equipos exigidos por NASERTIC. positivas).

e Inclusion de termografia anual en | e El aumento de frecuencia de operaciones
enfriadoras. es en pocas de las gamas y, con alguna

e Cambio de baterias cada 2 anos y de excepcion, de bajo impacto.

refrigerante de forma anual en grupos
electrégenos.

e Ampliacion de frecuencia en todas las
visitas de STO en al menos 1 visita
adicional (2 adicionales para grupos
electrégenos).

La propuesta incluye el mantenimiento preventivo sobre equipos no incluidos en las gamas
minimas disponibles propuestas por NASERTIC, como por ejemplo deshumidificadores (de
forma anual), sondas de temperatura (con operaciones mensuales y anuales) y valvuleria y
otros accesorios (con operaciones anuales).

La propuesta amplia las operaciones a realizar en algunas de las gamas de mantenimiento
propuestas, estando estas operaciones encaminadas al alargamiento de la vida atil de los
equipos, como por ejemplo:

- Enfriadoras: inclusion de una operacion semestral y otra anual de relevancia, ya que se
incluye termografia anual, lo que se considera una medida de valor para el
mantenimiento predictivo de la maquina.

- UTA: inclusidén de lubricacion de rodamientos de forma semestral.

- Fancoils: inclusion de una operacién de forma semestral (verificacion de ausencia de
vibraciones y ruidos).

- Grupo electrogeno: inclusion de dos operaciones de forma anual (cambio de refrigerante
y verificacion de tiempos de espera) y cambio de baterias cada dos afios. La inclusion
de estas operaciones se valora de forma muy positiva.

Todas las ampliaciones de operaciones se valoran de forma positiva (especialmente la
ampliacion de operaciones en grupos electrogenos y la termografia en enfriadoras, ya que se
consideran equipos criticos para el correcto funcionamiento del CPD), sin embargo, en algunas
ocasiones el impacto es bajo dado el pequefio nUmero de equipos de ese tipo presentes en el
CPD y su poca incidencia en el mismo (fancoils, UTA...). Sin embargo, la ampliacién de
operaciones es considerablemente mayor y de mayor impacto en la otra propuesta.

De igual forma, se amplia la frecuencia de realizacién en ciertas operaciones de enfriadoras
(ajuste de termometros y mandmetros de semestral a trimestral), CRAHs (tres operaciones de
revisiéon y comprobacion de anual a semestral), UTA (comprobacion de ausencia de ruidos y
vibraciones de semestral a anual), grupos electrégenos (dos operaciones de comprobacién de
anual a semestral) y SAIs (varias operaciones de comprobacion y medicion de anual a
semestral).

En cuanto a los mantenimientos realizados por Servicio Técnico Oficial la propuesta contempla
la ampliacién de las visitas anuales de todos los fabricantes de equipos (1 visita adicional y 2
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visitas adicionales en grupos electrégenos) lo que se valora de forma muy positiva, quedando

las visitas de STO de la siguiente forma:

Equipo a mantener Unidades N©° Visitas ofertado
Enfriadora (Schneider Electric) 3 2 visitas anuales
Enfriadora (Carrier) 1 2 visitas anuales
Enfriadora (Vertiv) 2 2 visitas anuales
CRAH (Schneider Electric) 4 2 visitas anuales
CRAH (Vertiv) 5 2 visitas anuales
In-Row (Schneider Electric) 6 2 visitas anuales
SAI (Schneider Electric) 442 2 visitas anuales
Grupo Electrégeno (Himoinsa) 2 3 visitas anuales
Grupo Electrégeno (Caterpillar) 2 3 visitas anuales

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 12 puntos sobre el total de 20.
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A.2.3. Puntuaciones

En resumen, la puntuacién obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A.2. Programa
de Ejecucion”, sobre un maximo de 20 puntos, es la siguiente:

Empresa Licitadora Veolia Servicios Norte, Tecman Servicios de Valor Anadido,
S.A.U. S.L.

Aportacion MUY ALTA ALTA

Puntos 15 puntos 12 puntos
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A.3. MEJORAS

En este apartado se valora cualquier mejora, adicional a las clausulas anteriores, puesta a
disposicién del presente contrato. Se valora con hasta un maximo de 10 puntos la calidad de
las mejoras propuestas, asi como su impacto en las tareas objeto del contrato, donde se tiene
en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

o Mejora de los tiempos de respuesta. Se considerara que la reduccion de tiempo en
incidencias de prioridad 1 tienen un mayor impacto que las de prioridad 2 y sucesivas.
Mejora y ampliacion de los datos a incluir en los informes trimestrales y anuales.
Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Se valorara el detalle
del analisis y el impacto de la/s medida/s propuesta/s para minimizar las emisiones y
reducir el consumo energético.

o Ampliaciéon e instalacién de sensores de temperatura y humedad relativa en racks.

Las ofertas se valoran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del contrato, mediante estos
criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 2,5 puntos.

- Aportacién media: Entre 2,5 y 5 puntos.

- Aportacion alta: Entre 5y 7,5 puntos.

- Aportacién muy alta: Entre 7,5 y 10 puntos.
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A.3.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Gran ampliacion de puntos a incluir en
los informes trimestrales y anuales.
Instalacién de camara térmica para
vigilancia térmica de transformadores.
Implantacion de programa de rotacion.
Inclusion de formaciones al personal,
valorandose especialmente la propia de
Schneider "“Soluciones y redes para
centros de datos EcoStruxure”.

Puesta a disposicion de equipo de oficina
técnica para tramitacion de
subvenciones y CAEs.

Realizacion de un analisis fisicoquimico
del agua de forma anual.

Medidas de facil implantaciéon para la
mejora de la eficiencia energética.

No se mejoran los tiempos de respuesta
minimos exigidos en pliego.

No se incluyen sondas de temperatura y
humedad relativa para racks adicionales.

La propuesta incluye diversas mejoras de gran valor, adicionales a lo minimo exigido en el

Pliego de Condiciones Técnicas, como, por ejemplo:

Si bien en la memoria técnica se indica que los tiempos de respuesta se mejoran con
respecto a los minimos exigidos en pliego, no se disponen de evidencias que indiquen
cuanto se mejoran, por lo que no se podran tener en cuenta estas mejoras.

Ampliaciéon de puntos a incluir en los informes trimestrales y anuales (se marcan en
negrita aquellos que se consideran de especial relevancia y que aportan valor al

contrato)
o Trimestrales

» (Clasificacion de analisis recibidos con analisis de respuesta.

= Informe explicativo de los correctivos de mayor envergadura.

» Analisis de modificaciones de funcionamiento observadas que
puedan conllevar una mejora de eficiencia energética.

» Notificacion de posibles alteraciones de inventario.

» Actas de realizacion de revisiones de PCI

» Actas de mantenimiento trimestral de elementos criticos con
resumen de estado y pruebas importantes.

» Notificaciones de posibles cambios en el personal adscrito al contrato.

o Anuales

» Clasificacion de analisis recibidos con analisis de respuesta.

= Informe explicativo de los correctivos de mayor envergadura.

» Analisis de modificaciones de funcionamiento observadas que
puedan conllevar una mejora de eficiencia energética.

» Notificacion de posibles alteraciones de inventario.

= Actas de realizacion de revisiones de PCI

» Actas de mantenimiento trimestral de elementos criticos con
resumen de estado y pruebas importantes.

= Notificaciones de posibles cambios en el personal adscrito al contrato.
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- Estrategia de formacion al personal propio en materia de eficiencia energética,
enfriadoras,... Asi como formacidén propia por parte de Schneider “Soluciones y redes
para centros de datos EcoStruxure”. Esta ultima valorandose de forma especial (siendo
igualmente positivas las mencionadas anteriormente).

- Instalacién de cadmara térmica para supervision de la temperatura de transformadores,
lo cual se considera un punto muy favorable ya que permitird conocer el rendimiento
de los transformadores, ademas de poder anticiparse a posibles incendios.

- Puesta a disposicion del contrato de personal de VEOLIA para tramitacion de
subvenciones y CAEs, lo cual se valora de forma muy positiva ya que podra tener un
alto impacto en la implantacién de medidas de eficiencia energética en el CPD.

- Implantacién de programa de rotacién de equipos en el Plan Conductivo, lo cual se
valora de forma positiva ya que permitira alargar la vida Gtil de los equipos, pudiendo
mejorar la eficiencia energética del CPD ya que se evita el trabajo a cargas parciales
bajas. Es una medida sencilla pero de impacto inmediato.

- Se incluye como mejora al contrato la realizacion de un analisis anual de parametros
fisicoquimicos muy completo del agua de los circuitos cerrados de frio y calor (no
aplicable este ultimo en CPDs), lo que permitird anticiparse a posibles problemas y
averias, que puedan conllevar un rendimiento ineficiente de los equipos terminales o
incluso de produccion.

- Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Dentro de este punto
se consideran que hay varias medidas que no son de impacto en un CPD, dado su
funcionamiento ininterrumpible, como, por ejemplo:

o Reutilizacion de calor residual de CPD (intercambiador de enfriadora Carrier)
para calefactar las oficinas.
o Campana de concienciacion y difusion

Sin embargo, otras medidas como la implantacién de pautas de funcionamiento diario
o el seguimiento y analisis de consumos energéticos pueden tener cierto valor en el
contrato. También se valora de forma positiva la campana de concienciacion y difusion
entre el personal usuario del edificio, sin embargo, no se considera una medida de muy
alto impacto en los CPDs, como si lo seria en oficinas.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 6 puntos sobre el total de 10.
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A.3.2. Tecman Servicios de Valor Anadido, S.L.

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Mejora considerable en los tiempos de
respuesta minimos exigidos.

Ampliacion de puntos a incluir en los
informes (aunque de bastante menor
impacto que en la otra propuesta).

Las medidas de eficiencia energética
propuestas no tienen un gran impacto en
este lote, aln menos en comparacion
con las medidas de eficiencia energética
y prediccion de la otra propuesta.

Puesta a disposicién de equipo de oficina
técnica para tramitacion de
subvenciones y CAEs.

Instalacién de 5 nuevos sensores de
temperatura y humedad en racks.

La propuesta incluye diversas mejoras de gran valor, adicionales a lo minimo exigido en el
Pliego de Condiciones Técnicas, como, por ejemplo:

Mejora de los tiempos de respuesta (mejora considerable que se considera de gran
valor). No se considera la diferenciacién entre horario laboral y servicio 24 horas, se
tiene en cuenta el caso mas critico (servicio 24 horas) que es cuando no estara
disponible el personal de NASERTIC.
o Incidencias prioridad 2: mejora de 4 horas en el tiempo de llegada
o Incidencias prioridad 3: mejora de 4 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables)
o Incidencias prioridad 4: mejora de 48 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables) y mejora de 12 horas en el tiempo maximo de respuesta
Quedando los Acuerdos de Nivel de servicio en cuanto a incidencias de la siguiente
forma:

Prioridad | Tiempo Max. Respuesta Tiempo Max. Llegada
1 15 minutos 1 hora
2 1 hora 8 horas
3 1 hora 8 horas (dias laborables)
4 12 horas 24 horas (dias laborables)

Ampliacién de puntos a incluir en los informes trimestrales y anuales (se marcan en
negrita aquellos que se consideran de especial relevancia y que aportan valor al
contrato)
o Trimestrales
» Control de presencia: relacion de horas prestadas por el Adjudicatario
*» Entrega de Partes de Trabajo preventivos y correctivos
» Inclusion de certificados de calidad y calibracion de equipos
realizados
» Subcontrataciones en vigor
= Trabajos realizados fuera del contrato
= Informe de incidencias en formato Excel
o Anuales
» Entrega de Partes de Trabajo preventivos y correctivos
= Subcontrataciones en vigor
*» Inclusion de certificados de cumplimiento de normativa (RITE,
RIPCI, REBT...)
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*» Trabajos realizados fuera del contrato

= Consumo de fungibles

» Histdrico de materiales solicitados

* Resumen de consumos de energia de la instalaciéon, buscando los
posibles motivos de excesos de consumos para su correccion.

- Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Dentro de este punto
se consideran que hay varias medidas que no son de impacto en un CPD, dado su
funcionamiento ininterrumpible, como, por ejemplo:

o Adecuacién de horarios a funcionamiento real del edificio
o Uso de ventilacidon nocturna
o Regulaciéon predictiva mediante prevision meteoroldgica (no se dispone de BMS)

Sin embargo, otra medida como el estudio de confort de instalaciones puede tener cierto
valor dado el control y la optimizacién sobre el consumo que puede aportar (sin mirar
sobre el confort ya que es una instalacion industrial). También se valora de forma
positiva la campafia de sensibilizacion entre el personal usuario del edificio, sin
embargo, no se considera una medida de muy alto impacto en los CPDs, como si lo seria
en oficinas.

- Puesta a disposicion del contrato de personal de TECMAN para tramitacion de
subvenciones y CAEs, lo cual se valora de forma muy positiva ya que podra tener un
alto impacto en la implantacién de medidas de eficiencia energética en el CPD.

- Inclusion de 5 nuevos sensores de temperatura y humedad en racks.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 7 puntos sobre el total de 10.
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A.3.3. Puntuaciones

En resumen, la puntuacién obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A.3. Mejoras”,
sobre un maximo de 10 puntos, es la siguiente:

Empresa Licitadora Veolia Servicios Norte, Tecman Servicios de Valor Anadido,
S.A.U. S.L.

Aportacion ALTA ALTA

Puntos 6 puntos 7 puntos
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B) VALORACION TECNICA MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
LAS SEDES Y OFICINAS DE NASERTIC

B.1. PROPUESTA ORGANIZATIVA. MEDIOS MATERIALES Y HUMANQOS

Se presentara una memoria que describa la propuesta organizativa, tanto de los medios
humanos como materiales con los que se va a hacer frente al contrato y que son de obligado
cumplimiento. Se deben especificar las materias objeto de subcontratacién y la em-presa
subcontratada en dicho caso, la cual deberd contar con acreditada experiencia en trabajos
similares.

La propuesta organizativa (al servicio del contrato), incluird para cada una de las actividades
previstas un organigrama del equipo humano, la configuracién de los equipos de trabajo, su
cualificacién, las funciones a desempefar por cada uno de los componentes, la dedicacion del
personal adscrito, el plan de distribucion y asignacion de los equipos de trabajo y el
equipamiento o maquinaria que se vaya a utilizar, asi como cualquier otra circunstancia que
permita la mejor definicion del trabajo a realizar. Se debera justificar que la dedicacion es
suficiente para cumplir con el alcance del presente pliego, asi como con los Acuerdos de Nivel
de Servicio indicados en el Pliego de Condiciones Técnicas. Asimismo, en la oferta debera
presentarse el perfil de direccion técnica o coordinacion del servicio.

Se valorara con hasta un maximo de 20 puntos la calidad del equipo, su experiencia en los
servicios objeto del contrato y el grado de adaptacion del personal ofertado al objeto del
contrato, donde se tendra en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

e Grado de conocimiento, experiencia, dedicaciéon y adaptaciéon del equipo (humano y
material) adscrito al objeto del contrato, sobre el minimo requerido en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

e Adscripcidn de personal especialista en oficinas y/o laboratorios al equipo propuesto y
su conocimiento y experiencia. Se valorara la adscripcion de estos especialistas o
departamentos técnicos al objeto del contrato. La propuesta debera detallar los trabajos
gue se realizaran, su cualificacion y experiencia.

e Equipamiento adicional por encima del minimo requerido en el Pliego de Condiciones
Técnicas o cualquier otro equipamiento considerado de utilidad para la correcta
ejecucion y/o verificacion de los trabajos objeto del presente pliego.

Las ofertas se valoran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del proyecto segun el programa
de ejecucion propuesto y el equipo humano y material que se incluya en la oferta, mediante
estos criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 5 puntos.

- Aportacién media: Entre 5y 10 puntos.

- Aportacién alta: Entre 10 y 15 puntos.

- Aportacién muy alta: Entre 15 y 20 puntos.
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B.1.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
e Equipo muy cualificado y con gran | e No se incluye personal especialista en
adaptacién al objeto del contrato, con oficinas y/o laboratorios.

experiencia en mantenimiento oficinas y
laboratorios.

e Inclusion de un jefe de equipo entre
coordinador de servicio y equipo técnico.

e Varios departamentos de oficina técnica
puestos a disposicion.

e Inclusion de medios de elevaciéon para
trabajos en altura.

e Se incluye un portal de cliente para
verificar de forma mas directa los
trabajos que se estan realizando.

Se presenta un equipo con alta experiencia en mantenimiento y con un alto grado de
adaptacion al objeto del contrato, combinando diferentes especialistas (propios y
subcontratados) en las diferentes subdisciplinas propias del mantenimiento (climatizacion,
electricidad, PCI...). El equipo minimo se complementa también con un jefe de equipo, entre el
coordinador del servicio y los técnicos de mantenimiento, lo que permitird optimizar la
dedicacién de los recursos ofertados, mejorando la adaptaciéon del equipo al objeto del contrato.

La propuesta no incluye la adscripcién de personal especialista en oficinas y/o laboratorios al
equipo propuesto, sin embargo si que se valora de forma positiva la puesta a disposicion de
otros especialistas presentes en otras delegaciones del licitador y departamentos (eficiencia
energética, regulacién, calidad del aire interior, optimizacién energética...) que podran dar
apoyo a peticién de NASERTIC. Este punto se considera que aporta un valor afiadido muy
positivo al grado de conocimiento y adaptacién del equipo.

La propuesta presenta una gran descripcién del pequeifio material disponible por los técnicos
adscritos al contrato para la realizacion de sus labores, asi como de los EPIs disponibles en
caso de necesidad. Se valora de forma positiva la disponibilidad de medios de elevacion que se
ponen a disposicién del contrato, dados los trabajos en altura que serdn necesarios para un
correcto desarrollo de las labores de mantenimiento en las sedes y oficinas (mantenimiento de
equipos en altura, rejas exteriores, mantenimiento de carpinterias de fachada...).

De igual forma, se valora como aspecto positivo la inclusion de un portal de cliente que
permitird una mejor verificacion de los trabajos objeto por parte de NASERTIC, asi como una
comunicacién mas eficaz con el adjudicatario y la obtencién de informes, partes de trabajo...

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 12 puntos sobre el total de 20.
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B.1.2. Tecman Servicios de Valor Anadido, S.L.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
e Equipo muy cualificado y con gran | e No se incluye personal especialista en
adaptacién al objeto del contrato, con oficinas y/o laboratorios.

experiencia en mantenimiento de CPDs.

e Inclusion de wun encargado entre
coordinador de servicio y equipo técnico.

e Oficina técnica de mantenimiento vy
departamento de gestion energética con
mucha experiencia.

e Inclusion de medios de elevacién para
trabajos en altura.

e Se incluyen wvarias herramientas
informaticas de soporte, destacando
Evidencia Ecoiuris.

Se presenta un equipo con alta experiencia en mantenimiento y con un alto grado de
adaptacion al objeto del contrato, combinando diferentes especialistas (propios y
subcontratados) en las diferentes subdisciplinas propias del mantenimiento (climatizacion,
electricidad, PCI...). El equipo minimo se complementa también con un encargado, entre el
coordinador del servicio y los técnicos de mantenimiento, lo que permitird optimizar la
dedicacién de los recursos ofertados, mejorando la adaptaciéon del equipo al objeto del contrato.

La propuesta no incluye la adscripcién de personal especialista en oficinas y/o laboratorios al
equipo propuesto, sin embargo, si que se valora de forma positiva la puesta a disposicion de
otros departamentos (gestidn energética, medioambiente, calidad...) que podran dar apoyo a
peticién de NASERTIC. Este punto se considera que aporta un valor anadido muy positivo al
grado de conocimiento y adaptacién del equipo.

La propuesta presenta una gran descripcién del pequeiio material disponible por los técnicos
adscritos al contrato para la realizacién de sus labores, asi como de los EPIs disponibles en
caso de necesidad. Se valora de forma positiva la disponibilidad de medios de elevacion que se
ponen a disposicion del contrato, dados los trabajos en altura que seran necesarios para un
correcto desarrollo de las labores de mantenimiento en las sedes y oficinas (mantenimiento de
equipos en altura, rejas exteriores, mantenimiento de carpinterias de fachada...).

De igual forma, se valora como aspecto positivo la inclusién de varios programas informaticos
de soporte que permitiran una mejor verificacién de los trabajos objeto por parte de NASERTIC,
destacando la herramienta Evidencia Ecoiuris para la actualizacion de normativa de
instalaciones.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 12 puntos sobre el total de 20.
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B.1.3. Ingeman, S.A.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Equipo muy cualificado y con gran | e No se incluye personal especialista en
adaptacién al objeto del contrato. oficinas y/o laboratorios.

e Inclusion de un responsable de | e La oficina técnica de apoyo no dispone de
mantenimiento entre coordinador de especializacion en eficiencia energética
servicio y equipo técnico. (si bien su puesta a disposicion del

e Inclusion de medios de elevaciéon para contrato se considera positiva).
trabajos en altura.

e Seincluye aplicacion GMAO con acceso a
responsable de NASERTIC.

Se presenta un equipo con alta experiencia en mantenimiento y con un buen grado de
adaptacion al objeto del contrato, combinando diferentes especialistas (propios Yy
subcontratados) en las diferentes subdisciplinas propias del mantenimiento (climatizacién,
electricidad, PCI...). El equipo minimo se complementa también con un responsable de
mantenimiento, entre el coordinador del servicio y los técnicos de mantenimiento, lo que
permitird optimizar la dedicacion de los recursos ofertados, mejorando la adaptacién del equipo
al objeto del contrato.

La propuesta no incluye la adscripciéon de personal especialista en oficinas y/o laboratorios al
equipo propuesto, sin embargo, si que se valora de forma positiva la puesta a disposicién del
departamento de oficina técnica que podra dar apoyo a peticion de NASERTIC. Este punto se
considera que aporta un valor afiadido muy positivo al grado de conocimiento y adaptacion del
equipo, sin embargo, se considera que dispone de menos medios que las otras propuestas
(sobre todo en lo relativo a conocimientos de eficiencia energética) y por tanto se valora de
forma menos positiva.

La propuesta presenta una buena descripcidon del pequefio material disponible por los técnicos
adscritos al contrato para la realizacion de sus labores. Se valora de forma positiva la
disponibilidad de medios de elevacion que se ponen a disposicion del contrato, dados los
trabajos en altura que serdn necesarios para un correcto desarrollo de las labores de
mantenimiento en las sedes y oficinas (mantenimiento de equipos en altura, rejas exteriores,
mantenimiento de carpinterias de fachada...).

De igual forma, se valora como aspecto positivo la inclusion de una aplicacion GMAO a la que
el responsable del contrato de NASERTIC podra tener acceso para un mejor seguimiento del
servicio y verificacion de los trabajos objeto del contrato.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 10 puntos sobre el total de 20.
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B.1.4. Puntu

aciones

En resumen, la puntuacion obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A. 1. Propuesta
Organizativa. Medios materiales y humanos”, sobre un maximo de 20 puntos, es la siguiente:

Empresa Veolia Servicios Norte, | Tecman Servicios de Valor Ingeman, S.A.
Licitadora S.A.U. Anadido, S.L.

Aportacion ALTA ALTA ALTA
Puntos 12 puntos 12 puntos 10 puntos
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B.2. PROGRAMA DE EJECUCION

Se presentard una propuesta de prestacion del servicio y ejecucién de los trabajos objeto del
presente contrato. La empresa licitadora incluird en la memoria el modelo de funcionamiento
y la metodologia propuesta de organizacién de los trabajos a realizar y de los recursos
asignados para la ejecucion de los mismos, en todo lo que se refiera a variantes siempre que
aporte un valor afiadido a la metodologia ya indicada en el Pliego Técnico, detallando coémo se
llevard a cabo la organizacion y coordinacion de los mismos, su adecuacion a la correcta
ejecucion del mismo y los incrementos en alcance que se deriven de estos medios y
metodologia.

Cuando se trate de uniones temporales de empresas (UTE’s) se debera especificar claramente
los recursos humanos y grupos de trabajo, asi como la maquinaria aportados por cada una de
ellas a cada una de las tareas o fases correspondientes del contrato.

En caso de subcontratacion, la empresa ofertante debera indicar claramente los trabajos a
subcontratar, asi como indicar la empresa que realizaria dichos trabajos.

Se valorara con hasta un maximo de 20 puntos la calidad del Plan de Mantenimiento propuesto
y las mejoras propuestas al mismo sobre el minimo exigido en el Pliego de Condiciones
Técnicas, donde se tendra en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

o Inclusién de mantenimientos preventivos no incluidos en las gamas disponibles
propuestas por NASERTIC (deshumidificadores, celdas MT, sondas de temperatura...)

o Ampliacién de operaciones de las diferentes gamas de mantenimiento encaminadas a
mejorar la vida util de los equipos, sobre las operaciones minimas exigidas en el Pliego
de Condiciones Técnicas. La ampliacién de operaciones en equipos criticos (SAIs,
enfriadoras, grupos, CRAHSs...) y el impacto en las mismas, tendra mayor valor que la
ampliacion de operaciones en equipos secundarios (humidificadores, splits...).

o Ampliaciéon de la frecuencia de las diferentes gamas de mantenimiento minimas exigidas
por NASERTIC. La ampliacién de frecuencia de mantenimiento en equipos criticos (SAIs,
enfriadoras, grupos, CRAHSs...) y el impacto en las mismas, tendra mayor valor que la
ampliacion de operaciones en equipos secundarios (humidificadores, splits...).

Las ofertas se valoraran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del contrato segun la propuesta
de prestacion de servicio y ejecucion de los trabajos que se incluya en la oferta, mediante estos
criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 5 puntos.

- Aportacién media: Entre 5y 10 puntos.

- Aportacioén alta: Entre 10 y 15 puntos.

- Aportacién muy alta: Entre 15 y 20 puntos.
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B.2.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Se presenta una propuesta de puesta en | ¢ No se incluye mantenimiento preventivo
marcha con un tiempo mucho mas sobre equipos no incluidos en las gamas
reducido. minimas propuestas por NASERTIC.

e Inclusion de muchas operaciones de
gran impacto y aumento de frecuencia
de algunas de ellas en multitud de
equipos (unidades interiores, exteriores,
BIEs, extintores, recuperadores de
calor...). Aspecto muy positivo.

La propuesta presentada reduce el plazo de puesta en marcha del servicio a una duracion
aproximada de 2 semanas, frente a los 3 meses maximo que se establecen en el Pliego de
Condiciones Técnicas, mediante el aumento de recursos. Este punto se valora de forma positiva
ya que permitira tener el modelo de funcionamiento y metodologia presentados de forma mas
temprana, lo que se considera un valor afiadido, tal y como se establece en la descripcidon de
los criterios de adjudicacion.

La propuesta no incluye el mantenimiento preventivo sobre equipos no incluidos en las gamas
minimas disponibles propuestas por NASERTIC, como, por ejemplo, sondas de temperatura...

La propuesta amplia las operaciones a realizar en muchas de las gamas de mantenimiento
propuestas, estando estas operaciones encaminadas al alargamiento de la vida util de los
equipos, como, por ejemplo:

- Fancoils: inclusion de operaciones normativas mensuales y varias operaciones de
caracter trimestral.

- Recuperadores de calor: inclusidon de operaciones de caracter mensual y trimestral.

- Unidades Exteriores de climatizacién: inclusién de numerosas operaciones de caracter
mensual, semestral y anual.

- Unidades Interiores de climatizacion: inclusion de bastantes operaciones de caracter
mensual y anual.

- Ventiladores: inclusion de operaciones de caracter mensual y semestral.

- Termo eléctrico: inclusion del tarado de termostato de forma trimestral.

- BIEs: inclusién de operaciones trimestrales normativas y realizaciéon de actas. Este
punto se valora de forma muy positiva.

- Extintores: inclusién de operaciones trimestrales normativas y realizacion de actas. Este
punto se valora de forma muy positiva.

Todas las ampliaciones de operaciones se valoran de forma muy positiva ya que todos los
equipos en los que se amplian operaciones pueden considerarse como equipos criticos para un
correcto funcionamiento de una oficina o sede. Asimismo, se amplia también la frecuencia de
operaciones de mantenimiento en todos estos equipos (pasando de operaciones trimestrales a
mensuales y de operaciones anuales a trimestrales).

De igual forma la gama relativa a contadores de energia de climatizaciéon pasa a realizarse de
forma mensual en lugar de trimestral. Sin embargo, en este lote carece de aplicacion al no
haber contadores de energia térmica asociados, por lo que no se considera

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 17 puntos sobre el total de 20.
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B.2.2. Tecman Servicios de Valor Anadido S.L.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Seincluye en la propuesta la gestién de | ¢ Ampliacién de operaciones mas discreta
garantias de equipos en las que otras propuestas (aln con inclusion
instalaciones. de operaciones que se consideran

e Inclusion de mantenimiento preventivo positivas).
en sondas de temperatura, valvuleria y | ¢ El aumento de frecuencia de operaciones
aparatos sanitarios, por encima de los es en pocas gamas Yy, con alguna
equipos exigidos por NASERTIC. excepcion, de bajo impacto.

e Aumento de frecuencia de revision en
SAls.

La propuesta incluye el mantenimiento preventivo sobre equipos no incluidos en las gamas
minimas disponibles propuestas por NASERTIC, como por ejemplo, sondas de temperatura (con
operaciones mensuales y anuales, si bien dado el nimero de sondas presentes en oficinas no
se considera de muy alto impacto), valvuleria y otros accesorios (con operaciones anuales) y
aparatos sanitarios (con operaciones de revisién y comprobacién de forma trimestral),
valorandose de forma positiva en especial este Gltimo punto y las sondas de temperatura.

La propuesta amplia las operaciones a realizar en varias de las gamas de mantenimiento
propuestas, estando estas operaciones encaminadas al alargamiento de la vida atil de los
equipos, como, por ejemplo:

- UTA: inclusidén de lubricacion de rodamientos de forma semestral.
- Fancoil: inclusidon de una operacion de forma semestral (verificacion de ausencia de
vibraciones y ruidos).

Todas las ampliaciones de operaciones se valoran de forma positiva ya que son de gran impacto
en el contrato, sin embargo, son practicamente de aplicacion en solamente una de las sedes
objeto del contrato (Polo IRIS), por lo que el impacto de este punto es menor que en las otras
propuestas.

De igual forma, se amplia la frecuencia de realizacion en ciertas operaciones de UTA
(comprobacion de ausencia de ruidos y vibraciones de semestral a anual) y SAIs (varias
operaciones de comprobacion y medicién de anual a semestral), en este caso se valora de
forma positiva la ampliacion de frecuencia en SAIs, ya que si que aplica a mas sedes.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 12 puntos sobre el total de 20.
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B.2.3. Ingeman, S.A.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Inclusion de mantenimiento preventivo | ¢ No se amplian operaciones en las gamas
en sistemas de intrusion y de mantenimiento exigidas.
megafonia/proyecciones, por encima de | ¢« No se amplia la frecuencia de realizacién
los equipos exigidos por NASERTIC. de operaciones de ninguna de las gamas

e Elaboracion de un plan de de mantenimiento exigidas.
mantenimiento predictivo

La propuesta incluye el mantenimiento preventivo sobre equipos no incluidos en las gamas
minimas disponibles propuestas por NASERTIC, como por ejemplo, sistema de intrusion (con
operaciones trimestrales y anuales) y sistemas de megafonia y proyecciones (con operaciones
de forma mensual y trimestral).

La propuesta no amplia las operaciones a realizar en varias de las gamas de mantenimiento
propuestas.

La propuesta tampoco amplia la frecuencia de realizacion en ciertas operaciones de las gamas
propuestas y exigidas por NASERTIC.

La propuesta incluye la elaboracién de un plan de mantenimiento predictivo, basado en el
analisis, seguimiento de incidencias y monitoreo de parametros y condiciones operativas, lo
gue se considera un aspecto positivo de esta propuesta, ya que conllevaria la aplicacion de
nuevas operaciones de mantenimiento de una forma mas eficiente, ampliando el alcance de la
metodologia y operacién de esta propuesta.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 6 puntos sobre el total de 20.
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B.2.4. Puntu

aciones

En resumen, la puntuacién obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A.2. Programa
de Ejecucion”, sobre un maximo de 20 puntos, es la siguiente:

Empresa Veolia Servicios Norte, | Tecman Servicios de Valor Ingeman, S.A.
Licitadora S.A.U. ARadido, S.L.

Aportacion MUY ALTA ALTA MEDIA
Puntos 17 puntos 12 puntos 6 puntos
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B.3. MEJORAS

En este apartado se valora cualquier mejora, adicional a las clausulas anteriores, puesta a
disposicién del presente contrato. Se valora con hasta un maximo de 10 puntos la calidad de
las mejoras propuestas, asi como su impacto en las tareas objeto del contrato, donde se tiene
en consideracién, entre otros, los siguientes aspectos:

o Mejora de los tiempos de respuesta. Se considerara que la reduccion de tiempo en
incidencias de prioridad 1 tienen un mayor impacto que las de prioridad 2 y sucesivas.
Mejora y ampliacion de los datos a incluir en los informes trimestrales y anuales.
Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Se valorara el detalle
del analisis y el impacto de la/s medida/s propuesta/s para minimizar las emisiones y
reducir el consumo energético.

Las ofertas se valoran de forma proporcional entre las mismas, otorgando mas puntos a las
soluciones que mayor valor aporten al conjunto de las tareas del contrato, mediante estos
criterios:

- Aportacién baja: Entre 0 y 2,5 puntos.

- Aportacién media: Entre 2,5 y 5 puntos.

- Aportacion alta: Entre 5 y 7,5 puntos.

- Aportaciéon muy alta: Entre 7,5 y 10 puntos.
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B.3.1. Veolia Servicios Norte, S.A.U.

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Mejora considerable en los tiempos de
respuesta minimos exigidos (mejora a la
otra propuesta en prioridad 3, estando
por detras en prioridad 4).

Gran ampliacion de puntos a incluir en
los informes trimestrales y anuales.
Inclusion de formaciones al personal,
valorandose en especial la relativa a
eficiencia energética.

Puesta a disposicion de equipo de oficina
técnica para tramitacion de
subvenciones y CAEs.

Muy buenas medidas de alto impacto
para la mejora de la eficiencia energética
de las sedes.

La propuesta incluye diversas mejoras de gran valor, adicionales a lo minimo exigido en el
Pliego de Condiciones Técnicas, como por ejemplo:

Mejora de los tiempos de respuesta (mejora considerable que se considera de gran

valor).

o Incidencias prioridad 3: mejora de 5 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables) y mejora de 15 minutos en el tiempo de maximo de respuesta.
o Incidencias prioridad 4: mejora de 24 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables) y mejora de 8 horas en el tiempo maximo de respuesta.
Quedando los Acuerdos de Nivel de servicio en cuanto a incidencias de la siguiente

forma:

Prioridad | Tiempo Max. Respuesta Tiempo Max. Llegada

3 45 minutos

7 horas (dias laborables)

4 16 horas

48 horas (dias laborables)

Ampliaciéon de puntos a incluir en los informes trimestrales y anuales (se marcan en
negrita aquellos que se consideran de especial relevancia y que aportan valor al

contrato)

o Trimestrales (no exigidos en pliego por lo que se considera en general un punto

muy positivo)

» Clasificacion de analisis recibidos con analisis de respuesta.

= Informe explicativo de los correctivos de mayor envergadura.

*» Analisis de modificaciones de funcionamiento observadas que
puedan conllevar una mejora de eficiencia energética.

» Notificacion de posibles alteraciones de inventario.

= Actas de realizacion de revisiones de PCI

» Actas de mantenimiento trimestral de elementos criticos con
resumen de estado y pruebas importantes.

= Notificaciones de posibles cambios en el personal adscrito al contrato.

o Anuales
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» Clasificacién de anélisis recibidos con analisis de respuesta.

= Informe explicativo de los correctivos de mayor envergadura.

= Analisis de modificaciones de funcionamiento observadas que
puedan conllevar una mejora de eficiencia energética.

* Notificacidon de posibles alteraciones de inventario.

» Actas de realizacion de revisiones de PCI

» Actas de mantenimiento trimestral de elementos criticos con
resumen de estado y pruebas importantes.

* Notificaciones de posibles cambios en el personal adscrito al contrato.

- Estrategia de formacion al personal propio en materia de eficiencia energética.

- Puesta a disposicion del contrato de personal de VEOLIA para tramitacion de
subvenciones y CAEs, lo cual se valora de forma muy positiva ya que podra tener un
alto impacto en la implantacién de medidas de eficiencia energética en las sedes y
oficinas de NASERTIC.

- Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Consideramos que
son de muy alto impacto, y por tanto se valoran de forma positiva, las siguientes:
o Reutilizacion de calor residual de CPD (intercambiador de enfriadora Carrier)
para calefactar las oficinas.
Implantacion de pautas de funcionamiento diario.
Seguimiento y analisis de consumos energéticos.
Campafia de concienciacidén y difusién

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 10 puntos sobre el total de 10.
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B.3.2. Tecman Servicios de Valor Anadido, S.L.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Mejora considerable en los tiempos de | ¢ En comparacion con otras propuestas, no
respuesta minimos exigidos (algo peor incluyen informes trimestrales.

que la otra propuesta en prioridad 3,
mejor en prioridad 4).

Ampliacion de puntos a incluir en los
informes (aunque de bastante menor
impacto que en la otra propuesta).
Buenas medidas de alto impacto para la
mejora de la eficiencia energética de las
sedes (aunque con menor impacto que
en la otra propuesta con medidas de
eficiencia energética).

Puesta a disposicion de equipo de oficina
técnica para tramitacion de
subvenciones y CAEs.

La propuesta incluye diversas mejoras de gran valor, adicionales a lo minimo exigido en el
Pliego de Condiciones Técnicas, como, por ejemplo:

Mejora de los tiempos de respuesta (mejora considerable que se considera de gran
valor). No se considera la diferenciaciéon entre horario laboral y servicio 24 horas, se
tiene en cuenta el caso mas critico (servicio 24 horas) que es cuando no estara
disponible el personal de NASERTIC.
o Incidencias prioridad 3: mejora de 4 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables).
o Incidencias prioridad 4: mejora de 48 horas en el tiempo de llegada (dias
laborables) y mejora de 12 horas en el tiempo maximo de respuesta
Quedando los Acuerdos de Nivel de servicio en cuanto a incidencias de la siguiente
forma:

Prioridad | Tiempo Max. Respuesta Tiempo Max. Llegada
3 1 hora 8 horas (dias laborables)
4 12 horas 24 horas (dias laborables)

Ampliacién de puntos a incluir en los informes anuales (se marcan en negrita aquellos
que se consideran de especial relevancia y que aportan valor al contrato)

o Mensuales: se enviara un resumen de los estados de avisos de averia efectuados
durante el mes (no se considera como mejora adicional, ya que la implantacién
para NASERTIC del GMAO Prisma 4 ofertada ya debe incluir las averias recibidas
y su estado de forma actualizada)

o Anuales

*» Entrega de Partes de Trabajo preventivos y correctivos

= Subcontrataciones en vigor

» Inclusion de certificados de cumplimiento de normativa (RITE,
RIPCI, REBT...)

= Trabajos realizados fuera del contrato

» Consumo de fungibles

» Historico de materiales solicitados
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* Resumen de consumos de energia de la instalacion, buscando los
posibles motivos de excesos de consumos para su correccion.

- Medidas para la mejora de la eficiencia energética y su incidencia. Consideramos que
son de alto impacto, y por tanto se valoran de forma positiva, las siguientes:

Adecuacion de horarios a funcionamiento real del edificio.

Uso de ventilacién nocturna

Estudio de confort de instalaciones

Campania de sensibilizaciéon

O O O O

- Puesta a disposicion del contrato de personal de TECMAN para tramitacion de
subvenciones y CAEs, lo cual se valora de forma muy positiva ya que podra tener un
alto impacto en la implantacién de medidas de eficiencia energética en las sedes y
oficinas de NASERTIC.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracién de 7 puntos sobre el total de 10.
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B.3.3. Ingeman, S.A.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

e Mejora considerable en los tiempos de | ¢ No se amplian puntos en los informes
respuesta minimos exigidos (mejor que anuales, en comparacion con otras
las otras propuestas). propuestas.

e Inclusion de informes trimestrales de | ¢ No se incluye ninguna medida de mejora
seguimiento (con menor impacto que la de eficiencia energética, lo que se
otra propuesta con informes considera un aspecto negativo en
trimestrales). comparacion con las otras propuestas.

La propuesta incluye diversas mejoras de valor, adicionales a lo minimo exigido en el Pliego de
Condiciones Técnicas, como por ejemplo:

- Mejora de los tiempos de respuesta (mejora considerable que se considera de gran
valor).
o Incidencias prioridad 3: mejora de 6 horas en el tiempo de llegada.
o Incidencias prioridad 4: mejora de 48 horas en el tiempo de llegada.
Quedando los Acuerdos de Nivel de servicio en cuanto a incidencias de la siguiente

forma:
Prioridad | Tiempo Mé&x. Respuesta | Tiempo Max. Llegada
3 1 hora 6 horas
4 24 horas 24 horas

Los grados 3 y 4 ofertados (con un plazo de respuesta de 72h y un tiempo de llegada a
convenir) no se consideran una mejora al no responder a las prioridades ya establecidas
en el pliego.

- No se amplian puntos a incluir en los informes anuales, sin embargo, se incluyen
informes trimestrales, los cuales no se exigen en pliego y se considera como un punto
valorado positivamente (se marcan en negrita aquellos que se consideran de especial
relevancia y que aportan valor al contrato)

o Trimestrales

» Listado de horas de control de presencia con nombre del técnico
y nimero de horas empleadas.

= Listado de materiales empleados.

» Listado de tareas realizadas, separadas por categorias
(preventivas, correctivas, modificativas) y el grado de
cumplimiento con respecto a la programacion inicial.

= Repaso de temas pendientes en reuniones anteriores.

Por todo lo anterior, se realiza una valoracion de 4 puntos sobre el total de 10.
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B.3.3. Puntuaciones

En resumen, la puntuacién obtenida por las empresas licitadoras en el apartado “A.3. Mejoras”,
sobre un maximo de 10 puntos, es la siguiente:

Empresa Veolia Servicios Norte, | Tecman Servicios de Valor Ingeman, S.A.
Licitadora S.A.U. Anadido, S.L.

Aportacion MUY ALTA ALTA MEDIA
Puntos 10 puntos 7 puntos 4 puntos

En Pamplona a 3 de julio de 2025, firman:

VIDsigner code: 30BA9CA363DA4466B...

IZASKUN ECHEVERRIA URRUTIA

Da. Izaskun Echeverria Urrutia
Responsable Area de Sistemas Distribuidos y CPD

VIDsigner code: B7O98E48EB3043F894...

GUILLERMO FERNANDEZ UNZUE

D. Guillermo Fernandez Unzué
Especialista en Infraestructuras Generales
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