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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacion de la conceptualizacion, desarrollo e implementacion de un plan de
sefializacion accesible para el Ayuntamiento de Pamplona, asi como el suministro e
instalacion del sistema de sefalizacion de interés turistico.

El objetivo principal de este contrato es dotar de una estructura de sefializacion direccional
turistica, informativa e interpretativa unificada y homogeneizada a la ciudad de Pamplona
contemplando directrices de accesibilidad y la hueva imagen de marca de la ciudad. Se
excluye toda la sefializacién de trdfico y carreteras.

Se trata de un contrato de suministro, y por su alcance y el importe de gasto previsto, el
procedimiento de contratacion es el procedimiento abierto, previsto en el articulo 71 de la Ley
Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos. El contrato objeto de esta licitacién forma
parte del eje 2 “Mejora de la Eficiencia Energética’, actuacién 7.2 “Plan de movilidad y
accesibilidad turistica urbana. Implementaciéon” del PSTD PAMPLONA SF365, enmarcado en el
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU.

Este pliego se enmarca en los fondos Next Generation UE, en el Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, y su hormativa de desarrollo y, concretamente, formando parte de
la Componente 14 “Plan de Modernizacion y competitividad del sector turistico”, en la inversion
n°l “Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad”, Submedida 2: Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino” para actuaciones transformadoras en el sector turistico en
los dmbitos de la transicion verde, la transicion digital y la mejora de la competitividad turistica

Esta actuacion se incluye en la etiqueta de contribucion climdtica 073 incluidas en el Anexo VI
del Reglamento de Recuperacion y Resiliencia, contribuyendo con un 100% a los objetivos
climdticos y ambientales.

Esta actuacién no se enmarca en ninguna etiqueta digital incluida en el Anexo VIl del
Reglamento de Recuperacion y Resiliencia, no contribuyendo con ningldn % a los objetivos
digitales.

2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacién y el marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento
Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacién de la ejecucidon de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacion se realiza a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021,y de conformidad con lo
establecido por la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espara (Council Implementing Decision- CID), de 13
de julio de 2021.
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El Gobierno de Espaiia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que
se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Pdblica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucidon presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

En el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversién de Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino como
submedida 2 de la inversién 1(CI4.1), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre
los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos serdn
objeto de territorializacion. Ademds, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades auténomas y las entidades
locales, los dmbitos de aplicacion, los umbrales minimos de inversion, el procedimiento de
presentacién de las propuestas y las reglas para su aprobacién, ejecucion vy justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversidon Cl4.11 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial elabord el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD
Pamplona SF3657, presentado en colaboracion con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier drgano o autoridad competente en relacién con
el MRR, al Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial; y como drgano responsable
la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asighan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:
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P.T. DE LA
PSTD AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
COMUNIDAD
2197 «PAMPLONA 5.492.500€
FORAL DE SF365
»
NAVARRA 2021
MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD
ACD «NAVARRA | FORAL DE NAVARRA,
P 10.985.000€
RURAL» CONSORCIOS TURISTICOS Y
GRUPOS DE ACCION LOCAL

Tal como indica el apartado 8.1.1. de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destino, el ente
gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de
dificultades razonables para realizar la concesidon de las mismas por medio del procedimiento
ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la prevision de las entidades
beneficiarias concretas y definidas. Asi se recurre al mecanismo excepcional que el articulo
22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de la
Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno
de Navarra para regular la concesidon de la subvencién de 5492500 euros a favor del
Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacion de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucion del
proyecto segun el Plan de Gestién elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusidon y
publicidad; y la aplicacién del cumplimiento de no causar daio significativo DNSH.

El contrato objeto de este pliego se enmarca en el eje 2 “Mejora de la Eficiencia Energética’,
actuacion 7.2 “Plan de movilidad y accesibilidad turistica urbana. Implementacion” del PSTD
PAMPLONA SF365.

EI PSTD Pamplona SF365

Las actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365 responden al impulso de la
sostenibilidad turistica y sus acciones se alinean con proyectos de mayor alcance, como son
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de

4
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Investigacién e Innovacién para la especializacién Inteligente (RIS3), la Estrategia de
Especializacion Inteligente de Navarra ($3), la Estrategia 2030 - Agenda Urbana de Pamplona,
el Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2025 y el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona

2019.

El nuevo modelo turistico urbano presenta un reto trascendental, que es la planificacion
turistica de los Sanfermines desde la sostenibilidad. Este es el principal objetivo de las
actuaciones propuestas en el PSTD PAMPLONA SF365: actuar con determinacién sobre el disefio
de producto, la imagen proyectada, procurar los medios para el desarrollo de eventos
sostenibles, diversificar incorporando al portfolio la oferta de cicloturismo, naturaleza,
ecoturismo y cultural, preparar los servicios e infraestructuras publicas frente al cambio
climdtico y dotar al sistema de gobernanza de un sistema de inteligencia que permita una
toma de decisiones eficiente basada en datos.

En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes
establecidos, con unainversion total de 5.492.500 € de los cuales el 4% se ha ejecutado en 2022,
y estd previsto ejecutar el 57% en 2023 y el 39% en 2024.

Eje 1. “Transicion verde y sostenible” suma 1145.000 € el 21% del total de la inversion. En
2022 la inversidn en proyectos considerados 100% de transicion verde ecolégica por CE
suma un 19% del total, en 2023 un 24% y en 2024 un 18%. Recoge 4 actuaciones con 7
intervenciones de adaptacién urbana al cambio climdtico, a la movilidad activa y
sostenible y a la adopcién de medidas de economia circular en servicios turisticos
publicos.

Eje 2. “Mejora de la eficiencia energética” suma 1.078.500 €, el 20% de la inversién total.
Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones, dirigidas a la reduccién de emisiones y la
eficiencia energética en edificios y servicios publicos.

Eje 3. “Transicion digital” suma 1.374.400 €, el 24% de la inversién total. Recoge 3
actuaciones con 11 intervenciones que permiten una gestion y promocion del turismo
inteligentes y optimizadas.

Eje 4. “Competitividad” suma 1954.600 €, el 35% de la inversion total. Recoge 3
actuaciones con 5 intervenciones dirigidas a procurar un desdrrollo sostenible de las
Fiestas de San Fermin desde varios dmbitos, asi como la creacion de un servicio técnico
de apoyo para la implantacién del PSTD.

3. ANTECEDENTES

La ciudad de Pamplona se caracteriza por su riqueza histérica, cultural y patrimonial.
Reconocida internacionalmente por eventos y festividades como los Sanfermines, asi como
por su bien conservado casco antiguo, Pamplona se ha convertido en un destino turistico de
renombre mundial, recibiendo anualmente miles de visitantes nacionales e internacionales.

El flujo turistico constante y, en algunos momentos, centralizado y denso, generd la hecesidad
de desarrollar un Plan de Movilidad y Accesibilidad Turistica que estableciera las acciones
necesarias para facilitar la movilidad entre los diferentes espacios de la ciudad de Pamplona
y su casco historico.

Una de las acciones establecidas en el Plan de Movilidad y Accesibilidad Turistica fue el
desarrollo e implementacion de un Plan de Sefalizaciéon Turistica en clave accesible que
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facilitara el desplazamiento y el acceso a los puntos de interés, promoviendo una experiencia
turistica mds satisfactoria y segura.

En este sentido, el sistema de sefializacion turistica existente en la ciudad de Pamplona y, sobre
todo, en los espacios turisticos, presenta algunas limitaciones como las que se indican a
continuacioén:

¢ Ausencia de una estructura homogénea de disefio, formato y contenido de las sefiales
direccionales, informativas e interpretativas.

e Insuficiencia de sefalizacion en diferentes idiomas extranjeros, lo que dificulta la
orientacién para los visitantes internacionales.

e Falta de accesibilidad de la sefalizacion turistica direccional, informativa e
interpretativa.

e Escasa sefalizacion inteligente a través de sefales de QR’s y similares.

Conscientes de estas necesidades, se procede a impulsar la siguiente contratacion para la
conceptualizacion, desarrollo e implementacion de un Plan de sefalizacion turistica y
accesible, asi como el suministro y la instalacion de la sefializacion, que optimice y facilite el
acceso a los recursos existentes y permita consolidar a Pamplona como un destino turistico
competitivo y accesible. También que garantice que todos los visitantes puedan desplazarse
y disfrutar de la oferta turistica de manera sencilla, intuitiva y eficiente.

Ademads, el desarrollo del Plan de sefalizacion turistica y accesible permite alinearse con las
tendencias actuales en tecnologia y digitalizacion, posibilitando la implementacion de
herramientas interactivas y digitales en la sefalizacién, como cdédigos QR, mejorando la
experiencia del usuario y optimizando la gestion del sistema.

En este contexto, el presente pliego de prescripciones técnicas tiene como finalidad establecer
los requisitos y condiciones para el disefio y la implementacién de un nuevo sistema de
sefalizacién turistica contemplando medidas de accesibilidad para el Ayuntamiento de
Pamplona, asegurando que responda a las necesidades actuales y futuras de la ciudad y sus
visitantes y turistas.

4. METODOLOGIA Y CONDICIONES DE EJECUCION

El adjudicatario del siguiente contrato deberd prestar los trabajos descritos a continuacion:

Fase 1. Andlisis y diagnéstico del estado de la sefalizacién informativa, direccional e
interpretativa de interés turistico de la ciudad de Pamplona (excluyendo la sefializacién de

tréfico)

Para el desarrollo de la presente fase, la empresa adjudicataria deberd llevar a cabo un
andlisis, diagnéstico del estado e inventario de la sefializaciéon general dirigida tanto a
turistas como ciudadania tanto direccional, informativa e interpretativa presente
actualmente en la ciudad de Pamplona (excluyendo toda la sefializacién de trdfico).

Para ello, se llevard a cabo un andlisis global del estado de la sefializacién de la ciudad que
recoja al menos la siguiente informacion:

X} Pamplona
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- Tipologias de sefales

- Localizaciones

- Accesibilidad

- Disefio, materiales y contenidos del sistema de sefalizacién actual respecto ala marca
turistica.

- Diseflo, material y formato del sistema de sefializacién turistica de los recursos del
nulcleo histérico declarados Bien de Interés Cultural en consonancia con la actual
sefalizacion.

- Utilizacién de idiomas

- Otros aspectos a considerar por la empresa adjudicataria.

En todo caso, la empresa adjudicataria analizard al menos entre 180 y 200 sefales
pertenecientes a las siguientes dreas del Ayuntamiento de Pamplona y otras entidades:

- Area de turismo del Ayuntamiento de Pamplona

- Areade cultura del Ayuntamiento de Pamplona

- Area de jardines del Ayuntamiento de Pamplona

- Area de igualdad del Ayuntamiento de Pamplona

- Departamento de turismo de Gobierno de Navarra

- Senalizacion turistica del Club de Futbol del Osasuna

- Otras entidades relacionadas con la actividad turistica que el Ayuntamiento de

Pamplona considere de interés.

El inventario de la sefalizacion de interés turistico existente en la ciudad se realizarda de
aquellas sefiales que son del Ayuntamiento de Pamplona (Grea de turismo, cultura, jardines
e igualdad). Para ello, se desarrollard una ficha descriptiva para cada una de las sefales que
incluird, como minimo, los siguientes aspectos:

- Denominacion.

- Fotografia.

- Tipologia de sefal (direccional, informativa o interpretativa). En el caso de
interpretativa, se especificard a qué recurso estd ligada.

- Ubicacién georreferenciada, algunas de las cuales se encuentran en el sistema
GeoPamplona

- Estado de conservacion, con especificacion si se requiere mantenimiento o sustitucion.

- Grado de actualizacién de los contenidos y descripcion de los mismos.

- Sicuenta con informacién inteligente.

- Grado de accesibilidad de los contenidos, tipografia, tamafo de la letra y medidas de
accesibilidad universal.

- Grado de homogeneidad del disefio, materiales y contenidos del sistema de
sefalizacién actual respecto a la marca turistica.

- Disefo, material y formato del sistema de sefalizacién turistica de los recursos del
ndcleo histérico declarados Bien de Interés Cultural en consonancia con la actual
sefalizacién.

- Otros aspectos a destacar.

Para el dimensionamiento de esta fase de andlisis, el Ayuntamiento de Pamplona
proporcionard a la empresa adjudicataria, los siguientes documentos:

Irufieko
Udala



T .

Financiado por , Plande atn Sy il

la Unién E i’ T commo o Recuperacién, — Gobierno [§7] Nafarroako | %,,"  [JEI prictii
a Union Europea ORART OUEMAL  DEsouRTs Of TLEMO D ‘ Trans!qrma_cmn de Navarra "% Gobernua g5 B P
NextGenerationEU T ¥ Resiliencia =

- Inventario de las sefales instaladas actualmente (https://siq.pqmplono.es/).

- Inventario de los monumentos y recursos catalogados como Bienes de Interés Cultural
(BIC).

- Plan de Movilidad y Accesibilidad del Ayuntamiento de Pamplona-Iruiia.

- Plan de Movilidad y Accesibilidad del servicio de turismo de Pamplona-Irufia.

- Manual de sefalizacién turistica de Gobierno de Navarra.

El inventario, andlisis y diagndstico deberd contar con la aprobacion por parte del
Ayuntamiento de Pamplona antes de iniciar la siguiente fase.

Fase 2. Disefo y conceptualizacion de un Plan de Sefidlizacion en clave accesible

Principios y directrices generales

Una vezrealizado el inventario, andlisis y diagnéstico de la sefalizacién direccional, informativa
e interpretativa actual de la ciudad de Pamplona, la empresa adjudicataria se encargard de
la conceptualizacion y disefio del Plan de sefializacién accesible.

Como marco general, con la finalidad de obtener un sistema de sefalizacién estructurada,
funcional y operativo, el Plan deberd tener en cuenta los siguientes principios generales:

- Homogeneidad y coherencia: el estudio abordard la homogenizacion de la
sefalizacién actual direccional, informativa e interpretativa de manera que se facilite
la comprension y el cumplimiento de las normas por parte de los usuarios de las vias
publicas.

- Continuidad y direccionamiento: el nuevo plan de sefalizacion turistica deberd tener
en cuenta la continuidad y direccionamiento, tanto de contenidos como de sefiales, a
lo largo de los itinerarios y rutas, facilitando la interpretacion del patrimonio y la
movilidad entre los diferentes puntos de interés turistico.

- Integracion: el disefio, materiales, formatos y contenido del sistema de sefalizacion
deberd contemplar las principales directrices del manual de marca de la ciudad de
Pamplona. Asi mismo, los disefios, formato y materiales de las sefiales deberdn ir en
consonancia, sobre todo, en el casco histdrico, con la catalogacion de Bien de Interés
Cultural (BIC).

- Accesibilidad: se contemplardn medidas de accesibilidad universal en los materiales,
formatos y contenidos. La sefializacion debe ser clara, visible y facilmente interpretable
por cualquier persona, sin hecesidad de conocimientos técnicos especificos.

- Promoverd la movilidad sostenible.

- lLasenalizacién debe ser adaptada alas caracteristicas y necesidades de cada tipo de
via publica y de cada situacion especifica, teniendo en cuenta factores como la
densidad de trdfico, la afluencia de visitantes y ciudadanos a la zona, el tréfico rodado
no motorizado, la velocidad mdéxima permitida, las condiciones meteorolégicas, entre
otros.

- Lasenalizacion deberd ser inteligente, contempldndose la ubicacion de sefales fisicas
de diferentes formatos (placas, tétems, paneles, entre otros).
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El Plan de sefalizacién accesible presentard las directrices y principios metodolégicos para la
definicién, disefo e instalacién de la informacién y sefalizacion (disefios, medidas, formato,
material, etc.), que constituirdn los principios bdsicos para el sistema de sefalizacion integral
actual y futuro de Pamplona.

En base a estas directrices de sefializacion se desarrollardn los estudios bdsicos que han de
integrar el Plan de sefializacion turistica: definicion de la red peatonal y viaria, estudio y
jerarquizacion de polos sefalizados, estudio de accesibilidad de la sefalizacion y estudio de
los itinerarios a sefalizar. Se deberdn cumplir las siguientes condiciones:

Las sefales se clasificardn por tipo de sefal y nivel de interés, necesidad y utilidad del
recurso al que van ligadas.

Se distinguird la necesidad de nuevas sefiales direccionales, informativas e
interpretativas fisicas.

Se evaluard la situacion de la sefalética actual, proponiendo los cambios que se
consideren necesarios. En este sentido, se indicardn aquellas sefales fisicas a retirar
por no ser visibles o por su ubicacion, informacién inexacta, reposiciéon por mal estado,
entre otros.

Se establecerd, también, la necesidad de cambio de los itinerarios de senalizacion
actuales y la elaboracién de los nuevos itinerarios.

Medidas de accesibilidad universal. Se tendrdn en cuenta las necesidades fisicas y
sensoriadles de todas las personas para el disefio y desarrollo de la sefalizacién turistica,
aportando las mejores soluciones para que estas sean lo mds accesibles, fdciles e
intuitivas posibles.

La empresa adjudicataria se encargard de redactar una memoria que describa las directrices
metodoldgicas para el disefio y definicion de las sefales, justificacién para su instalacion,
reparacion o eliminacidon en base a los resultados obtenidos en la Fase 1. Esta memoria
también incluird planos de los recursos, itinerarios y espacios d sefalizar.

Principios y directrices especificas

En el marco del Plan de Sefalizacion turistica en clave accesible, la empresa adjudicataria
deberd llevar a cabo los siguientes trabajos:

Elaboracién del Manual de sefalizacién de Pamplona. Contemplard las tipologias de
sefalizacion informativas, direccionales e interpretativas. En este sentido, se deberd
incluir detalle de la definicion de modelo, tipologia, medidas, localizacion
georreferenciada, contenido digital en formato QR o similar, nimero de sefiales de
cada tipologia necesarias para abordar el posterior suministro y ejecucién de la
sefalizacién.

Ademds, el disefo y materiales propuestos deberdn ser homogéneos, ir en
consonancia con la nueva marca de destino y estar integrados en el espacio y estética
donde se vaya a implementar. El disefio deberd contemplar las directrices del Manual
de Comunicacién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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- La SenAalizacion deberd cumplir con las normativas y homologaciones vigentes para
garantizar su eficiencia y seguridad, asi como con las directrices establecidas en el
Manual de Sefalizacién Turistica de Navarra.

- Presentard un mapa general en el que se representan los enclaves del municipio de
Pamplona que serdn dotados de sefalizacion turistica. Para la ubicacion de la
sefdlizacién se contemplardn espacios publicos y se respetard la integridad,
estructura e imagen de los recursos y la red viaria.

- Interpretaciony redaccién del contenido de la sefializacion. El desarrollo de este trabajo
contempla:

o Creacion y redaccion de contenido fisico segun las directrices del Manual de
sefalizacién para cada una de las sefales direccionales, informativas e
interpretativas. Para el desarrollo del contenido de las sefiales interpretativas se
incorporard una breve explicacion donde se incluya, al menos, la identificacion
del tipo de recurso, su cronologia, importancia y contexto histérico/cultural y/o
natural. Los contenidos deberdn ser atractivos, el tono se adaptard al relato de
ciudad recogido en la marca de Pamplona-irufia. La empresa adjudicataria
entregard el contenido textual de forma ordenada, estructurada, distinguiendo
el tipo de sefal y su ubicacion.

Los contenidos preexistentes podrdn reutilizarse de estar actualizados y ser de
utilidad tras el andlisis previo y elaboracién del Manual de sefalizacion. Los
textos deberdn redactarse segun el relato de ciudad y en idiomas castellano,
euskera, inglés y francés. No tendrdn faltas de ortografia, serdn rigurosos,
aclaratorios, orientativos, visibles, legibles, inteligibles, accesibles y estardn
contrastados. Su tipografia y disefio deberd ir en consonancia con el manual de
marca de destino Pamplona.

Los contenidos deberdn promover la movilidad sostenible, aportando
informacién como distancia y tiempo de recorrido entre los diferentes recursos.

o Incorporacion de contenido digital asociado a cada una de las sefales
interpretativas e informativas, con el objetivo de hacer los contenidos mds
accesibles. El acceso al contenido digital se realizard a partir de formato QR
dindmico en relieve y deberd ofrecer ampliacion de los contenidos mostrados
en las sefales, traduccién en diferentes idiomas (castellano, euskera, inglés y
francés). El contenido textual y audiovisual de los recursos estard alojado en la
pdgina web turistica de Pamplona y otras plataformas vinculadas a los
recursos.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que todos los contenidos e
informacion de la sefalizacion disponga de medidas de accesibilidad universal,

lenguaje inclusivo y el respeto a las ordenanzas municipales.
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- Presupuesto detallado del Plan de Sefalizacion Turistica: Este presupuesto
contemplard un desglose de cada una de las acciones que se deberdn llevar a cabo y
puntos a sefalizar para el correcto desarrollo de los trabajos. La administracion
contratante no abonard en ningln caso precios abusivos para llevar a cabo la
ejecucion de las actuaciones recogidas en el plan, que no guarden proporcién con la
regulaciéon normal del mercado.

- Los trabajos realizados en las Fases 1y 2 del presente contrato, deberdan contar con la
revision de entidades y asociaciones relacionadas con la accesibilidad y las
personas con discapacidad. En este sentido, deberd aportarse un informe emitido por
al menos una asociacién de esta tipologia que valide los trabajos propuestos.

El disefio y conceptualizacion de la sefalizacion turistica deberd ser validado por el
Ayuntamiento de Pamplona para poder proseguir a la siguiente fase de implementacion.

Fase 3. Suministro e instalacion del sistema de sefalizacion

En esta uUltima fase, la empresa adjudicataria deberd llevar a cabo el suministro e instalacién
del sistema de sefalizaciéon conceptualizado en el Plan de sefalizacion turistica de Pamplona,
en el marco del presente pliego de prescripciones técnicas. El adjudicatario se encargard de
cumplir con los siguientes condiciones y trabajos:

- Suministro e instalacién de las sefales indicadas en el Plan de sefalizacion turistica y
acordadas con el Ayuntamiento de Pamplona, teniendo en cuenta el presupuesto
mdximo asignado a la Fase 3.

- Retirada y recogida de las senales a eliminar o reponer indicadas en el Plan de
sefalizacion turistica.

- Direccién y coordinacién de los trabajos de replanteo, fabricacion, suministro,
reparacion, instalacion y retirada de la sefalética.

- Transporte de la sefalética, medios y personal técnico a cada una de las ubicaciones
ainstalar.

- Limpiezay reparacién o cualquier otro trabajo derivado del andlisis de la sefalética que
asi lo requiera.

- Montaje/anclajefinstalacion de cada sefal para que en su estado final cumpla con las
pautas técnicas establecidas en el Manual de Sefalizacién desarrollado en la fase 2.

- Desembalado del material, recogida y eliminacién del mismo, asi como las tareas de
limpieza necesarias y gestién de residuos que se puedan generar durante el desarrollo
de los trabajos.

- Verificaciéon del estado del material suministrado, desde su recepcién hasta su
instalacién. En caso de que el material disponga de algin defecto o anomalia en el
momento de la finalizacién de la instalacién, este serd repuesto en el marco de este
contrato.

- Laos sefnales se instalardn en las ubicaciones indicadas en el Plan de senalizacion
turistica del presente pliego de prescripciones técnicas, asegurando que la instalacion
no cause dafo alguno en la ciudadania, red viaria, canalizaciéon de aguas, eléctrica,
ADSL, recursos d sefalizar, ni en las propias sefales a instalar.
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- El sistema de instalacion no podrd interrumpir la visibilidad, legibilidad, uso y
accesibilidad de la sefalizacién. Tampoco de elementos relevantes del propio recurso
y mobiliario de la red viaria. Las sefiales no invadirdn el ancho minimo de paso, ni
supondrdn un obstdculo a la circulaciéon peatonal ni de vehiculos.

- Serd responsable de cualquier tipo de dano causado en la senalética, red viaria,
mobiliario urbano, ciudadania, canalizacion de aguas, red eléctrica, ADSL, y cualquier
otro elemento del espacio publico.

- Seencargard de vigilar y asegurar que en todo momento se cumple con la hormativa
foral, nacional y europea que se aplique a la instalacion. Cumpliendo al menos con la
legislacion mencionada y recogida en el mencionado Plan de sefalizacion turistica.

- Lllevard a cabo una memoria de seguimiento y control por escrito de la instalacion de
cada una de las sefales (fechq y ubicacién de sefial colocada, incidenciqs...). Incluird
imdgenes, fotografias y material justificativo del proceso de instalacién (antes, durante
y a la finalizacién) de cada una de las sefiales.

El adjudicatario deberd destinar, como minimo un presupuesto total del 85% del precio de
adjudicacion (todos los costes e IVA incluidos) a la fase 3: Suministro e instalacién del sistema
de seiializacion.

5. ENTREGABLES

Los documentos finales a entregar en el marco de este contrato son los siguientes:

Contrato Documentos entregables
CONCEPTUALIZACION DE UN - Andlisis, diagndstico e inventario del estado
PLAN DE SENALIZACION de la sefializacion turistica informativa,
TURISTICA PARA PAMPLONA Y direccional e interpretativa actual.
SUMINISTRO E INSTALACION DE - Plan de SeAadlizacién Turistica y accesible
LA SENALIZACION valorado.

- Memoria de instalacién de la sefializacion.

6. EQUIPO DETRABAJO

Para garantizar la correcta prestacién del contrato y cumplimiento de los objetivos
establecidos en el presente pliego, el equipo de trabajo tendrd que estar constituido, al menos,
de los siguientes perfiles con la titulacién, conocimientos y la experiencia que se detalla a
continuacion:

1. Responsable del contrato: Con experiencia demostrable en el desarrollo de al menos
4 planes de senalizacion turistica. Serd el responsable de los trabajos y la persona
encargada de la redaccion e implementacion del Plan de sefializacién turistica en
clave accesible.

2. Técnico I: Al menos 3 anos de experiencia en desarrollo de sistemas de inventario,
georreferenciacion y andlisis de sefalizacion y recursos turisticos. Serd la persona
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encargada del andlisis y diagndstico de la sefializacidon actual y dar soporte al técnico
Tenlaredaccidon e implementacion del Plan de sefalizacion turistica en clave accesible.

3. Técnico 2: Con experiencia demostrable en el desarrollo de al menos 4 proyectos que
comprendan tareas de comunicacion, redaccidon de contenidos informativos e
interpretativos y asesoramiento en materia turistica.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria deberd contar con un asesoramiento por parte de
personal cualificado en:

- lgualdad con experiencia demostrable en el desarrollo de al menos 3 proyectos en
materia de igualdad. Este perfil se encargard del asesoramiento y supervision de los
trabajos a desarrollar en la Fase 1y 2 del presente pliego de prescripciones técnicas.

- Historia. Con titulacién superior en Historia, Geografia e Historia del Arte o cualquier
otra que la mesa de contratacion pueda considerar equivalente. Este perfil se
encargard del asesoramiento y supervision de los trabajos a desarrollar en la Fase 2 del
presente pliego de prescripciones técnicas.

Asi mismo, para los trabajos de suministro e instalacién de las sefales, la empresa
adjudicataria deberd contar con el personal necesario, adecuadamente formado y con la
suficiente experiencia en trabajos de conservacion e instalacién de sefalizacion.

7. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

7.1. Compromiso de adscripcion de medios materiales

Lo adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la
correcta ejecucién del contenido de los trabajos. En particular, el adjudicatario deberd
disponer de los equipos, programas informaticos y experiencia necesaria para la adecuada
realizacién de los trabajos, compatibles con los sistemas y herramientas informdticas del
Ayuntamiento de Pamplona.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por el adjudicatario y deberdn ser
propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias de uso
0 permisos necesarios. También serd de su responsabilidad la elaboracién de materiales y
herramientas de comunicacién (plataforma web, material impreso, etc.).

Corresponderd al adjudicatario proporcionar la infraestructura (mobiliario, hardware,
software, etc.) que sea necesaria para la correcta ejecucion del proyecto. De este modo, el
adjudicatario deberd proporcionar el soporte técnico necesario d su equipo de medios
personales en todas las materias (Mévil, ordenador portdtil, cdmara fotogrdfica, software
necesario para el desarrollo del proyecto, etc.), asi como las comunicaciones de datos entre
las dependencias desde las que el equipo designado realice el servicio.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién que pueda presentarse por terceros
sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de indemnizarle por todos los dafos
y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicién de reclamaciones.
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7.2. Compromiso de adscripcion de medios personales

Las tareas por desarrollar requieren de una capacitacion y profesionalizacién adecuada para
garantizar el éxito y correcto desempeno del contrato. El adjudicatario deberd facilitar en su
oferta la relacion de componentes del equipo de trabajo que ofrece, asi como el personal
clave que aporta, de modo que la estructura del equipo y el perfil profesional de sus
componentes y su dedicaciéon se adapten a las condiciones expuestas en este contrato y
permita su correcta ejecucion.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes. En caso de sustituciones de las personas adscritas
en la ejecucion del contrato, deberd ser personal con los mismos requisitos de experiencia y
formacion.

Si durante la ejecucidén del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa informacién all
Ayuntamiento y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los
trabajos o de las fechas comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticidon deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a Maria Bezunartea, jefa de servicio de
Turismo, o persona en la cual delegue como interlocutora con la empresa adjudicataria. Esta
serd la persona responsable del contrato y ejecutard las tareas de seguimiento y control del
proyecto.

8. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del presente contrato serd desde la formalizacion del contrato hasta el 15 de
diciembre del 2025. Antes de la finalizacién de este plazo, todos los trabajos deberdn estar
terminados y entregados al Ayuntamiento de Pamplona.

- Hito 1: Andlisis, diagndstico e inventario del estado de la sefializacion turistica informativa,
direccional e interpretativa actual de la ciudad de Pamplona. Este hito tendrd una duracién
de dos meses desde la formalizacién del contrato.

- Hito 2: Diseflo y conceptualizacién del Plan de Sefalizacién Turistica. Este hito tendrd una
duracién de cuatro meses desde la formalizacién del contrato.

- Hito 3: Suministro e instalacién del sistema de sefalizacion. Desde la validacion por parte
del Ayuntamiento de Pamplona del Plan de sefializacion turistica hasta el 15 de diciembre
del 2025.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Las empresas adjudicatarias y el personal asignado a la ejecucion del contrato no podrdn en
ningun caso utilizar la informacién o documentacion generada a la que tenga acceso para un
fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni tan siquiera a efectos de
conservacion. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.
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Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informaciéon que conozca en el
marco de este. lgualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir o establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por las empresas
adjudicatarias como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total
o parcialmente sin necesidad de aprobacién por parte del adjudicatario.

A su vez, la adjudicataria deberd obtener los derechos de imagen u otros que pudieran
corresponder de los ponentes y formadores o cualquier otra persona que aparezca en todos
los contenidos audiovisuales que puedan ser generados en el marco del proyecto a efecto
que el Ayuntamiento de Pamplona como propietaria de las imdégenes pueda utilizarlas para el
dmbito territorial universal sin ninglin cargo por este u otros conceptos.

10. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan director de Turismo de Pamplona.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en el presente pliego de prescripciones técnicas proveniente
de sensores u otros sistemas de informacion cémo software, APPs, webs, servidores externos o
bases de datos, deberd ser incluida en la Plataforma Integral de Gestidn Inteligente.

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por
tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica. La APl permitird la recepcion de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacién
(HTTP, HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacion (JSON, XML, UL, etc.).

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard alineada con el modelo de informacién
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estandar FIWARE (https://www fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisién Europea en el marco del CEF
Telecom Program. Contard con métodos de autenticacion (mediante usuario | contrasefia,
token o similar) para que el acceso a la informacion sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcidn de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario.

Nota:

- Serd obligatorio que, durante la duracién del presente contrato, se justifique que se
pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.

- Encaso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el envio
de datos a la mismai.

- Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacién deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestién y sus costes durante
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toda la duracion del contrato, asi como todas las necesidades para la instalacion del
equipamiento que pueda ser necesario.

- Sicomo consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la integracion
con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duracién del contrato y
suministrarse al Ayuntamiento para que la informacién siga siendo recibida por la
plataforma una vez finalizado el contrato.

- En caso de que el software de la integracién no pueda ser suministrado al
Ayuntamiento, deberd darse la informacién suficiente para que el Ayuntamiento pueda
implementar la forma de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software
implantado en la plataforma una vez finalizado el contrato.

1. HITOSY OBJETIVOS

La actuacién prevista tiene su encaje en el componente 14 “Plan de Modernizacién y
competitividad del Sector Turismo’, Inversién 1, submedida 2 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

El contrato se llevard a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello, deberd
asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos, objetivos y
plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la
aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espana (COM/2021/322
final):

- Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacién en el BOE de la adjudicaciéon a
las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros, de
los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicion verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos
estdin incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccidn garantizardn el
cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perijuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista de exclusiones y del acervo
medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de seleccién deberdn
garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida,
511.000.000 de euros, como minimo, contribuyan al cumplimiento de los objetivos
relacionados con el cambio climdtico con un coeficiente climdtico del 100 %, y
140.000.000 de euros, como minimo, d los relacionados con un coeficiente climdtico del
40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia.

- Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1.173.000.000 de euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinard a
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

- Objetivo n.° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de 1.788.600.000 euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinard a
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financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

- Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

o Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
o Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
o Ejecucion del 15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

- Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacién de todos los proyectos incluidos
en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en
consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinardn a
financiar medidas que aborden la transicidon verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

12. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES
DE ETIQUETADO

El contratista estard obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo»
(Do No Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de
seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento
(UE) niimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su
normativa de desarrollo. En particular colaborard en el cumplimiento de la Comunicacion de
la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisidon de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacién del Plan de recuperacién y resiliencia de Espafia (CID),
y las condiciones del etiquetado climdtico y digital. Ello incluye también el cumplimiento de las
condiciones especificas asignadas previstas en el Componente C14.101.P02.S16 en el que se
enmarca el presente proyecto.

El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comision Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decisién de Ejecucién del PRTR sefala las siguientes actividades como no
elegibles:

- Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural.

- Actividades relacionadas con los combustibles fdsiles, excepto los proyectos con la
generacion de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de
transporte y distribucién conexa.

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisién en
relacion con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que
van a provocar no se situardn por debajo de los pardmetros de referencia.

- Compensacion de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de
emision.
- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-biolégico. No aplica a

las acciones en plantas de tratamiento mecdnico-biolégico existentes, cuando tengan
por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje
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de residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida util.

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o
utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que no
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacion de su vida
atil.

- Actividades en las que la eliminacion a largo plazo de residuos pueda causar dafios al
medio ambiente.

La empresa contratista y los subcontratistas estardn obligados a cumplir conlos compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del principio de no causar
dafo significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego.

13. OBLIGACIONES DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas estardn obligadas a cumplir con las obligaciones de
informacion y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicacién” de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesdrias para el objeto del contrato, deberd
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracién de
financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU’,
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia-
Financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU». Asimismo, deberd incluir los logos
del Ministerio de Industria y Turismo, del Gobierno de Navarra y del Ayuntamiento de
Pamplona.

b) En las medidas de informacién y comunicacién, sea cual fuere el canal de
comunicacion que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversion estd
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGenerationEU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU”, seguin lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “Campana financiada por la Unién Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacion- Ministerio competente- Gobierno de
Espaia” o una opcién mds corta eliminando de la locucién el nombre del ministerio
correspondiente.
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d) Las cunas radiofénicas deberdn contener el mensaje de la administracion que
gestiona la campaia acompafada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unién Europea Next Generation-Plan de Recuperacién- Ministerio competente-
Gobierno de Espafad’.

e) El érgano de contratacién proporcionard durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Firmado

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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