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A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en
adelante SCPSA) el servicio de mantenimiento que incluye soporte y actualizaciones de
BASEFORM, sistema experto para la gestion de las infraestructuras hidrdulicas, conforme al

alcance y condiciones técnicas recogidas en el presente pliego.

Duracién: La duracién del contrato serd de 4 afios contados a partir del dia siguiente de su
formalizacién.

CPV:
4532150-8 Trabajos relaciones con tuberias de agua potable

72212451-5 | Servicios de desarrollo de software de planificaciéon de recursos empresariales
72212460-1 | Servicios de desarrollo de software analitico, cientifico, matematico y predictivo

A.2. TIPO DE CONTRATO

Se trata de un contrato de servicios.

A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO
El valor estimado asciende a 620.609,62 € IVA excluido en base a los siguientes datos:

e Importe de licitacién del contrato (4 afios): 564.190,56 € IVA excluido que se desglosa de la
siguiente manera:

. Importe unitario Importe total € IVA
Longitud km N .
€/ano excluido
Redes abastecimiento 1.517 53,04 80.461,68
Redes saneamiento 1.747 34,68 60.585,96
Total anual 141.047,64
Total contrato (4 afos) 564.190,56

No serd admitida ninguna oferta que supere los importes unitarios establecidos.

e Importe de las posibles modificaciones del contrato (4 afios): 56.419,06 € IVA excluido, por
la posible variacion de la longitud de las redes a lo largo del contrato.

El importe maximo del contrato serd el importe de adjudicacién.



El importe maximo de las posibles modificaciones serd el 10 % del importe maximo del contrato
del periodo correspondiente sin perjuicio de la tramitacion de un procedimiento de
modificacidn, en los casos legalmente previstos.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Negociado sin Convocatoria de Licitacién en base a lo indicado en el articulo 75.1.
apartado c): Cuando por razones técnicas o artisticas o por motivos relacionados con la
proteccion de derechos exclusivos, el contrato solo pueda ser ejecutado por una empresa o
profesional determinados.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El 6rgano de contratacidon es el Consejo de Administraciéon de SCPSA y la Mesa de Contratacién
estara formada por:

e Presidente: Carlos Salvador Armendariz (Miembro del Consejo de Administracién de SCPSA)

Suplente: David Campidon Ventura (Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

e Javier Horcada Lautre (Director servicio Ciclo Integral del Agua)

Suplente: David Marin Ederra (Jefe Gestién de Redes y Automatizacidn)

e Amaya Gambra de Antonio (Técnica en Asesoria Juridica)

Suplente: Fermin Pérez de Ciriza Villacampa (Técnico en Asesoria Juridica)

e Mercedes Zaragiieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morrds (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

El responsable del contrato serd el Director del servicio Ciclo Integral del Agua al que le
correspondera supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

Las personas que integran la unidad gestora estan sujetas a las causas de abstencién o
recusacion establecidas en la legislaciéon reguladora del procedimiento administrativo y
manifestaran de forma expresa en la primera actuacion en la que intervengan la inexistencia de
causas de un interés financiero, econdmico o personal que comprometa su imparcialidad e
independencia en el contexto del procedimiento de contratacion.



A.6. DOCUMENTACION A PRESENTAR

En la presente licitacidn no se utilizard la Plataforma de Licitacidn Electrénica de Navarra (PLENA)
al estar excluida su utilizacién por el articulo 95.2 de la Ley Foral 2/2018, para los supuestos del
articulo 75.1.c).

La documentacion se presentara a través del correo contratacion@mcp.es en el plazo de 10 dias
a contar desde la remision del presente.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos
los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11

de

noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Declaracion responsable: Conforme al Anexo I.I y firmada por persona debidamente
apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente la declaracién responsable
debera ser por cada una de las empresas.

Cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter temporal, o
cualquier otra forma de participacién conjunta, se aportara un documento privado en el
gue se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de
ellos y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo.

En el caso de que se prevea la constitucidon de una union temporal de empresas se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucién hasta que no se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Documento europeo Unico de contratacion (DEUC): Contendra Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada,
segun las instrucciones detalladas en el Anexo L.II. En el caso de ser empresas que concurran
conjuntamente o en el caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria
para celebrar el contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades, se debera
cumplimentar un DEUC por cada empresa.

Proposicion Econdmica: conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicion sera
Unica a nombre de todas las empresas.

Documentacion acreditativa de la personalidad:

- Siellicitador fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.



- Siel licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura
de constitucidn, y en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

- Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre
del licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el
poder debera figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacidn que le sea aplicable.

- Podrd sustituirse la documentacion de este apartado por el certificado de inscripcion
en el Registro Voluntario de Licitadores expedido por su encargado, acompaiado de
la declaracién responsable de su vigencia, sin perjuicio de recabar del Registro la
exhibiciéon de dicha documentacidn, suponiendo la presentacidon a ésta licitacion
autorizacion suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

e Obligaciones tributarias

- Altay ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econédmicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del mismo o, en
su caso, certificacion emitida por los érganos competentes de las Administraciones
Publicas acreditativa de la exencion del citado impuesto.

- Certificado emitido por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que se
halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacidén no superior a seis meses
a la fecha de expiraciéon del plazo de presentacién de proposiciones. En todo caso, el
citado certificado deberd incluir menciéon expresa relativa a la no exigencia de
responsabilidad subsidiaria, de conformidad con lo dispuesto en el 32.4 de la Ley Foral
13/2000, de 14 de diciembre, General Tributaria o normativa tributaria que sea de
aplicacion al licitador (certificado de contratistas y subcontratistas).

e Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social
que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracidn del plazo de presentacién de
proposiciones.

A.7. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Certificado de compaiiia aseguradora relativo a la suscripcion y vigencia de una pdliza de
responsabilidad civil general en la que se incluyan los riesgos detallados en el punto B.8 del
pliego regulador de este contrato, de conformidad con el modelo incluido en el Anexo del
citado pliego.



En todo caso, el minimo de indemnizacién exigible en el seguro de responsabilidad civil
general serd de 600.000 Euros.

Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacién del contrato: En el caso de que se
presente en forma de aval se ajustard al modelo del Anexo. Si se presenta mediante seguro
de caucidn deberd incluir las mismas condiciones que las previstas en el modelo de aval.
Certificado de titularidad bancaria.

En el caso de que se trate de una Unidon Temporal de Empresas deberan presentar las

escrituras de constitucidon de la misma, cuya duracidn debera ser coincidente con la del
contrato hasta su extincién, y CIF de dicha union.

A.8. SUBCONTRATACION
El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato antes SCPSA,

sin que pueda subcontratar los servicios como consecuencia de la exclusividad que tiene
otorgada.

A.9. PLAZO DE GARANTIA

Al tratarse de una contratacién de un software como servicio, el plazo de garantia terminara con
la finalizacién del contrato.

A.10. REVISION DE PRECIOS

El contrato no estara sujeto a revisién de precios.

A.11. FACTURACION

El adjudicatario emitira factura con una frecuencia mensual.

Para el célculo del importe se tendra en cuenta la fdrmula de cédlculo de importe de licitacion.
Se calculara multiplicando la longitud real de las redes de abastecimiento y saneamiento a dia 1

del mes a facturar, por los precios unitarios para cada una de las redes (precio unitario anual
dividido entre 12) una vez aplicado el coeficiente de Baja de la adjudicacion, si existiera.

A.12. PENALIDADES

Podran ser objeto de penalizacion los siguientes incumplimientos:



— La demora respecto del plazo de respuesta en caso de requerir la realizacién de un
mantenimiento correctivo. Se establece una penalizacién de 0,40 € por cada 1.000 € del
importe de adjudicacidn por cada dia natural de retraso a partir del décimo dia habil.

—  El incumplimiento de la obligacién de mantener en vigor los seguros exigidos en el pliego
en las condiciones establecidas en el mismo se considerard incumplimiento grave y dara
lugar a la imposicidon de una penalidad por un importe que puede ir desde el 1 al 5 % del
importe de adjudicacidn del contrato.

A.13. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicidon que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
que pudiera afectar a los trabajos contratados.

A.14. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en el pliego, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de SCPSA
del cumplimiento de aquellos requisitos.

La totalidad del equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la
ejecucién de los trabajos debera estar formado por las personas relacionadas en la oferta
adjudicataria, admitiéndose un cambio inicial en la composicion del mismo por personal que
posea un perfil y experiencia superior a los presentados en la oferta.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacién de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracion del contrato, asi como a garantizar las
sustituciones de las ausencias que se pudieran producir.

La empresa contratista asume la obligacidn de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucidon del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira las obligaciones legales en
materia de prevencidn de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.



La empresa contratista velara especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato.

La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo los servicios que, expresamente relacionados en el pliego de prescripciones
técnicas particulares, se prestan en las dependencias de SCPSA.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable quien integrado
en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacién entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a
las cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartirles
las drdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucién del contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefiadas, asi como el control de la asistencia a
su puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera
solicitar por escrito con quince dias de antelacién, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por la Jefatura Técnica de SCPSA. El perfil
propuesto debera ser igual o superior en cuanto a cualificacion académica, certificaciones y
experiencia profesional.

Para aquellas tareas en las que sean necesarios perfiles cualificados en un drea concreta, podran
ser incorporados al equipo de trabajo para realizar dicha tarea. Esta situacién sera puesta en
conocimiento de la Jefatura Técnica de SCPSA.

Si alguno de los miembros del personal adscrito por el adjudicatario al proyecto sufriera baja de
cualquier naturaleza, éste se compromete a reemplazarlo por una persona de similares
caracteristicas profesionales en el plazo de 5 dias laborables.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
ejecucidn del contrato corresponde a la Direccion del Proyecto, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias,
por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.



El idioma oficial para el desarrollo de los servicios objeto de este pliego serd el castellano. Por
tanto, el personal adscrito al contrato deberd hablar, leer y escribir en castellano.

A.15. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO y OBLIGACIONES ESENCIALES
Medios personales
Deberdan adscribir a la ejecucion del servicio, al menos los siguientes perfiles:

o 1responsable de proyecto ingeniero hidraulico superior con 5 afios de experiencia como
jefe de proyectos

o 1ingeniero especialista hidraulico con 2 afios de experiencia como técnico de sistemas
expertos.

o 2técnicos de Tl con titulacion universitaria ingenieria, ciencias fisicas o matematicas con
2 afios de experiencia en sistemas expertos.

o 1responsable de formacién
Criterios de equidad y transparencia fiscal

La empresa adjudicataria deberd ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

Obligaciones tributarias, con la seguridad social y con los trabajadores

La empresa adjudicataria debera acreditar cada trimestre natural y en el momento en que SCPSA
se lo requiera estar al corriente de los pagos de las obligaciones tributarias, con la seguridad
social y con sus trabajadores, mediante la presentacidn del recibo de liquidacién de cotizacidn
(RLC), la relacion nominal de los trabajadores (RNT) y el justificante bancario de haber efectuado
el ingreso, acompafiado de una declaracidn responsable de los trabajadores que confirme el
abono de las néminas.

Datos para la huella de carbono y balance energético

Si asi se lo solicita SCPSA, la empresa adjudicataria de este contrato debera proporcionar, en los
plazos y sistema que establezca SCPSA, los datos correspondientes a consumos energéticos
(electricidad, combustibles, etc,...) asi como otras posibles fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero (gases refrigerantes, etc...) que se correspondan con la prestacion de este
contrato, de forma que sirva de base para el calculo del Balance Energético y Huella de Carbono
de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este contrato debera permitir el acceso a la
informacién documental y contable que respalde los datos facilitados, asi como cooperar en su
caso con las labores de auditoria tanto interna (de SCPSA) como externa que se pudieran realizar
en esta materia.
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Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podra aportar a SCPSA
en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, salvo criterio de SCPSA, lo
previsto en el parrafo anterior.
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B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacidn, condiciones especiales
de ejecucion, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincion regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacidén y ejecucidn hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave, correspondiéndole
una penalizacién de hasta el 20 % del importe de adjudicacion del contrato.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacidon, o cualquier otro extremo que se considere necesario
en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia, o modo de ejecucion del contrato”.

La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones éticos propios de
las actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cddigo
deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizard la informacion confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas.
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Velara especialmente por el adecuado cumplimiento de las cldusulas sociales o
medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucién, se hubiesen incluido en los
pliegos y ejecutard el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccion
del interés general, evitando provocar de modificacién del contrato, que solo podra llevarse a
cabo en los supuestos previstos legalmente.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran ser adjudicatarias las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia econdmica,
financiera y técnica adecuados para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacidn con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

B.4. ADJUDICACION Y FORMALIZACIO DEL CONTRATO

El contrato se adjudicara en un Unico acto junto a la aprobacion del expediente y la aprobacion
del gasto en los términos previstos en el articulo 75.4 de la LFCP.

B.5. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podran constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.

Las garantias se deberan incautar en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa del
contratista.

B.6. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Seradn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucion de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.
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B.7. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al

III

la documentacion que aporten a la licitacion tendrd “cardcter de confidencia

margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacidon que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros_lopd/Proveedores.pdf

B.8. SUSCRIPCION Y VIGENCIA DE LA COBERTURA DE RIESGOS (SEGUROS)

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El adjudicatario deberad justificar antes de la formalizacidén del contrato y en cualquier momento
que se le requiera, mediante la presentacién del correspondiente certificado de la compaiiia
aseguradora conforme al modelo incluido en el Anexo de este Pliego, la suscripcion y vigencia
de la cobertura de los riesgos que, con caracter de minimos, a continuacion, se sefialan:

e Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, considerandose tanto a la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de
Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario, con las
siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil Explotacién

- Responsabilidad Civil de Productos: Sdlo serd exigible cuando el objeto del contrato
implique la fabricacion, entrega o suministro de productos o bienes.

- Responsabilidad Civil Post—trabajos: Sélo serd exigible cuando a la vista del objeto del
contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del contrato. En su caso, el
minimo de indemnizacion serd por siniestro y con una duracion minima de 1 afio.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluira:

- Responsabilidad Civil por Contaminacion Medioambiental Accidental. Esta sdlo serd
exigible cuando haya riesgo de Contaminacion Medioambiental Accidental.
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- Responsabilidad Civil Patronal. Esta sélo se requerird cuando el adjudicatario
disponga de personal contratado o cualquier otro personal dependiente.

- Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas. Sdlo serd exigible cuando haya
subcontratistas.

- Responsabilidad Civil Profesional. Sélo serd necesario si el adjudicatario dispone de
técnicos en su plantilla cuya intervencion sea necesaria para la realizacion de la
actividad objeto de licitacion.

- Responsabilidad Civil Participacidn en UTE. Sdlo se requerird en caso de que se licite
en UTE.

Los Certificados de las Compafiias Aseguradoras relativas a los seguros en vigor se ajustaran al
modelo Anexo y certificaran expresamente que el asegurado se haya al corriente en el pago de
la péliza.

El adjudicatario deberd mantener durante toda la vigencia del contrato en vigor la pdliza de
responsabilidad civil, con las condiciones exigidas en el pliego, pudiendo SCPSA comprobarlo en
cualguier momento exigiendo el correspondiente certificado de la compafiia aseguradora
conforme al modelo Anexo. Asi mismo se debera comunicar cualquier cambio de pdliza en caso
qgue se produzca acompainando certificado conforme al modelo anexo acreditativo de que la
nueva podliza cumple las exigencias del pliego.

Sin perjuicio de lo dispuesto para la péliza de responsabilidad civil, el adjudicatario debera contar
con todos los seguros que resulte obligatorio suscribir en funcién del objeto del contrato que se
presta (Ej: Seguros obligatorios por Convenio Colectivo, Seguros obligatorios de
vehiculos/maquinaria que se vayan a utilizar para la realizacion de los trabajos...).

La responsabilidad del Adjudicatario en ningtin caso quedara condicionada por el limite maximo

de indemnizacidn, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato
suscrito por el adjudicatario con su compaiiia de seguros.

B.9. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de las obligaciones detalladas en el punto A.15
del pliego, el 6rgano de contratacidn podrd imponer penalidades previa tramitacion del
oportuno procedimiento que incluird, en todo caso, un informe del responsable del contrato en
el que conste de forma detallada el incumplimiento detectado y un trdmite de audiencia al
interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales.

En la graduacidn de las penalidades deberdn considerarse los siguientes criterios:

- El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

- La naturaleza de los perjuicios causados.
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- La reiteracidén, por incumplimiento durante la ejecucién del contrato de al menos una
obligacidon detallada en este pliego cuando haya sido impuesta la penalidad
correspondiente por el érgano de contratacion.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la indemnizacion a SCPSA por los dafios y perjuicios
ocasionados, que deberan determinarse en un procedimiento independiente del de la penalizacién, ni
la exigencia del cumplimiento integro de las obligaciones del contrato.

B.10. PAGO

La factura serd remitida por correo ordinario a la direccién calle Rincén de la Aduana 12 de
Pamplona o al correo electrénico: compras@mcp.es.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este contrato
y deberan indicar el nimero de expediente que se indicard a la formalizacién del mismo.

El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Si a lo largo de la ejecucién del contrato SCPSA implantara la recepcion de la factura por medio
del sistema de facturacién electrdnica, SCPSA pondra en conocimiento del adjudicatario la
modificacion del sistema de recepcién de facturas, asi como el momento a partir del cual ésta
modalidad de presentacion sera obligatoria. Llegado ese momento, el cdmputo de los 40 dias
de plazo de pago se iniciara en la fecha de recepcion de la factura en el sistema de facturacion
electrénica.

El impago de los salarios o el incumplimiento de las obligaciones tributarias o con la seguridad
social por parte del contratista sera causa de retencion del abono de la factura hasta que se
acredite su cumplimiento.

B.11. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmisidon de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.
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b. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucion del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucioén en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.

g. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en el
articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, el incumplimiento
de sus obligaciones con la seguridad social o de sus obligaciones tributarias, asi como el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucién del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la
correcta ejecucidn contractual.

I. Las que se establezcan expresamente en el contrato.

m. Las demas senaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.12. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodaran a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinara, con caracter
general, el pago de los dafos y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafos y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinard
en resolucion motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversién proyectada o en la prestacién del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

Si la resolucién del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del
contrato dara lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicidon de contratar de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duracién de la
prohibiciéon sera de cinco afios.

Acordada la resolucidn del contrato, SCPSA podra adjudicar lo que reste del mismo a la empresa
o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a
quienes la siguieron en el orden de clasificacién.

B.13. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacion con la preparacidn, adjudicacidn y, en su caso, con
la modificaciéon, subcontratacidn y condiciones especiales de ejecucién de este contrato podra
interponerse, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos 121
y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos
en el mismo o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucién y extincién de este contrato serdn resueltas
por el Organo de Contratacidn, cuyos acuerdos podran ser recurridos directamente ante la
jurisdiccion civil, de conformidad con las normas procesales de esta jurisdiccion.

En todo caso, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para
la resolucién de cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacién con el presente
contrato.

B.14. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Le informamos que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos
facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica finalidad del
mantenimiento de la relacidn contractual derivada de la adjudicacién de este contrato y serdn
incorporados a un fichero con la finalidad de gestionar el contrato. Dichos datos podrdn ser
cedidos a los Juzgados y Tribunales u otras de entidades de acuerdo con las previsiones legales.
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Asimismo, le informamos que el responsable del fichero sera SCPSA a quien podra dirigirse en
cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley
Orgénica 3/2018, al objeto de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion de tratamiento, portabilidad y oposicion sobre los datos tratados a través del correo
protecciondatos@mcp.es.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/clientes/Responsabilidad%20Patrimonial.pdf
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ANEXO I.I DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
Teléfono:
enterado del pliego regulador para la contratacién del “Servicio de mantenimiento y

actualizacién del sistema experto para la gestion y planificacién de las redes del Ciclo Integral
del Agua. Expediente 2025/SCON-NSL/000006”

DECLARA

Que tiene plena capacidad de obrar, que no esta incurso en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar, que no se halla en una situacién de conflicto de intereses, de
conformidad con la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, y que, en su caso, el firmante
ostenta la debida representacion.

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que solicita la reutilizacién de la documentacion acreditativa de (sefialar todas o la que solicite
reutilizar por no haber variado las condiciones):

Capacidad

Representacién

Solvencia econdmica

Solvencia técnica

Habilitacion empresarial o profesional

presentada para la licitacion del contrato .............. n2 expte............... convocado por SCPSA, del
que resulté adjudicatario, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes y que
no han transcurrido mas de tres afos desde la adjudicacion.
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En su caso, que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicidn de sus recursos, en su caso.

Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso
de empresas extranjeras.

Que se somete a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para la resolucién de
cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacidn con el presente contrato.
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ANEXO 1.1l DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargaren suequipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién de la Plataforma de Licitacidn Electrénica
de Navarra (PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Parte I: Se trata de informacidn sobre el procedimiento de contratacién y sobre el érgano de
contratacién. La informacién que demanda esta Parte del formulario consta en el anuncio de
convocatoria de la licitacion, por lo que no reviste complejidad su cumplimentacién.

Parte Il. Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en esta parte Il, aquella informacién que
no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para el acceso a dicho registro.

Parte Ill. Motivos de exclusién. Las empresas deberan responder a todas las preguntas de la
parte Il del formulario normalizado del DEUC.

Parte IV. En esta parte relativa a los criterios de seleccién, las empresas cumplimentaran
Unicamente la parte A (indicacion global relativa a todos los criterios de seleccién).

Parte VI. Esta parte serd cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
9. Imprimiry firmar el documento
Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto

de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en el pliego regulador de las
condiciones que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.
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Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada
una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacidn juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO Il. PROPOSICION ECONOMICA

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacién del “Servicio de mantenimiento y
actualizacién del sistema experto para la gestion y planificacién de las redes del Ciclo Integral

del Agua. Expediente 2025/SCON-NSL/000006” se compromete a su realizacién de acuerdo al
pliego, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al siguiente importe IVA excluido:

. Importe unitario Importe total € IVA
Longitud km N .
€/afio excluido
Redes abastecimiento 1.517
Redes saneamiento 1.747

Total anual

Total contrato (4 anos)

En caso de discrepancia entre los importes unitarios y los totales, prevaleceran los importes
unitarios, recalculandose el total.

,a de de 20

Firma
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ANEXO IIl. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

0. Preambulo

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona a través de su sociedad gestora Servicios de la
Comarca de Pamplona S.A. (SCPSA) gestiona el ciclo integral del agua de la comarca de
Pamplona.

La gestién abarca las captaciones, redes de aduccién, estaciones de tratamiento de agua
potable, redes de abastecimiento (alta, baja y acometidas), gestién comercial con clientes, redes
de saneamiento (alta, baja y acometidas) y estaciones de depuracién de agua residual.

Las redes de abastecimiento cuentan con 3 estaciones de tratamiento de agua potable, 1.517
km de tuberias, 143 depdsitos, 55 bombeos, 348 sectores, 43.842 acometidas y mas de 175.000
contadores de cliente.

Las redes de saneamiento cuentan con 1.747 km de colectores, 7 bombeos, 1 depdsito de
retencién de aguas de tormenta, 71.210 acometidas y 145 sistemas de depuracion.

El valor econédmico de las redes de abastecimiento y saneamiento supera los 1.000 millones de
euros. En la actualidad la edad media de las tuberias de abastecimiento es de 32 afios y de los
colectores de saneamiento de 29 afios. La vida util de las conducciones depende en gran medida
del tipo de material utilizado, terreno, operacién y mantenimiento si bien el rango medio se
puede situar entre los 40 y 80 afios. Por tanto, se dispone de una infraestructura relativamente
en buen estado, aunque a medio y largo plazo sera necesario realizar importantes inversiones
para mantener un estandar de calidad apropiado para asegurar un servicio eficiente,
ininterrumpido y de calidad.

Por otra parte, el criterio de la renovacidn de las redes no puede ser Unicamente la antigliedad
sino también criterios de operacion y mantenimiento, riesgo que conlleva el fallo de la
infraestructura, oportunidad y los costes de renovacién. Es necesario reorientar los esfuerzos
pasando de una época en la que las inversiones han sido de crecimiento y ampliacién de activos
a una nueva época en la que ademads serd necesario realizar inversiones para la renovacion de
infraestructuras de una manera eficaz y justificada.

El propio Plan Estratégico 2017-2030 de SCPSA fija como uno de sus objetivos disefiar un plan
sostenido de renovacién sistematica y de mantenimiento activo de infraestructuras existentes
para no descapitalizar el servicio.

Y para ello es necesario dotarse de un sistema experto, herramienta tecnoldgica que tiene en
cuenta todos los factores para la priorizacion de inversiones.

Asi mismo, el sistema experto ofrecerd monitorear y apoyar la gestiéon del Sistema de
Abastecimiento de Agua. En este contexto, apoyard, entre otras, las actividades de seguimiento
y gestion de eventos, control de pérdidas y balances hidricos, apoyo a la gestion del parque de
contadores y gestidn patrimonial de infraestructuras.
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En cuanto al saneamiento, se utilizara para el seguimiento y la cuantificacion de flujos indebidos
de filtraciones e infiltraciones, cuantificacion de desbordamientos, balances hidraulicos, el
analisis de las inspecciones y la gestion de activos de las infraestructuras.

1. Alcance

Sistema experto para la optimizacién de la explotacién y para la priorizacion de obras de
mantenimiento y renovacién a corto, medio y largo plazo de las redes de abastecimiento y
saneamiento de agua.

El sistema experto utilizara algoritmos de ayuda a la decisidn integrando la informacion
corporativa existente de los sistemas de informacion georreferenciada GIS, telecontrol SCADA,
gestién de activos GMAQO, inspecciones CCTV, aplicacidon de facturacion, etc, asi como otras
fuentes de datos externas y publicas para conseguir una gestidn y planificacién mas optimizada
y eficiente.

2. Funcionalidad general

- Planificacién de la renovacion de infraestructuras a corto, medio y largo plazo. El plan de
renovacion tendra las siguientes caracteristicas:

o Lavaloraciéon de los activos podra ser personalizable
o El plan se podra ajustar al presupuesto existente
o Permitird la agrupacién de actuaciones por calles

o Permitird la agrupaciéon de actuaciones conjuntas en redes de abastecimiento y
saneamiento

- Optimizacién y ayuda para la toma de decisién de intervenciones de mantenimiento y
reparacion de redes del Ciclo Integral del Agua.

- Visor GIS de activos en la red capaz de representar indicadores de gestion y planificacion
configurables por el usuario para tuberias, sectores en baja y lineas en alta en
abastecimiento y para colectores en baja, cuencas y colectores en alta en saneamiento.

- Bibliotecas de indicadores. Debe incluir bibliotecas de indicadores de referencia
(International Water Association, AEAS,..) y capacidad de trabajar nuevas bibliotecas de
indicadores de acuerdo a los objetivos especificos de SCPSA.

- Cuadros de mando de estado y priorizaciéon de actuaciones de sectores, lineas de alta

cuencas y colectores en alta con relacidon a los indicadores utilizados. Capacidad de
representacion geografica y definicion por el usuario del espacio de tiempo.
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- Calculo del Punto Optimo de Remplazo de un activo, a partir del cual el mantenimiento
tiene mas coste que la reposicién. Evaluacién de factores explicativos de vida util (por
ejemplo, fecha de instalacidon, material), con posibilidad de introducir nuevos factores por
el usuario a partir de capas GIS o tablas.

- Cdlculo automatico del indice de valor de infraestructuras (IVI) definido como la ratio entre
el valor actual del activo y el coste de remplazo.

Funcionalidad especifica para la gestion del abastecimiento:

- Generacion de modelos hidrdulicos. Capacidad de generar automaticamente modelos
dindmicos hidraulicos y de calidad del agua de las redes, en funcion de los parametros de
los medidores. Capacidad de representar valores de caudal, presion, velocidad, tiempo de
recorrido, energia, trazabilidad del agua, parametros de calidad del agua en cada tramo y
demas parametros calculados a partir del modelo hidraulico.

- El modelo se actualizard en tiempo real con la periodicidad de actualizacién de datos del
sistema SCADA. La periodicidad maxima de actualizacién sera de 10 minutos.

- Detecciony gestion de eventos de red. Capacidad de deteccion y notificacion automatizada
de los principales tipos de eventos andmalos de red, por identificacién de desviacion
estadistica en relacidn con una prevision dindmica, actualizada en cada momento. Deberd
notificar al menos eventos y alarmas si procede de roturas, fugas o anomalias de caudal,
presién, cloro y nivel de depdsitos.

- Para la previsién dindmica del comportamiento de la red, el sistema tendra en cuenta el
calendario (hora, dia de la semana, festivos, eventos, etc.) y eventos en tiempo real
(6rdenes de trabajo del sistema de mantenimiento, precipitacién, temperatura, etc.).

- Deteccidn y gestién de eventos de fallos de medidor, calidad del dato y calidad de las
comunicaciones.

- Optimizacién de la politica de gestion del parque de contadores. Andlisis de datos de
contadores de clientes. Disminucién de errores de contaje por mejor adecuacién del
tamafio, tecnologia de medida y periodo de renovacidon. Deteccidon anticipada de
contadores con problemas de medida. Calculo de error de medicién individualizada, por
sector y global de los contadores.

- Integracidn de datos de telelectura. Capacidad para integrar datos de telelectura

domeéstica, con capacidad de sincronizacion a nivel temporal y espacial con el resto de la
infraestructura de monitorizacion de caudales.
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Capacidad para integrar datos de medicién remota de diferentes tecnologias o
proveedores, en caso de que estén disponibles. Capacidad de agregar el consumo por tarifa,
tecnologia de medicién, calibre u otros criterios, dentro de cada sector medido, vy
superposicidn en los datos de monitoreo de la red, con un analisis comparativo grafico y
numérico continuo de los caudales/volimenes suministrados y facturados por sector, asi
como caudales minimos y componentes de pérdidas reales y aparentes, para cualquier
periodo de tiempo.

Capacidad para analizar estadisticamente los valores medidos por cada contador
individualmente para evaluar la calidad y fiabilidad de la medicién e identificar problemas
de sobredimensionamiento o inadecuacion a los valores a medir.

- Balance hidrico automatizado global, por lineas y sectores, para cualquier periodo de
tiempo integrando la telelectura de contadores.

- Analisis de consecuencia de fallo (criticidad hidraulica) y cuantificacidon de riesgo para el
servicio.

- Priorizaciéon de tuberias, sectores y lineas para operaciones de busqueda de fugas y
reparaciones. Capacidad para sobreponer otros criterios externos de priorizacién
(medioambientales, financieros, sociales, etc.).

- El algoritmo de deteccion de eventos incluira la capacidad de detectar automaticamente
los consumos de riego.

- Priorizacidn de tuberias, sectores y lineas para planificacién de la gestion de activos.
Capacidad para sobreponer otros criterios externos de priorizacién (medioambientales,

financieros, sociales, etc.).

Funcionalidad para la gestidon del saneamiento:

- Deteccidny gestion de eventos de red. Capacidad de deteccion y notificacion automatizada
de los principales tipos de eventos andmalos de red, por identificacién de desviacion
estadistica en relacidn con una previsidon dindmica, actualizada en cada momento. Deberd
notificar al menos eventos y alarmas si procede de roturas, fugas o anomalias de caudal,
roturas, desbordamientos y niveles de arquetas.

- Para la prevision dinamica del comportamiento de la red, el sistema tendrd en cuenta el
calendario (hora, dia de la semana, festivos, eventos, etc.) y eventos en tiempo real
(6rdenes de trabajo del sistema de mantenimiento, precipitacién, temperatura, etc.).

- Deteccidn, cuantificacion automatizada y gestion de eventos consecuencia de
precipitaciones, aportaciones indebidas o maniobras de red clasificados por cuenca vy
colectores en alta para cualquier intervalo de tiempo. Cuantificacién automatizada de los
desbordamientos de sistemas de saneamiento y escorrentia pluvial contaminada.
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Cuantificacidon automatizada de volimenes de filtraciones e infiltraciones por colector en
baja, cuencay colectores en alta.

Cruce de datos del sistema de abastecimiento y saneamiento para el calculo de balance de
agua total del Ciclo Integral del Agua.

Deteccién de control de pendientes de tuberias mediante el cruce de datos entre las cotas
de pozos y el modelo terrestre.

Priorizacién de tuberias, sectores y lineas para planificacion de la gestidn de activos.
Capacidad para sobreponer otros criterios externos de priorizacién (medioambientales,
financieros, sociales, etc.).

Analisis de resultados de inspecciones CCTV para la planificacién de gestién de activos. El
sistema podra analizar informes técnicos segin la norma UNE-EN13508-2, asi como otros
factores que pueda considerar SCPSA a partir de capas GIS o tablas.

Requisitos de software

Un software deberd ser un producto comercial ya desarrollado y disponible en el mercado
y no podra ser desarrollada especificamente para este concurso.

El sistema debera ser una Unica herramienta, sin interfaces entre los diferentes médulos.

Los mddulos funcionales seran configurables en funciéon de reglas de negocio, roles y
perfiles de acuerdo con la estructura organizativa de SCPSA.

El software permitira tratar un nimero de datos y sensores ilimitado.

Los algoritmos de calculo utilizados para las funciones analiticas no deben constituir 'caja
negra' y deberan permitir una total familiarizacién de los usuarios de SCPSA con los
modelos, algoritmos y métodos de célculo implementados en el software.

Cualquier software tercero necesario estard incluido, gratuito y en cddigo abierto en
particular sistemas GIS y servidores de base de datos.

Idioma. El software y su documentacién deben estar disponibles integramente en espaiol.
El soporte técnico y la formacidn se proporcionaran en espafol.

Disponibilidad de datos y resultados. El sistema debe permitir la posibilidad de exportacién
por el usuario de cualquier dato o resultado, en cualquier momento, sin necesidad de
intervencion del Proveedor. Esta disponibilidad debe realizarse en formatos comunes como
XLS (Excel) o shapefile y sin implicar dependencias futuras para su uso. La funcionalidad de
exportacion debe ser configurable por perfil de acceso del usuario.
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El modelo hidraulico de la red podra ser exportable y compatible con otros software como
EPANET y SWMM.

Requisitos de servicio

El modelo de servicio serd de software en la nube. El software se alojard y administrara
desde los servidores del proveedor accediendo los usuarios a través de Internet sin
necesidad de configuracidn en el ordenador de usuario.

El nimero de usuarios que accedan al software sera ilimitado. El acceso a la herramienta
se realizara con un Unico login, preferentemente el del dominio.

La seguridad de almacenamiento de informacidon de los datos debe hacerse en un servidor
en la nube totalmente administrado por el proveedor y alojado en un centro de datos
ubicado en Europa, con pruebas de funcionamiento en produccidn en entornos de nube
estandar, incluido Amazon EC2, y con certificaciones ISO 9001: 2015 (gestién de calidad),
ISO 14001: 2015 (prevencion de la contaminacién), ISO 27001:2013 (confidencialidad y
seguridad de los datos) e ISO 20000-1:2011 (calidad de la gestion de servicios de TI).

Seguridad y acceso. La solucién propuesta debe basarse en la verificacidon de los datos de
autenticacién (contrasefias) contra una base de datos en linea actualizada (similar a la que
existe en Google Chrome). La autenticacidon deberd ser compatible con el sistema de
usuarios de Microsoft. Asi mismo, la solucion propuesta debe basarse en la verificacion en
dos pasos por mensaje SMS (verificacion en 2 pasos).

Propiedad y confidencialidad. La propiedad de los datos y resultados generados es de
SCPSA. El proveedor garantizara la confidencialidad de toda la informacién de SCPSA como
de todos los datos recibidos durante la vigencia del contrato y durante un periodo minimo
de 3 afios después de su terminacion.

Actualizaciones y mantenimiento. El software y el servicio se proporcionan en un modelo
Saa$, de modo que las actualizaciones (mejoras) y el mantenimiento de las funcionalidades
implementadas en el sistema estaran disponibles sin costo adicional. La solucion
proporcionada contendra permanentemente las uUltimas versiones disponibles.

El adjudicatario deberd especificar con al menos 1 mes de antelacidon una escala de
cualquier interrupcion del servicio que sea necesaria para realizar el mantenimiento o la

actualizacion del software.

La plataforma deberd estar disponible en al menos 2 de los navegadores de mayor
implantacion en el mercado, siendo al menos uno de ellos Chrome.
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5. Integraciones con otros sistemas

- El sistema garantizard la conectividad y sincronia con los sistemas de SCPSA que seran las
fuentes de datos de la empresa: GIS ESRI, érdenes de trabajo de PRISMA, SCADA
Wonderware, Aplicacion de facturacion, telelectura, modelos de red, LIMS, entre otros.

- El sistema garantizard la conectividad y sincronia con fuentes de datos publicas: Modelo
Digital de Terreno (DEM NASA), Poblaciéon (Censos), Edificios (Open Street Maps, Catastro
Nacional de Espaia), Pluviometria y Temperatura, entre otros.

6. Plan de Formacion

El adjudicatario debe promover un plan de capacitacién sobre el software, con una capacitacion
inicial de no menos de 16 horas para la administracidon y mantenimiento del sistema, 16 horas
para el uso del sistema y 4 horas cada 3 meses para la presentacién de nuevas caracteristicas y
/ o capacitacion de nuevos empleados sin costo adicional.

Las formaciones podrdn impartirse presencialmente o a distancia, con un nimero maximo de
25 alumnos por sesion.

El adjudicatario también debe proporcionar a todos los usuarios registrados acceso a contenidos
sobre el uso de los diferentes médulos informaticos en formato de aprendizaje electrénico

La plataforma dispondra de un entorno formativo “on-line” que permita la mejora continua de

los usuarios del sistema, asi como la entrada de nuevos usuarios, y que ese entorno se mantenga
actualizado a las diferentes versiones y cambios del producto.

7. Asistencia durante la vigencia del contrato

El adjudicatario establecera un plan de soporte durante la duracidn del contrato y garantizard
presencia en Espafia de forma directa o a través de un distribuidor debidamente calificado.

El adjudicatario proporcionara soporte en horario de oficina (de 8:00 a 18:00 horas) en dias
laborables ante cualquier incidencia del servicio.

El adjudicatario emitird informe mensual en el que se reflejaran los eventos y alarmas de gestion
mas relevantes, el estado de las redes, indicadores del sistema, sectores y cuencas y propuesta

de planificacidn de la gestion de activos a corto, medio y largo plazo.

SCPSA podra realizar hasta 12 consultas anuales relacionadas con la planificacién de las redes
del CIA: Nuevos suministros, ampliacion de redes, renovaciones, instrumentacion, etc.

Se realizaran reuniones trimestrales SCPSA-Adjudicatario en las oficinas de SCPSA en las que se
analizardn y evaluaran los servicios prestados para la gestién y planificacién de las redes.
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ANEXO IV. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

La adjudicataria se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

— Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

— Disposiciones especificas de la Unidad Gestora, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

La adjudicataria deberd cooperar en la aplicacién de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales. En aplicacion de la disposicién adicional primera del Real Decreto
171/2004 de Coordinacion de Actividades Empresariales, las obras incluidas en el ambito de
aplicacion del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en las Obras de Construccion, se regiran por lo establecido en el
citado Real Decreto.

La adjudicataria estara obligada a:

— Aplicar los principios de la accién preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en particular al desarrollar las tareas o actividades
indicadas en el articulo 10 del Real Decreto 1627/97.

— Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacidn sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

— Tener a disposicion de SCPSA la evaluacion de los riesgos asociados a los trabajos
contratados (la cual tendrd en cuenta la informacidn de riesgos aportada por SCPSA) asi
como las sucesivas Planificaciones anuales de la actividad preventiva y las Memorias
anuales.

— Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados por cuenta
de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo 22 bis del RD
604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad con el articulo
32 bisde la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa
en vigor o cuando se especifique en su evaluacion de riesgos.
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Respecto del personal especialmente sensible, cumplir las obligaciones de proteccion
especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacién.

Formar e informar al personal sobre los riesgos que conlleva la realizacidn de los trabajos
contratados, asi como en las medidas de prevencidn y proteccion a aplicar y en las medidas
a aplicar en caso de emergencia. Este personal contara con la formacidn, la experiencia y el
nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la normativa en vigor, y se mantendra
la documentacidn acreditativa a disposicién de SCPSA.

Disponer de la Declaracién de Conformidad, marcado CE y cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que ponga a disposicién de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacién del cumplimiento del RD 1215/97 serad acreditada por un Organismo de
Control Autorizado o por un Servicio de Prevencion.

La maquinaria, equipos, herramientas e instalaciones se mantendran en perfecto estado de
uso y conservacion y cumpliran las exigencias indicadas en los reglamentos de seguridad
industrial y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a su personal y mantener en buen estado de conservacidon, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Velar por que los utilice
correctamente e impartir la formacidn necesaria.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Los trabajos contratados sélo podran ser realizados por personal con la aptitud médica
necesaria para ejecutarlos. Esta aptitud se emitird en forma y plazo que establezca la
normativa.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a sus contratas, subcontratas y
trabajadores auténomos, sobre todas las medidas preventivas necesarias durante el
desarrollo de las tareas desarrolladas en el ambito del presente condicionado y controlar su
cumplimiento.

Cumplir con la legislacion que aplica a todas las actividades reguladas por normativa
especifica (Trabajos con riesgo eléctrico, trabajos temporales en altura, etc.)

Elaborar la documentacion que solicite SCPSA para la coordinacion de actividades
empresariales, sobre aspectos de PRL tanto a nivel de empresa como de cada uno/a de sus

trabajadores/as.

Subir toda la documentacion requerida a la plataforma de gestién documental ieDOCe y
mantenerla actualizada con la periodicidad que se requiera.
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Participar en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones sean requeridas en materia de PRL
por SCPSA y tener a disposicion del Servicio de Prevencidon de SCPSA durante la prestacion
del Servicio, toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de la normativa de PRL
relativa a lugares y equipos de trabajo y de la normativa de seguridad industrial.

SCPSA, a través del Servicio de Prevencion de SCPSA o mediante empresa contratada, podra
inspeccionar la realizacién de los trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de
seguridad.

La adjudicataria, sus contratas y subcontratas, comunicardn a SCPSA por escrito todos los
accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan en el desempefio de los trabajos
contratados, adjuntando los informes de investigacion.

La adjudicataria tendra a disposicién de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atencion médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacidn de su material de primeros auxilios.

La adjudicataria no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacion de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténoma seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo la adjudicataria, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

Concertar operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos derivados del trabajo
respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de responsabilidad civil.
Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacion de los trabajos y estaran en

todo momento a disposiciéon de SCPSA.

Cumplir con los requerimientos realizados por el Servicio de Prevencién de SCPSA.
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ANEXO V. MODELO DE AVAL Y DE SEGURO DE CAUCION

Modelo de aval:
La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cédigo postal,
localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior
de este documento, AVALA a:

(razon social del avalado), NIF........... en virtud de lo dispuesto por la Ley Foral 2/2018, de 13 de
Abril de Contratos Publicos y los pliegos reguladores de la contratacion en concepto de garantia
definitiva para responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacién del contrato del

.................. Expediente................"”", ante Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. con NIF
A31118441, por importe de .................E.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer requerimiento de SCPSA y con
renuncia expresa a la oposicidn de cualquier clase de excepcidon cualquiera que sea su
naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevara a efecto en el plazo
maximo de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcién del Requerimiento del
Beneficiario por el Banco y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del
Beneficiario.

El Beneficiario podra ejecutar el presente aval total o parcialmente en sucesivas ocasiones, hasta
el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Banco en relacién con lo
dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica proporcién.

El presente aval estara en vigor hasta que SCPSA autorice su cancelacion o devolucién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos y legislacion complementaria.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el
ndmero:

(Lugar y fecha)
(razon social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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Modelo de Seguro de Caucion:
Certificado numero (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y NIF, debidamente
representado por don ........ , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta del
bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

ASEGURAA ......... , NIF, en concepto de tomador del seguro, ante Servicios de la Comarca S.A., con
NIF A31118441, en adelante asegurado, hasta el importe de (en letras y en cifras).........c.cu...... ,en los
términos y condiciones establecidos en la Ley Foral 2/2018 de Contratos Pulblicos de Navarra,
normativa de desarrollo y pliego regulador del contrato .........cccceeueunee. , en concepto de garantia
definitiva, para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar
conforme a las normas y demads condiciones precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver
el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado
de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Servicios
de la Comarca de Pamplona S.A., en los términos establecidos en la Ley Foral de Contratos Publicos
de Navarra y normas de desarrollo, con renuncia expresa a la oposicion de cualquier clase de
excepciodn cualquiera que sea su naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevard a efecto en el plazo maximo
de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcion del Requerimiento del Asegurado por
el Asegurador y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del Asegurado.

El Asegurado podra ejecutar el presente seguro de caucidén total o parcialmente en sucesivas
ocasiones, hasta el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Asegurador en
relacion con lo dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica
proporcion.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que Servicios de la Comarca de Pamplona S.A,,
autorice su cancelacion o devolucidn, de acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos
Publicos de Navarra y normas de desarrollo.

(Lugar y fecha)
(razoén social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del

Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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ANEXO VII. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO

D.

en representacion de la compaiiia asegUIadora ......cccececereee et
CERTIFICA

Que la empresa ....eeceeveeesenieneens tiene suscrita con esta compafiia la pédliza de

responsabilidad civil N2 .......ccccevevrriennnne. gue se encuentra en vigor hasta el dia .......cccccueue. ,

estando ademas el asegurado al corriente en el pago de la prima del seguro.

Que la citada pdliza cuenta al menos con la cobertura de riesgos minima exigida en los puntos
A.8 y B.8 del pliego regulador del contrato "XXXX".

(firmay sello)
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