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1. OBJETO

Establecer las condiciones técnicas en las que se deberan llevar a cabo los servicios de instalacion y
mantenimiento de sistemas y servicios de seguridad, y, en su caso, su conexién a central de alarma y servicio

de acuda, en inmuebles de las Sociedades Publicas del Gobierno de Navarra.

A efectos del articulo 5.1 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, los servicios objeto de licitacion
son los recogidos en la letra f) (Instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de
seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o de video vigilancia, y g) (la
explotacion de centrales para la conexion, recepcion, verificacion y en su caso, respuesta y transmision de las
sefiales de alarmas asi como la monitorizacion de cualesquiera sefiales de dispositivos auxiliares para la
seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas impuestas, y la
comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en estos casos —en adelante, FFCCSS-.).

2. AMBITO DE APLICACION

Todos los inmuebles sobre los que, potencialmente, podran requerirse servicios, se encuentran en la
Comunidad Foral de Navarra. Las actividades y centros de trabajo e instalaciones de las sociedades pueden
conocerse a través de la web: https://www.sociedadespublicasdenavarra.es/es/sociedades-publicas

Las posibles necesidades de instalacion y/o mantenimiento de sistema de seguridad se localizan en:
- Instalacién de CCTV del aparcamiento de vehiculos pesados de la CTP.
- Instalacion de CCTV y alarma en la Ciudad Agroalimentaria de Tudela.
- Instalacion de CCTV y alarma del Navarra Arena.
- Instalacion de CCTV para la prevencion y control del vandalismo en promociones de viviendas
(NASUVINSA).
- Instalacion de alarma en estaciones de depuracion de aguas residuales (NILSA).
- Instalaciones de seguridad en cualquier inmueble y/o centro de trabajo de una sociedad publica.
- Mantenimiento de instalaciones de seguridad existentes en inmuebles y/o centros de trabajo de

sociedades publicas, siempre que tecnolégicamente sea viable.

Los trabajos se adjudicaran segun necesidades concretas, de conformidad con lo previsto en la estipulacion

29 de las Condiciones Reguladoras.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

GENERALES

3.1. INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

Este servicio consiste en la instalacion de un sistema nuevo de seguridad formado por una plataforma
con los componentes necesarios para realizar, como minimo, el servicio de conexién GSM vy la conexion
a CRA.
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Los elementos y componentes de la instalacion seran los que en cada caso se puedan requerir: detectores
de movimiento, camaras, detectores perimetrales, de movimiento, pulsadores, otro tipo sensores y

detectores (incendios) o componentes similares adicionales.

La instalacion se entendera totalmente terminada, legalizada y en funcionamiento. Se incluira la gestion
frente a los organismos competentes (Seguridad Privada, Ministerio de Industria,), asi como el soporte
para la inscripcion en los organismos requeridos (A.E. Proteccién de Datos, etc.).

La instalacion se ajustara a lo previsto en el articulo 46 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad

Privada.

Como funcionales adicionales a integrar, se podra incluir:

CCTV

Sistemas de CCTV con camaras de videovigilancia para interior y/o exterior y software asociado,
integrados con la instalacion de alarma para permitir la grabacién vinculada a un salto de alarma y/o la
visualizacion y/o grabacidon continua. Estas imagenes podran ser almacenadas en dispositivo de

almacenamiento local, en una tarjeta de memoria o en servidores “en la Nube”.

Servicio adicional videovigilancia
Este servicio consiste en poder visualizar en tiempo real y grabar las imagenes captadas por las camaras
desde su PC a través de la aplicacién, incluso poniendo a disposicion del cliente un servicio de

almacenamiento en la “nube”, conforme a la legislacién vigente en materia de Proteccion de Datos.

Servicio gestion remota
Este servicio consiste en la puesta a disposicion de una herramienta para la gestion remota por mévil y
tablet, que permita, como minimo: conectar y desconectar la alarma, revisar las notificaciones recibidas,

realizar fotopeticiones, realizar consultas al servicio de atencion al cliente o similar.

Servicio adicional de comunicacién
Este servicio consiste en la puesta a disposicion de un sistema adicional de comunicacion basado en una
solucion de conectividad celular global mediante la cual, los dispositivos del sistema de seguridad

instalado son conectados a la red de comunicaciones exclusiva RED ATN o similar

Servicio de deteccion de inhibicion
Este servicio consiste en la instalacion y puesta en funcionamiento de un sistema de deteccién de la
presencia de bloqueadores utilizados para burlar las comunicaciones celulares y comunicaciones de radio

frecuencia (RF) entre el panel de control de alarmas y los detectores de la instalacion.

Servicio por corte de corriente
Este servicio consiste en la puesta a disposicién de un sistema capaz de informar al cliente que en la
Central Receptora de Alarmas se ha recibido una sefial indicativa de que el sistema de alarma no esta

recibiendo suministro eléctrico durante un periodo minimo de 15 minutos.
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3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

Este servicio se prestara sobre la instalacion de seguridad, legalizada y en funcionamiento.

Podra ser preventivo (revisiones periédicas y planificadas con objeto de comprobar que todo funciona
como se espera) y/o correctivo (revisiones bajo demanda para solucionar problemas de funcionamiento
detectados) y se ajustara a lo previsto en el articulo 46 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada.

Se debera garantizar, en cualquier caso, un soporte funcional 24 horas del dia los 365 dias del afio.

En el caso de preventivo, se podra acordar un servicio tipo “todo riesgo”, que incluira: (i) La sustitucion o
reparacion del sistema de seguridad o elementos averiados y mano de obra del personal técnico para la
realizacién de dichas visitas; (ii) los servicios de comprobacion remota del funcionamiento de todos los
componentes (chequeo técnico segun normativa vigente).

La empresa adjudicataria debera adoptar todas las medidas técnicas que sean posibles para cumplir el
servicio de mantenimiento conforme a la normativa aplicable. En caso de que se produzca un problema
técnico o averia en el sistema de seguridad, la empresa adjudicataria reparara o, en su caso, reemplazara
todos aquellos elementos de seguridad que no presenten un correcto funcionamiento. Toda averia sera
subsanada dentro del plazo previsto por la normativa de seguridad privada vigente, a contar desde que
dicha averia haya sido a la empresa adjudicataria.

En cualquier caso, el tiempo de respuesta maximo (incidencia atendida, acuda e intervencion, incluida
resolucion de la misma salvo justificacion técnica), sera de 12 horas.

3.3. CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

Este servicio consiste en la recepcion, verificacién no personal y, en su caso, transmisién de las sefiales
de alarma, relativa a la seguridad y proteccidn de personas y bienes a las FCS, desde una instalacion de

seguridad debidamente instalada y legalizada.

En relacién a lo anterior, se podra incluir que todo salto de alarma sea susceptible de generar una
intervencion policial debera ser verificado por la empresa adjudicataria, segun los protocolos que marca

la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria, tras haber realizado el proceso de verificacion, cursara el pertinente aviso a las
FFCCSS s6lo en el supuesto de quedar acreditada la realidad del hecho generador del salto de alarma y

conforme a la normativa vigente en cada momento.

El acceso sera establecido a través de linea de voz/datos y/o a través de red inalambrica de comunicacion

automética entre el sistema de seguridad instalado y la empresa adjudicataria.

3.4. SERVICIO DE ACUDA

Este servicio consiste en el desplazamiento de personal de seguridad privada de la empresa adjudicataria
para dar respuesta a los saltos de alarma mediante la revision Unicamente exterior del inmueble y/o

acompafiamiento a las FFCCSS, en caso de indicios de intrusién o robo.
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La intervencién del personal de seguridad se producira en todo caso, salvo cuando quede acreditada la
falsedad del salto de alarma recibido mediante los procedimientos técnicos de verificacién o a través de

las personas de contacto designadas por el cliente.

La empresa adjudicataria asume el compromiso de, en caso de requerir el presente servicio de

acuda, un periodo de respuesta maximo de (2) horas desde que se produce el salto de alarma

hasta la presencia del personal en la instalacion.

SERVICIO DE CUSTODIA DE LLAVES

Este servicio adicional al de acuda consistira en la posibilidad de incluir, junto con el servicio de acuda, la
custodia de llaves de la instalacion para la verificacion de los saltos de alarma mediante la intervencion
de personal de seguridad autorizado de la empresa adjudicataria y, Gnicamente, para facilitar el acceso
al inmueble a las FFCCSS

La intervencién del personal de seguridad se producira en todo caso, salvo cuando quede acreditada la
falsedad del salto de alarma recibido mediante los procedimientos técnicos de verificacion o a través de
las personas de contacto designadas por el cliente.

3.5. CONSULTORIA DE SEGURIDAD

Se podran requerir servicios de asesoramiento y consultoria especializada en seguridad al objeto de
establecer procedimientos de actuacion para prevenir incidencias y amenazas de seguridad, asi como

para mitigar y contrarrestar sus consecuencias en caso de producirse.

Esto trabajos podran ser, con caracter enunciativo y no limitativo: planes de contingencia, auditorias
integrales de seguridad, informes y estudios técnicos, formacion y simulacros, planes de coordinacion,

autoproteccion, emergencias, etc.

4. PRECIO DE LOS SERVICIOS

En los casos de precios de material o productos, paquetes, etc., en catélogo (catalogo comercial, pagina web

oficial, etc.)., a dicho precio se le aplicara el descuento ofertado en la propuesta de seleccion, o superior.

El importe por los servicios prestados se establece en base a diversos conceptos, segin cada tipologia de
servicio definida en las presentes Condiciones Técnicas: precios totales (€), precios unitarios (€/hora), cuotas

(€/mes o €/afio), precios por desplazamiento (€/km), etc.

Dichos precios seran los acordados entre la empresa publica y la empresa adjudicataria, como consecuencia

del proceso de adjudicacion realizado, de acuerdo a la estipulacién 29 de las Condiciones Reguladoras.

En cualquier caso, toda propuesta debera poder justificarse en base a la oferta realizada por la empresa
seleccionada:
- Precio consultoria, implantacion, instalacién y cualquier otro trabajo que implique dedicacién/mano

de obra: a partir del precio €/hora ofertado o inferior.
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- Precios materiales: sobre precios de catalogo oficiales, aplicando el descuento ofertado por la

empresa seleccionada o superior.

5. OBLIGACIONES DE EMPRESA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Seguridad Privada en vigor, la entidad adjudicataria estara obligada a:

- Realizar la instalacion y el servicio de mantenimiento de los sistemas de seguridad y su conexion a
Central de Alarmas conforme a la normativa de Seguridad Privada.

- Reparar las averias y problemas técnicos provocados por el sistema de seguridad instalado y
mantenerlo en correcto estado de funcionamiento durante el tiempo de vigencia del presente contrato,
dentro del plazo previsto en la legislacion vigente.

- Entregar al cliente la documentacion prevista por la normativa de Seguridad Privada.

- Realizar de manera bidireccional o remota, conforme a norma, todas las acciones necesarias para
conservar las funcionalidades previstas para dichos sistemas de seguridad.

- Sustituir o reparar el sistema de seguridad o elementos averiados sin coste para el cliente, en los
términos y con las limitaciones de la Garantia del producto adquirido.

- En su caso, la activacién de los servicios ligados al sistema o elementos de videovigilancia se
producira a través de cualquier elemento de deteccion instalado al cliente, la empresa adjudicataria
tramitara la sefial de alarma técnica y registrara las imagenes y/o sonidos recibidos en modo local,
segun lo establecido en la normativa de Seguridad Privada y de Proteccion de Datos aplicable.

6. GARANTIA

El periodo de garantia es de dos afos contados desde la fecha de instalacion del sistema de seguridad o de
dos afios por cada elemento o componente adicional instalado con posterioridad. Esta garantia comprende:
(i) todo defecto de fabricacion del sistema de seguridad que afecte a su correcto funcionamiento; (ii) todo
defecto en la ejecucion de la instalacion que afecte al correcto funcionamiento del sistema y, (iii) todo defecto
del software que impida el correcto funcionamiento del mismo o cuando no se ajustara a las caracteristicas
descritas en la oferta. La garantia se limita a: (i) la reparacion o, si es necesario, la reposicion del sistema de
seguridad; (ii) la reparacion de la instalacion debido a defectos en la ejecucion; y (iii) el mantenimiento o

actualizacién del software.

En relacion con los elementos de seguridad sustituidos o reparados con base en esta garantia, el periodo de
garantia serd el fijado en la legislacion vigente contado desde la fecha de su correspondiente sustitucion o

reparacion.

7. ORGANIZACION Y MEDIOS

7.1. EQUIPO DE TRABAJO

Todo personal técnico que participe en los servicios contratados deberd contar con formacion,

conocimiento y experiencia acreditada en la plataforma/componentes de la marca a instalar o mantener.

La disposicion de recursos técnicos propios especializados, considerando el reto de la continua evolucion
de los sistemas ofrecidos por el mercado, la necesidad de estudios detallados para atender necesidades,

de forma agil y solvente, etc., redunda en un beneficio para la prestacion del servicio y en un incremento




. aY
C I) L I1 Condiciones Técnicas_Lote 3

Expediente MA 25_0004

de la calidad de este. Por tanto, la disposicion de una asistencia técnica propia, con personal especializado
en sistemas de seguridad e informética, bien por contar con un departamento técnico o de ingenieria o

por contar con una empresa con este objeto dentro del mismo grupo o situacion equivalente,

En los servicios de consultoria/ingenieria, deberéa existir la figura de Jefe de proyecto / responsable del
trabajo, con titulacion técnica, con experiencia demostrable como minimo de cinco afios como
responsable del sistema objeto del contrato. Ademas, los Técnico/a de sistemas que intervengan deberan

tener una experiencia demostrable como minimo de 3 afios.

En los servicios de instalaciéon y/o mantenimiento, sera requisito titulacion técnica en la rama de
conocimiento de las instalaciones técnicas por parte del técnico responsable del trabajo, con experiencia

demostrable como minimo de cinco afios como responsable del sistema objeto del contrato.

El servicio de Acuda debera estar siempre conformado por 2 personas formadas y equipadas para el
puesto que ocupan, de acuerdo a la legislacion vigente.

7.2. CONTROL E INTERLOCUCION DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La entidad adjudicataria designard a un representante que actuara como representante maximo, con
poderes suficientes para la resolucion inmediata de cuantas incidencias y/o defectos sean observados.
En su caso, podra delegar a uno o varios consultores de su equipo para la atencién de consultas y

prestacion de determinados servicios concretos solicitados, siempre bajo su supervisién general.

En el &mbito/alcance de cada sociedad, la direccién e inspeccién de la ejecucion de los servicios, asi
como la comprobacion de las caracteristicas y calidades de los mismos se realizaran por el responsable
designado en cada sociedad, quien podra dirigir instrucciones a la entidad adjudicataria, inspeccionar y

ser informado, cuando lo solicite, del proceso de ejecucion de los servicios.




