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1.- OBJETO 

Se redacta el presente Informe por el Ingeniero Industrial D. Sergio Juániz Garín Colegiado nº 847 del 
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Navarra, de la empresa CONTEC INGENIEROS CONSULTORES, 
S.L., para valorar técnicamente las diferentes propuestas presentadas para el concurso indicado, en 
sus aspectos de Criterios de Adjudicación no evaluables mediante fórmulas, según los Criterios 
indicados en el Pliego de Condiciones de la Licitación. 

2.- EMPRESAS OFERTANTES 

Se han analizado las ofertas técnicas presentadas por las siguientes empresas: 
1 ELECTRICIDAD IRURTIA, S.L. 
2 CONSULTORA NAVARRA DE TELECOMUNICACIONES, S.L. (CONATEL) 

3.- CRITERIOS DE VALORACIÓN 

La valoración se ha realizado con base en los criterios establecidos en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares, apartado 11.1: 

• Criterio 1: Diseño y presentación de la oferta (hasta 15 puntos) 
• Criterio 2: Servicio postventa (hasta 15 puntos) 

4.- VALORACIÓN DE LA PROPUESTA 

4.1.- ELECTRICIDAD IRURTIA, S.L. 

4.1.1.- CRITERIO 1: DISEÑO Y PRESENTACIÓN DE LA OFERTA (MÁXIMO 15 PUNTOS) 
 

Subcriterio Valoración Justificación 

1.1 Características 
técnicas de luminarias 

3 

Tecnología LED de 40 W, con regulación punto a punto, FHSinst 
<1%, 3000K, drivers limitados a 563 mA y regulación al 60% tras 4 
horas. Buen rendimiento energético y cumplimiento de 
normativa. 

1.2 Condiciones de 
mantenimiento y 
control 

2 
La solución incluye centros de mando adecuados y mejoras en 
protección diferencial. No se describe un sistema de telegestión 
continua, salvo en centros previos. 

1.3 Manuales de uso y 
mantenimiento 

1 
Se indica entrega de documentación técnica y esquemas 
eléctricos, pero no se aporta específicamente ningún manual o 
muestra. 

1.4 Fotografías de 
elementos ofertados 

1 
Se incluyen algunas fotografías de luminarias y cuadros, aunque 
de forma limitada y sin fichas visuales detalladas de los nuevos 
modelos. 

1.5 Repuestos y 
elementos sustituibles 

2 
Se garantiza disponibilidad por ser fabricante nacional con 
stock, pero no se aporta compromiso de plazo de suministro ni 
inventario. 
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Subcriterio Valoración Justificación 

1.6 Otros aspectos 
técnicos de seguridad 

2 
Se especifica protección contra sobretensiones y diferencial 
tipo A. Se considera correcto. 

1.7 Documentación 
acreditativa del 
fabricante 

1 
Se mencionan modelos de Benito (AR-80, Vialia EVO), pero no se 
incluyen certificados CE, fichas técnicas ni homologaciones. 

Subtotal Diseño y presentación: 12/15 

4.1.2.- CRITERIO 2: SERVICIO POSTVENTA (MÁXIMO 15 PUNTOS) 

Subcriterio Valoración Justificación 

2.1 Organización de resolución 
de incidencias 

3 
Existe retén 24h con equipo disponible y compromiso de 
actuación inmediata desde Puente la Reina. 

2.2 Estructura del equipo de 
atención 

2 
Se menciona equipo de retén y personal técnico, pero no 
se aporta organigrama ni detalle de roles. 

2.3 Canales de comunicación 2 
Se indican varios medios: teléfono 24h, oficina y correo 
electrónico. 

2.4 Tiempo de respuesta 3 
Urgentes: actuación inmediata. No urgentes: máximo 24h. 
Muy buena respuesta. 

2.5 Clasificación y priorización 
de incidencias 

1 
Implícitamente diferenciadas (urgente/no urgente), pero 
sin protocolo documentado. 

2.6 Mantenimiento preventivo 
gratuito 

2 
Se indica que se realizarán visitas periódicas y partes de 
inspección, pero sin calendario definido. 

2.7 Jornada formativa al 
personal municipal 

2 
Se compromete a formar al personal municipal sobre 
funcionamiento de luminarias y red. 

Subtotal Servicio postventa: 15/15  

TOTAL CRITERIOS NO CUANTIFICABLES: 27/30 

 

4.2.- CONATEL 

4.2.1.- CRITERIO 1: DISEÑO Y PRESENTACIÓN DE LA OFERTA (MÁXIMO 15 PUNTOS) 

Subcriterio Valoración Justificación 

1.1 Características técnicas 
de luminarias 

3 
Tecnología LED 40 W, modelos AR-80 y Vialia EVO de Benito, 
3000K, FHSinst <1%, regulación punto a punto. Buena eficiencia 
y fotometría. 

1.2 Condiciones de 
mantenimiento y control 

2 
Se indica adecuación del centro de mando CM06 con 
protecciones, pero no se describe control remoto ni sistema 
de seguimiento. 
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Subcriterio Valoración Justificación 

1.3 Manuales de uso y 
mantenimiento 

0 
No se hace mención específica a manuales técnicos ni 
documentación de mantenimiento. 

1.4 Fotografías de 
elementos ofertados 

0 No se incluye ninguna fotografía ni ficha visual. 

1.5 Repuestos y elementos 
sustituibles 

1 
No se menciona disponibilidad ni condiciones de suministro 
de repuestos. 

1.6 Otros aspectos técnicos 
de seguridad 

2 
Se indica adecuación a normativa vigente con protección 
diferencial y contra sobretensiones. 

1.7 Documentación 
acreditativa del fabricante 

1 
Se indican marcas y modelos, pero sin certificados CE ni 
fichas técnicas adjuntas. 

Subtotal Diseño y presentación: 9/15 

 
4.2.2.- CRITERIO 2: SERVICIO POSTVENTA (MÁXIMO 15 PUNTOS) 

Subcriterio Valoración Justificación 

2.1 Organización de resolución de 
incidencias 

2 
Dispone de equipo de guardia 7 días/semana, sin 
detalle de estructura ni medios. 

2.2 Estructura del equipo de 
atención 

1 
No se detalla la composición del equipo técnico ni 
medios humanos o técnicos. 

2.3 Canales de comunicación 3 Se indican teléfono 24h, oficina y correo electrónico. 

2.4 Tiempo de respuesta 2 
Urgentes: intervención en 24h. No urgentes: según 
acuerdo con el Ayuntamiento. 

2.5 Clasificación y priorización de 
incidencias 

1 
Diferencia implícita entre urgentes y no urgentes, sin 
protocolo estructurado. 

2.6 Mantenimiento preventivo 
gratuito 

0 
No se menciona la existencia de mantenimiento 
preventivo durante la garantía. 

2.7 Jornada formativa al personal 
municipal 

0 No se ofrece formación al personal del Ayuntamiento. 

Subtotal Servicio postventa: 9/15 

TOTAL CRITERIOS NO CUANTIFICABLES: 18/30 

4.3.- RESULTADO FINAL 

Empresa Diseño y presentación Servicio postventa Total 

Electricidad Irurtia, S.L. 12/15 15/15 27/30 

CONATEL 9/15 9/15 18/30 
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5.- CONCLUSIÓN 

Mediante el presente Informe se reflejan las puntuaciones obtenidas en base a los criterios de 
valoración no cuantificables mediante fórmulas del Pliego de Condiciones, lo que se transmite al 
Ayuntamiento para que proceda como estime conveniente. 
 

Y para que conste y surta los efectos oportunos, expide y firma el presente en Estella-Lizarra, a 14 de 
Mayo de 2.025. 

 
 
 
 

Fdo.: Sergio Juániz Garín 
Ingeniero Industrial 
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