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1 OBIJETO

El objeto del presente informe es plasmar la valoraciéon de las ofertas técnicas que se han
presentado al procedimiento de licitacién para contrataciéon del suministro e instalacién de un
simulador asistencial y un simulador de conduccién con numero de expediente 8603_PL24/0014,
de acuerdo a los criterios de adjudicacién establecidos en la cldusula 15 del Pliego de Clausulas

Administrativas que rigen el presente procedimiento de licitacion.

2 CONCURRENCIA

Finalizado el plazo de presentacidn de ofertas, se ha recibido oferta de las siguientes empresas:

- Medical Simulator, S.L. (en adelante, MEDICAL), que presenta oferta al lote primero
- Lander Simulation & Training Solutions, S.A. (en adelante, LANDER), que presenta oferta al

lote segundo.

Tras el analisis de ambas ofertas, y cotejado que las mismas cumplen con los requisitos téncicos
minimos exigidos en el Pliego de Condiciones Técnicas, se procede a valorar las mismas en virtud

de los criterios expuestos en la clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas.

3 VALORACION LOTE 1: SIMULACION ASISTENCIAL

Para la puntuacion de los criterios cualitativos del lote primero, se procedera de la siguiente manera:

CONCEPTO Puntos
1. Desarrollo y caracteristicas del sistema de simulacion Hasta 5 puntos
2. Plan de soporte técnico Hasta 2.5 puntos
3. Plan de formacién Hasta 2.5 puntos
TOTAL 10 puntos

1. Desarrollo del sistema de simulacion (Hasta 5 puntos)

En el presente apartado se valorara el nivel de integracion de los elementos y funcionalidades del
sistema de simulacién asistencial, teniéndose en consideracion, entre otros, el detalle de la oferta,

la adecuacién del sistemay desarrollo a las necesidades asistenciales y formativas requeridas por



BIDEAN. Se valorara asimismo la sencillez en el manejo del simulador por parte de la persona

instructora.

En virtud de los criterios expuestos, las ofertas se valoraran de forma proporcional de acuerdo ala

siguiente escala:
-Aportacién baja: Entre 0y 2 puntos
-Aportacioén alta: Entre 2y 4 puntos

-Aportaciéon muy alta: Entre 4y 5 puntos

La oferta presentada por MEDICAL ademas de bien estructuraday clara, explica de forma integrada
los elementos del simulador y las funcionalidades del mismo, dando respuesta a los
entrenamientos mads bdasicos y hasta el mas avanzado, garantizando un aprendizaje basado en la

practica progresivo y alineados a las necesidades del grupo formativo.

Centratodala gestionyla administracion en “learning space” donde permite el control, la grabacion

y el analisis del desempefio del alumno en tiempo real.

El sistema se adecua a las necesidades de la practica, expuestos en el pliego y incluye todo lo
minimamente exigido, haciendo un claro y detallado explicativo sobre los elementos que lo

integran.

Por lo tanto, MEDICAL hace una descripcién muy detallada del sistema de simulacién presentado.
Expone asimismo un cronograma con los distintos fases de implantacion explicando por cada hito

los trabajos a realizar.

En cuanto al disefio, MEDICAL ofrece un espacio de simulacién de acuerdo a lo exigido en el pliego,
haciendo una propuesta disefiada para entrenamientos inmersivos en situaciones de emergencia,

dando una vision realista que garantiza una experiencia de simulacion altamente inmersiva.

En resumen, y a pesar de que MEDICAL no aporta mejoras resefables sobre lo exigido en pliego,
presenta una oferta detallada, globaly adecuada a las necesidades de BIDEAN otorgandole por ello

3 puntos (aportacion alta).

2. Plan de soporte técnico (Hasta 2,5 puntos)

En el presente apartado se valorara el plan de soporte técnico a prestar durante el periodo de

garantia estipulado.

Se valorara entre otros, los horarios de atencién, los métodos de comunicaciény tipos de

actuaciones propuestos, de acuerdo a los siguientes criterios:

-Aportacion baja: Entre 0y 0,5 puntos



-Aportacion alta: Entre 0,5y 1,5 puntos

-Aportacion muy alta: Entre 1,5y 2,5 puntos

MECICAL oferta un mantenimiento segun lo requerido en el pliego. Adicionalmente, incluye y

desarrolla un mantenimiento preventivo, lo que se valora positivamente.

En el Pliego de Condiciones Técnicas se exige un tiempo de resolucion maximo de 72 horas,

reduciéndolo MEDICAL a 24 horas, valorandolo positivamente.

Asimismo, MEDICAL lleva a cabo un explicativo de los distintos canales de comunicacién (correo

electrénico, teléfonoy plataforma), dando asi un método integral de comunicacién entre las partes.

Aprovecha para llevar a cabo un explicativo de la plataforma con las distintas funcionalidades que
ella integra, entre otras, gestion de incidencias, posibilidad de gestionar y administrar distintitos
simuladores conectados a la nube, biblioteca de contenidos centralizada, asi como la posibilidad

de acceder a la misma sin necesidad de instalar aplicaciones.

Oferta un amplio horario de soporte (lunes a viernes de 08:30 a 20:00), considerando que la misma

cubre de manera muy satisfactoria el horario en el que el simulador pueda ser utilizado.

Asimismo, hacen una descripcion del personal profesional adscrito al soporte, considerando un

equipo con amplia experiencia y formacion.

En resumen, se considera que el plan de soporte aportado conlleva una aportacién muy alta

valorandolo por ello con 2,5 puntos.

3. Plan de Formacién (2,5 puntos)

En el presente apartado se valorara el plan de formacién ofertado por la empresa licitadora de
conformidad con la cldusula l11.4 del PCT, valorando tanto el contenido, duracién, como la viabilidad
y coherencia con los medios materiales y personales adscritos. Se valorara la ampliacién de lo

minimo requerido en el Pliego de Condiciones Técnicas.

En virtud de los criterios expuestos, las ofertas se valoraran de acuerdo a los siguientes criterios:

-Aportacién baja: Entre 0y 0,5 puntos

-Aportacion alta: Entre 0,5y 1,5 puntos

-Aportacion muy alta: Entre 1,5y 2,5 puntos

MECICAL presenta un plan de formacién en el que hace una descripcion del método, duraciény su

contenido:



El calendario sera acordado con el responsable del contrato de BIDEAN y podra llevarse a
cabo tanto de forma presencial como online (dando opcién de eleccién a BIDEAN y/o
destinatario de la formacidn).

La formacidén incluye un nimero de sesiones que en total asciende a 24 horas, dividiéndolo
en 4 bloques distintos segun las funcionalidades del simulador. Lleva a cabo una adecuada
descripcién de los objetivos del curso. Asimismo, Hace un explicativo muy claro sobre el
contenido de cada uno de los bloques, considerdandose completa y adecuada para el fin
perseguido.

Explica la metodologia de la formacidn, estructurandolo en médulos escalonados, con
enfoque de formacion dirigido a formadores, a administradores y a usuarios finales. Se
considera de esta forma, que engloba en su integridad todas partes interesadas en el
sistema, optimizando el adecuado uso del mismo.

Se considera de interés la metodologia propuesta en cuanto a que se lleva a cabo de forma
tedrica y practica y con materiales propios que BIDEAN pueda proporcionar, a fin de
estimular el proceso de aprendizaje y comenzar a incluir contenidos que se utilizardn en las

futuras formaciones.

En resumen, se considera un plan de formacién coherente, completo y éptimo para el aprendizaje

del adecuado uso del sistema de simulacién, con una aportacién muy alta y valorandolo por ello

con 2,5 puntos.

TOTAL PUNTUACION LOTE 1:

Criterio de adjudicacion Puntuacién
Desarrollo del sistema de simulacidn 3
Plan Soporte Téncico 2,5
Plan de Formacién 2,5
TOTAL 8 puntos.

4 VALORACION LOTE 2: SIMULACION DE

CONDUCCION




Para la puntuacién de los criterios cualitativos del lote segundo, se procedera de la siguiente

manera:
CONCEPTO Puntos
1. Desarrollo y caracteristicas del sistema de simulacién Hasta 10 puntos
2. Plan de soporie técnico Hasta 5 puntos
3. Plan de formacién Hasta 5 puntos
TOTAL 20 puntos

1. Desarrollo y caracteristicas de la plataforma (Hasta 10 puntos)

En el presente apartado se valorara el nivel de integracion de los elementos y funcionalidades del

sistema de simulacién de conduccién, teniéndose en consideracion entre otros, la adecuacion del
sistema y desarrollo a las necesidades asistenciales y formativas requeridas por BIDEAN. Se

valorara asimismo la sencillez en el manejo del simulador por parte de la persona instructora.

En virtud de los criterios expuestos, las ofertas se valoraran de forma proporcional de acuerdo a la

siguiente escala:
- Aportacion baja: Entre 0 y 2 puntos
- Aportaciéon media: Entre 2y 4 puntos
- Aportacién alta: Entre 4y 7 puntos

- Aportaciéon muy alta: Entre 7 y 10 puntos.

LANDER presenta una memoria en la que hace una adecuada explicacion y desarrollo sobre el
sistema de simulacién ofertado, describiendo tanto los elementos como su respuesta a las

funcionalidades que se requieren, dando asi una respuesta integral a las necesidades de BIDEAN.

Desde el punto de vista del instructor ofrecen un software que permite un adecuado desarrollo de
cada plan formativo, permitiendo crear distintos planes de formaciones autogestionados por el
propio instructor, permitiendo asi la diferenciacidn entre distintos ejercicios con distintos niveles de

dificultad y asignados al personal deseado.

Asimismo, LANDER presenta un plan de implantacién y puesta en marcha, valorado de forma
positiva en cuanto a su coherenciay descripcidon de cada uno de los pasos que hay que llevar a cabo,

desarrollando el contenido y alcance de cada una de las fases.

Se considera muy positivo la descripcién llevada a cabo, ya que permite en primer término realizar
un analisis de las diferentes particularidades y necesidades de BIDEAN, permitiendo asi un enfoque

a las necesidades formativas necesarias.



En resumen, se considera que LANDER no ha aportado mejoras resefiables en lo que a las
funcionalidades del simulador se refiere, sobre el minimo exigido en el pliego. No obstante, se
considera que ha presentado una oferta detallada, global y adecuada, aportando ademas un plan
de implantaciény puesta en marcha muy completo y coherente con las necesidades de BIDEAN. Se

considera por ello una aportacién muy alta, valorandolo con 8 puntos.

2 Plan de Soporte Técnico (Hasta 5 puntos)

En el presente apartado se valorara el plan de soporte técnico a prestar durante el periodo de

garantia estipulado.

Se valorard entre otros, los horarios de atencién, los métodos de comunicacién y tipos de

actuaciones propuestos, de acuerdo a los siguientes criterios:
-Aportacién baja: Entre 0y 2 puntos
-Aportacion alta: Entre 2y 4 puntos

-Aportaciéon muy alta: Entre 4y 5 puntos

LANDER pone a disposicién una herramienta de diagndstico inmediato y de control remota, lo que
supone que una gran parte de las incidencias reportadas sean tratadas de forma inmediata, lo que

se valora positivamente.

Asimismo, oferta un servicio de integral de mantenimiento que incluye mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo lo que se considera una mejora a lo minimo requerido en el pliego. Lleva a
cabo un explicativo sobre el mantenimiento predictivo y preventivo considerando una herramienta

de gran valor a la ejecucion del contrato.

En cuanto al mantenimiento correctivo, LANDER pone a disposiciéon dos canales principales de
contacto; correo electrénico y una plataforma, llevando a cabo un explicativo sobre el
funcionamiento de esta. A ello, aflade canales secundarios de comunicacién como el teléfono o

whtasapp.
Describe asimismo el procedimiento de resolucion de incidencias de forma coherente y detallada.

En resumen, se considera un plan de soporte completo integral y con un gran grado de desarrollo

explicativo, siendo de aportacién muy alta y valordndolo por ello con 5 puntos.

3. Plan de Formacién (Hasta 5 puntos)

En el presente apartado se valorara el plan de formacién ofertado por la empresa licitadora de

conformidad con la cldusula l11.4 del PCT, valorando tanto el contenido, duracién, como la viabilidad



y coherencia con los medios materiales y personales adscritos. Se valorard la ampliacién del

minimo requerido en el Pliego de Condiciones Técnicas.

En virtud de los criterios expuestos, las ofertas se valoraran de acuerdo a los siguientes criterios:
-Aportacién baja: Entre 0y 2 puntos
-Aportacion alta: Entre 2y 4 puntos

-Aportaciéon muy alta: Entre 4 y 5 puntos

LANDER presenta un plan de formacion estructurado en tres grupos principales segun el usuario
destinatario de cada bloque (instruccidén, operacién y mantenimiento). La duracién total del curso

sera de 24 horas.

De esta forma, lleva a cbao un explicativo de cada uno de los bloques sefialando la descripcién del

contenido formativo, el objetivo de cada uno de ellos, alcance y contenido.

Se considera un plan de formacién coherente, completo y 6ptimo para el aprendizaje del adecuado

uso del sistema de simulacién, considerandolo una aportacidn muy alta y valorandolo con 2,5

puntos.
TOTAL:
Criterio de adjudicacion Puntuacién
Desarrollo y caracteristicas plataforma 8
Plan Soporte Téncico 5
Plan de Formacion 5
TOTAL 18

5 RESUMEN VALORACION OFERTA TECNICA

De conformidad con las caracteristicas de las ofertas presentadas, y en base a la valoracion
realizada y expuesta, el resultado de las puntuaciones finales el siguiente:

LOTE 1: Suministro e instalacion de simulador asistencial

Oferta presentada por MEDICAL:



Criterio de adjudicacion

Puntuacion

Desarrollo del sistema de simulacion 3
Plan Soporte Téncico 2,5
Plan de Formacién 2,5
TOTAL 8 puntos.
LOTE 2: Suministro e instalacién de simulaciéon de conduccion
Oferta presentada por LANDER:
Criterio de adjudicacion Puntuacién
Desarrollo y caracteristicas plataforma 8
Plan Soporte Técnico 5
Plan de Formacion 5
TOTAL 18

En Pamplona, a 20 de febrero de 2025
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